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W trakcie wywiadów bezpo� rednich z przedsi� biorcami zebrano interesuj� ce 
spostrze� enia dotycz� ce wykonywanych obowi� zków. Poni� ej zebrano 
wybrane komentarze przedsi� biorców nt. uci�� liwo� ci oraz zasadno� ci 
stosowania poszczególnych obowi� zków informacyjnych w wybranych aktach 
prawnych. Nale� y zwróci�  uwag� , � e s�  to subiektywne komentarze zebrane 
podczas badania, które s�  wycinkowe, dotycz�  pojedynczych obowi� zków 
oraz stanowi�  opini�  niereprezentatywnej grupy przedsi� biorców. 

 

Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Finansów  

Prawo podatkowe – ogólne uwagi 

Uci�� liwo��  obowi� zków informacyjnych wynikaj� ca z ustaw dotycz� cych 
podatków, zarówno podatków od osób fizycznych i prawnych oraz podatku od 
towarów i us
ug, polega – zdaniem przedsi� biorców - g
ównie na zmienno� ci 
przepisów prawa oraz na ich niejasno� ci. Respondenci podczas wywiadów 
najcz�� ciej zwracali uwag�  na niejednolito��  orzecznictwa, która jest, w ich 
opinii, k
opotliwa nie tylko dla samych podatników, ale tak� e dla organów 
podatkowych oraz s� dów administracyjnych.  

Wysoka cz� stotliwo��  zmian przepisów skutkuje konieczno� ci�  szkole�  
pracowników w zakresie nowych przepisów oraz korzystania z opracowa�  z 
ich interpretacj�  oraz komentarzem, co wi�� e si�  z kosztami. Szczególnie 
k
opotliwa w wyk
adni jest ustawa o podatku VAT, której liczne zmiany nie 
pozwalaj�  na stabilno��  w jej stosowaniu.  

Ustawa o podatku akcyzowym oraz rozporz � dzenie w sprawie 
wykonywania specjalnego nadzoru podatkowego (Dz.U.2 004.29.257) 

Przygotowywanie oraz sk
adanie deklaracji podatku akcyzowego wi� kszo� ci 
respondentów nie sprawia wi� kszych problemów. Jedynym u
atwieniem dla 
przedsi� biorców by
aby mo� liwo��  przesy
ania jej drog�  elektroniczn� , z 
zastrze� eniem poprawnego funkcjonowania takiego systemu.  

Prowadzenie sk
adu podatkowego umo� liwia producentowi/importerowi 
alkoholu stosowanie procedury zawieszenia podatku akcyzowego (procedura 
korzystna dla producenta), jednak zdarza si� , � e wymagana dokumentacja 
jest dublowana.. Przyk
adowo, dokument ADT (Administracyjny Dokument 
Towarzysz� cy) i WzS (Wydanie alkoholu ze sk
adu) to w praktyce te same 
dokumenty. W ca
ej UE obowi� zuje tylko pierwszy – dokument ADT. 

Przepisami irytuj� cymi przedsi� biorców zajmuj� cych si�  importem wyrobów 
alkoholowych na terenie UE, s�  przepisy zwi� zane z nanoszeniem znaków 
akcyzowych zwanymi banderolami. Wielu przedsi� biorców przywo
uje 
przyk
ady licznych krajów UE, gdzie nie istniej�  papierowe banderole 



 

3 
 

nanoszone na produkty o niskiej i � redniej zawarto� ci alkoholu jak np. wino. 
Dodatkowo, nanoszenie banderoli na produkty akcyzowe wi�� e si�  z 
konieczno� ci�  ewidencjonowania ich pobierania, zniszczenia, zu� ycia, itp., co 
jest czasoch
onne. 

Producenci wódek i papierosów w wi� kszo� ci uwa� aj�  istnienie banderol za 
zasadne, ze wzgl� du na ochron�  producenta przed podrabianiem produktów. 
Dla tej grupy przedsi� biorców bardziej uci�� liwe s�  zmieniaj� ce si�  przepisy 
oraz wzory banderol. Powy� sze zmiany poci� gaj�  za sob�  koszt zakupu tzw. 
banderol aktualizacyjnych. 

Natomiast, producenci energii elektrycznej postulowali wprowadzenie trybu 
elektronicznego sk
adania deklaracji podatku akcyzowego oraz prowadzenia 
korespondencji z urz� dem celnym, w tym udzielania odpowiedzi na zapytania 
Naczelnika Urz� du Celnego. Dodatkowo, proponowali zniesienie konieczno� ci 
wystawienia o� wiadczenia dotycz� cego paliw zu� ytych w procesie 
wytworzenia energii elektrycznej, do
� czanego do faktury nabycia paliw i 
materia
ów zu� ywanych w procesie produkcji energii elektrycznej. W trakcie 
wywiadów producenci energii elektrycznej wyra� ali swoj�  irytacj�  zwi� zan�  z 
konieczno� ci�  prowadzenia podwójnej ewidencji energii sprzedanej 
(obci�� ona podatkiem akcyzowym) oraz zu� ytej do produkcji (zwolniona z 
podatku akcyzowego). Producenci wnioskuj�  o zniesienie konieczno� ci 
prowadzenia podwójnej ewidencji poprzez wprowadzenie stawki procentowej 
uzale� nionej od ilo� ci wyprodukowanej energii, która wskazywa
aby, jaki 
procent wytwarzanej energii jest wykorzystywany do jej wytwarzania. Takie 
rozwi� zanie jest uzasadnione danymi, jakie posiadaj�  wytwórcy nt. ilo� ci 
energii zu� ywanej podczas procesu wytwarzania, co mog
oby pos
u� y�  do 
ustalenia stawki procentowej. 

Ustawa o podatek od towarów i us
ug (Dz.U.2009.3.11 ) 

Dla importerów i producentów kas rejestruj� cych, którzy udzielili wywiadów na 
potrzeby badania, g
ówn�  trudno� ci�  zwi� zan�  z konieczno� ci�  uzyskania od 
Ministerstwa Finansów potwierdzenia, � e ich wyroby spe
niaj�  odpowiednie 
wymogi, by
 bardzo d
ugi 
� czny czas procedury homologacyjnej. Wed
ug 
przedsi� biorców wynika on g
ównie z wyd
u� onego procedowania wniosków 
przez Ministerstwo. Zwracali oni równie�  uwag�  na potrzeb�  szczegó
owego 
okre� lenia kryteriów oceny kas rejestruj� cych tak, aby podmiot 
przygotowuj� cy swoje urz� dzenie do procesu homologacji móg
 
jednoznacznie okre� li� , w trakcie w
asnych bada� , czy jego wyrób spe
nia 
wszystkie wymogi. Aktualny stopie�  dok
adno� ci ich opisu oceniono na 
niewystarczaj� cy. Dodatkowo, nieuzasadnionym obci�� eniem jest, w opinii 
respondentów, konieczno��  przechodzenia przez bardzo rozbudowan�  
procedur�  w przypadku kas rehomologowanych, które w okresie wa� no� ci 
homologacji nie by
y poddane modyfikacjom, jak równie�  prowadzenia pe
nej 
procedury homologacyjnej dla kas, w których wprowadzono jedynie niewielkie 
i niemaj� ce wp
ywu na ich podstawowe dzia
anie zmiany. Postulaty te 
argumentowano cz� sto wskazuj� c na sprawdzone praktyki dzia
aj� ce w 
innych krajach Unii Europejskiej. 
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Ustawa o Rachunkowo � ci (Dz.U.2009.152.1223) 

Respondenci wskazywali na konieczno��  ujednolicenia krajowych przepisów o 
rachunkowo� ci z Mi� dzynarodowymi Standardami Rachunkowo� ci. Du� ym 
uproszczeniem dla wielu przedsi� biorców by
aby mo� liwo��  przechowywania 
archiwizowanej dokumentacji ksi� gowej w formie elektronicznej.  

 

Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Pracy i Polityki Spo
ecznej  

Ustawa Kodeks Pracy (Dz.U.1998.21.94) 

Zgodnie z art. 132 pracownikowi przys
uguje w tygodniu prawo do co najmniej 
11 godzin dobowego odpoczynku. Przepis ten – w opinii przedsi� biorców - 
tylko z pozoru jest korzystny dla pracownika. Dotyczy to w szczególno� ci 
pracowników pracuj� cych w trybie zmianowym. Jedenastogodzinny, 
nieprzerwany odpoczynek jest przeszkod�  w planowaniu dnia pracowników. 
Respondenci cz� sto skar� yli si�  na brak elastyczno� ci w planowaniu czasu 
pracowników oraz trudno� ci organizacyjne zwi� zane z uwzgl� dnieniem 11-
godzinnej przerwy. Zwi� kszenie elastyczno� ci, zdaniem respondentów, 
powinno opiera�  si�  na preferencjach godzinowych pracownika. 

Z kolei, pracodawca rozpoczynaj� cy dzia
alno��  jest obowi� zany, w terminie 
30 dni od dnia rozpocz� cia tej dzia
alno� ci, zawiadomi�  na pi� mie w
a� ciwego 
okr� gowego inspektora pracy i w
a� ciwego pa� stwowego inspektora 
sanitarnego o miejscu, rodzaju i zakresie prowadzonej dzia
alno� ci. Zdaniem 
wszystkich przedsi� biorców, z którymi przeprowadzono wywiad, termin 30 dni 
jest zbyt krótki. Cz� sto zdarza si�  przekroczenie tego terminu o nawet kilka 
miesi� cy. Rozpoczynaj� cy dzia
alno��  ma bardzo wiele obowi� zków 
informacyjnych do wype
nienia w krótkim czasie.  

Ponadto, przedsi� biorca w razie zmiany miejsca, rodzaju i zakresu 
prowadzonej dzia
alno� ci, zw
aszcza zmiany technologii lub profilu produkcji, 
je� eli zmiana technologii mo� e powodowa�  zwi� kszenie zagro� enia dla 
zdrowia pracowników, zobowi� zany jest do przekazania takiej informacji 
inspektorowi pracy. W opinii przewa� aj� cej wi� kszo� ci respondentów 
informowanie o technologii i zwi� zanej z ni�  ryzykiem jest zasadne, jednak 
przekazywanie zbyt szczegó
owych danych na jej temat poci� ga za sob�  
ujawnianie tajemnicy przedsi� biorcy i odkrywanie przewagi konkurencyjnej. 
Zakres wymaganej informacji powinien by�  zatem w�� szy, szczególnie je� li 
chodzi o technologi�  produkcji. 
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Ustawa o systemie ubezpiecze �  spo
ecznych (Dz.U.2009.205.1585) 

Je� li chodzi o wspó
prac�  z ZUS opinie respondentów s�  podzielone. 
Wi� kszo��  przedsi� biorców skar� y
o si�  na brak centralnej bazy dokumentów, 
co powoduje powielanie dokumentacji i konieczno��  wielokrotnego 
przesy
ania tych samych informacji do ZUS. Rozmówcy sugerowali, aby 
wprowadzi�  identyfikator (numer PESEL, numer NIP) dla ubezpieczonego, co 
znacznie u
atwi
oby wype
nianie dokumentów. Charakterystyczny identyfikator 
przypisany do osoby ograniczy
by liczb�  przesy
anych wniosków zwi� zanych 
ze zmian�  danych ubezpieczonego (zmiana adresu, nazwiska). Problemem 
dla respondentów okaza
a si�  tak� e s
aba komunikacja pomi� dzy Zak
adem a 
przedsi� biorc� , co skutkowa
o w wielu przypadkach niewyja� nionymi 
sprawami sprzed kilku lat oraz nieprawid
owo� ciami w dokumentacji.  

Ustawa o ubezpieczeniu spo
ecznym z tytu
u wypadków  przy pracy i 
chorób zawodowych (Dz.U.2009.167.1322) 

O wysoko� ci stopy procentowej sk
adki na ubezpieczenie wypadkowe 
obowi� zuj� cej w danym roku sk
adkowym ZUS zawiadamia p
atnika sk
adek, 
nie pó� niej ni�  do 30 kwietnia danego roku. Natomiast, w przypadku, gdy 
p
atnik sk
adek do dnia 30 kwietnia danego roku nie otrzyma zawiadomienia 
powinien zwróci�  si�  do w
a� ciwej jednostki organizacyjnej Zak
adu o podanie 
wysoko� ci stopy procentowej sk
adki na ubezpieczenie wypadkowe. Wed
ug 
respondentów informacje na temat wysoko� ci sk
adki przekazywane s�  
zazwyczaj zbyt pó� no, co jest szczególnie uci�� liwe dla du� ych firm, które 
rozliczaj�  si�  z pracownikami do 10 dnia miesi� ca. Do tego czasu nie ma 
jeszcze potrzebnych danych o wysoko� ci sk
adki. Respondenci proponowali, 
aby w szczególno� ci do du� ych firm, które w znacz� cej wi� kszo� ci rozliczaj�  
si�  z pracownikami do 10 dnia miesi� ca, przesy
a�  informacj�  na temat 
wysoko� ci sk
adki w pierwszej kolejno� ci.  

Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpiecz e�  Spo
ecznych 
(Dz.U.2009.153.1227) 

Najwi� ksz�  irytacj�  w� ród przedsi� biorców budzi obowi� zek d
ugookresowego 
przechowywania dokumentów w formie papierowej, który w przypadku 
przedsi� biorstw zatrudniaj� cych znaczn�  liczb�  pracowników staje si�  
niezwykle uci�� liwy i czasoch
onny ze wzgl� du na cykliczn�  aktualizacj�  i 
archiwizacj�  informacji.  
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Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Gospodarki  

Rozporz � dzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 styczn ia 2005 r. w 
sprawie Krajowego Systemu Us
ug dla Ma
ych i � rednich 
Przedsi � biorstw (Dz.U.2005.27.221) 

 Przedsi� biorcy zarejestrowani w Krajowym Systemie Us
ug w wi� kszo� ci 
postulowali za zniesieniem lub uproszczeniem wymogu wysy
ania do PARP 
o� wiadcze�  potwierdzaj� cych spe
nianie wymaga�  przez dany O� rodek. 
Wed
ug respondentów instrukcje zawarte w Rozporz� dzeniu s�  dla nich 
niejasne. Dodatkowo du� ym uproszczeniem dla przedsi� biorców by
oby 
wprowadzenie tryby elektronicznego w celu publikacji informacji o 
organizowanych szkoleniach oraz analiz z przeprowadzonych szkole� . 

Ustawa o swobodzie dzia
alno � ci gospodarczej (Dz.U.2007.155.1095) 

Dla respondentów prowadz� cych dzia
alno��  transportow�  zg
aszanie do 
sprawdzania urz� dze�  rejestruj� cych (tachografów) jest obowi� zkiem bardzo 
irytuj� cym, bardzo czasoch
onnym oraz – w ich opinii – bez okre� lonego celu. 
Ponadto, przedsi� biorcy dzia
aj� cy poza granicami Polski zmuszeni s�  
przyje� d� a�  specjalnie do kraju, aby dokona�  okresowego sprawdzenia tych 
urz� dze� . Nast� pnym uci�� liwym obowi� zkiem zg
aszanym przez 
przedsi� biorców prowadz� cych dzia
alno��  transportow�  jest uzyskiwanie 
licencji, co wed
ug respondentów jest czasoch
onne i kosztowne. 

Z kolei, rejestracja oddzia
u przedsi� biorcy zagranicznego jest bezzasadna dla 
wi� kszo� ci przedsi� biorców. Jest to niezwykle czasoch
onne i uci�� liwe, 
równie�  z powodu niejasno� ci i niespójno� ci formularzy rejestracyjnych np. w 
kwestii PKD, która ró� ni si�  od klasyfikacji innych krajów. Przedsi� biorcy 
postuluj�  uproszczenie przepisów w zakresie prowadzenia dzia
alno� ci przez 
firmy zagraniczne na zasadzie uzyskiwania licencji. 

Ustawa o dozorze technicznym (Dz.U.2000.122.1321) 

Ze wzgl� du na specyfik�  bran� y i konieczno��  zachowania wysokich 
standardów bezpiecze� stwa firmy wspó
pracuj� ce z Urz� dem Dozoru 
Technicznego, do których uda
o si�  dotrze�  w ramach badania, wypowiada
y 
si�  o Urz� dzie w sposób raczej pozytywny i nie postulowa
y wprowadzania 
znacz� cych zmian w obowi� zuj� cym prawie. Niemniej jednak w trakcie 
wywiadów zidentyfikowano dwa obszary, których zmian�  sugerowali 
respondenci. Pierwszym z nich by
a cz� stotliwo��  sprawdzania kwalifikacji 
pracowników wykonuj� cych czynno� ci m.in. spawania i zgrzewania. W opinii 
przedsi� biorców okres wa� no� ci uprawnie�  powinien zosta�  wyd
u� ony. 
Drugim obszarem zidentyfikowanym przez respondentów, jako wymagaj� cy 
usprawnie� , by
y natomiast obowi� zki zwi� zane z uzgadnianiem dokumentacji 
technicznych poprzedzaj� ce dokonanie naprawy lub modernizacji urz� dzenia 
technicznego. Respondenci postulowali, aby w odniesieniu do urz� dze�  
nale�� cych do jednego typu, uzgodnienia te uprawnia
y do wykonywania prac 
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modernizacyjnych i napraw wszystkich wyrobów o bardzo zbli� onej 
konstrukcji. W przypadku prac prowadzonych na wielu podobnych 
urz� dzeniach znios
oby to konieczno��  przeprowadzania osobnej procedury 
dla ka� dego z nich. 

Wed
ug producentów, jak i osób eksploatuj� cych urz� dzenia podlegaj� ce 
dozorowi Ustawa o dozorze technicznym jest jednym z najlepiej ocenianych 
aktów prawnych w� ród podleg
ych badaniu. G
ównym powodem pozytywnej 
oceny przez respondentów jest jego praktyczne zastosowanie w codziennym 
� yciu, w tym przede wszystkim kwestia bezpiecze� stwa. 

Bardzo korzystnie respondenci wypowiadali si�  równie�  na temat wspó
pracy 
z inspektorami dozoru technicznego i efektywno� ci dzia
ania samego urz� du. 
Wed
ug ich opinii kontrole urz� dze�  sprzyjaj�  nie tylko poprawie 
bezpiecze� stwa zak
adu pracy, ale równie�  umo� liwiaj�  im doszkalanie si�  w 
zakresie funkcjonowania i eksploatacji urz� dze� .  

Natomiast kwestiami, które budzi
y irytacj�  przedsi� biorców by
y przede 
wszystkim wysokie op
aty zwi� zane z inspekcjami oraz brak wspólnej bazy 
informacji dla wszystkich dozorów, co w przypadku podlegania ró� nym typom 
dozoru wi�� e si�  z konieczno� ci�  przygotowywania informacji dla ka� dej 
instytucji osobno. 

Warto równie�  podkre� li�  fakt, i�  w zwi� zku z wej� ciem Polski do Unii 
Europejskiej istotna liczba przepisów wynikaj� cych z ustawy o dozorze 
technicznym zosta
a zast� piona regulacjami obowi� zuj� cymi we Wspólnocie 
Europejskiej. Oznacza
o to znaczne ograniczenie obowi� zków na
o� onych na 
przedsi� biorców.   

Rozporz � dzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo
ec znej w 
sprawie wymaga �  w zakresie wykorzystywania i przemieszczania 
azbestu oraz wykorzystywania i oczyszczania instala cji lub urz � dze� , w 
których by
 lub jest wykorzystywany azbest (Dz.U.20 03.192.1876) 

Przedsi� biorcy, których dotyczy obowi� zek corocznego sporz� dzania i 
przekazywania w
a� ciwym instytucjom informacji nt. wyrobów azbestowych, 
najcz�� ciej wskazywali na potrzeb�  wprowadzenia ujednoliconego formularza 
i zmniejszenia cz� stotliwo� ci wykonywania tego obowi� zku wobec braku 
istotnych zmian stanu wyrobów azbestowych znajduj� cych si�  w 
u� ytkowanych przez nich budynkach. Ponadto wielu respondentów zwraca
o 
uwag�  na konieczno��  podj� cia szerszej wspó
pracy przez instytucje 
zajmuj� ce si�  zbieraniem danych nt. wyrobów azbestowych, poniewa�  
pozwoli
oby to unikn��  powielania i wielokrotnego przekazywania tych samych 
informacji do ró� nych urz� dów. 
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Ustawa o administrowaniu obrotem towarowym z zagran ic �  z 2004 r. 
(Dz.U.2004.97.963) oraz Rozporz � dzenie Ministra Finansów z dnia 27 
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentów stosowanych w  obrocie 
towarami obj � tymi Wspóln �  Polityk �  Roln �  oraz zasad post � powania z 
tymi towarami w zakresie przewidzianym dla organów celnych 
(Dz.U.2004.101.1031) 

Respondenci korzystaj� cy z dop
at do eksportowanych produktów rolno-
spo� ywczych nie uwa� aj�  za uci�� liwe wype
nianie wniosku do Agencji Rynku 
Rolnego. Jednak pó� niejsze udokumentowanie eksportu i fizyczne uzyskanie 
dop
aty jest czasoch
onne i problematyczne. Wed
ug respondentów Agencja 
Rynku Rolnego uznaje jako potwierdzenie dokonanego eksportu wy
� cznie 
dokumenty importowe nades
ane przez organy celne kraju wywozu, np. 
Ukrain� . Dodatkowo, przedsi� biorcy proponowali uproszczenie procesu 
dokumentowania wywozu produktów rolno-spo� ywczych obj� tych refundacj�  
oraz ograniczenie przez Agencj�  Rynku Rolnego wymaganych dokumentów 
do dokumentu eksportowego wydawanego przez polski urz� d celny. 

Rozporz � dzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo
ec znej w 
sprawie bezpiecze � stwa i higieny pracy przy produkcji, transporcie 
wewn � trzzak
adowym oraz obrocie materia
ów wybuchowych, w tym 
wyrobów pirotechnicznych (Dz.U.2003.163.1577) 

Respondenci zauwa� yli, � e karta kwalifikacyjna obiektu zagro� onego 
wybuchem lub spalaniem materia
u wybuchowego zawiera zbyt ogólne 
informacje dotycz� ce bezpiecze� stwa, które nale� a
oby uszczegó
owi� . 

Badana grupa zwróci
a uwag� , by w przepisach prawa istnia
 zapis, który 
precyzowa
by, jakie obiekty zagro� one wybuchem powinny podlega�  
przepisom. W trakcie pomiaru podano propozycj�  utworzenia kryterium 
minimalnej odleg
o� ci od innych budynków zagro� onych. 

 

Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Zdrowia  

Ustawa o � wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze � rodków 
publicznych (Dz.U.2008.164.1027) 

Wszystkie szpitale i zak
ady opieki zdrowotnej, które wzi� 
y udzia
 w badaniu, 
wskazywa
y na du��  uci�� liwo��  procesu zawierania umów o udzielanie 
� wiadcze�  zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia. Respondenci 
najcz�� ciej zwracali uwag�  na bezcelowo��  i czasoch
onno��  przekazywania 
NFZ za
� czników do oferty na realizacj�  us
ug medycznych zarówno w formie 
elektronicznej jak i papierowej, poniewa�  wszystkie wymagane informacje s�  
dost� pne i na bie�� co aktualizowane w systemie informatycznym SZOI 
(System Zarz� dzania Obiegiem Informacji). Ponadto, sam system SZOI jest, 
ich zdaniem, zbyt skomplikowany i awaryjny.  
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Rozporz � dzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2005 w s prawie 
bada�  i pomiarów czynników szkodliwych dla zdrowia w � rodowisku 
pracy (Dz.U.2005.73.645) 

Pracodawca jest zobowi� zany do prowadzenia rejestru czynników 
szkodliwych dla zdrowia wyst� puj� cych na stanowisku pracy oraz kart 
wyników bada�  i pomiarów, niezale� nie od prowadzonego typu dzia
alno� ci. 
Cz� st�  kwesti�  poruszan�  podczas wywiadów by
a propozycja zmiany 
przepisów wprowadzaj� ca uzale� nienie prowadzenia rejestrów czynników 
szkodliwych od rodzaju prowadzonej dzia
alno� ci. Pomimo, i�  rejestr ten nie 
jest skomplikowany ani obszerny wymaga uj� cia czynników szkodliwych z 
podzia
em na czynniki biologiczne, fizyczne, chemiczne oraz py
y. Znaczna 
wi� kszo��  przedsi� biorców nie ma do czynienia z tego rodzaju czynnikami. 

 

Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi G
ównemu Urz � dowi Statystycznemu   

Ustawa o statystyce publicznej (Dz.U.1995.88.439)  

Respondenci bior� cy udzia
 w badaniu statystycznym skar� yli si�  na sposób 
przekazywania danych do GUS. Dla przedsi� biorców Portal Sprawozdawczy 
jest nieprzejrzysty, a instrukcja do niego jest skomplikowana i niezrozumia
a.  

 

Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Infrastruktury  

Prawo budowlane (Dz.U.2006.156.1118) 

W zakresie prawa budowlanego, respondenci stwierdzali, i�  w pewnych 
sytuacjach te same obowi� zki informacyjne s�  w ustawie nak
adane na 
podmioty prowadz� ce odmienne dzia
alno� ci. Przyk
adem tego mo� e by�  
dokument bezpiecze� stwa i ochrony zdrowia na budowie, o którym informacj�  
musi sporz� dzi�  projektant, a stworzenie go od podstaw le� y w gestii 
kierownika budowy. Inwestor natomiast musi zapewni� , i�  dokument 
bezpiecze� stwa i ochrony zdrowia zostanie utworzony. Dodatkowo 
respondenci postulowali, aby utworzy�  jednolity wzór ww. dokumentu. 

Za wysoce irytuj� ce kierownicy budowy uznali obowi� zek gromadzenia pe
nej 
dokumentacji budowy, w szczególno� ci – gromadzenia dokumentów 
atestacyjnych dla stosowanych produktów budowlanych, które bez atestu nie 
by
yby dopuszczone do sprzeda� y na rynku. 
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Najbardziej negatywnie oceniana by
a d
uga lista typów budowli, które 
wymagaj�  pozwolenia na budow� , na które nie wystarczy tylko zg
oszenie. 
Postulowano, aby pozwolenie na budow�  by
o wymagane jedynie na du� e 
inwestycje, a nie drobne, gdy�  cz� sto postawienie tymczasowego budynku 
gospodarczego na czas budowy równie�  wymaga przej� cia procedury 
uzyskania pozwolenia na budow� . 

Wielokrotnie wskazywano tak� e na d
ugi czas oczekiwania na decyzj�  Urz� du 
Nadzoru Budowlanego. 

Ustawa o wyrobach budowlanych (Dz.U.2004.92.881) 

Producenci wyrobów budowlanych najcz�� ciej podkre� lali ogromne koszty 
finansowe zwi� zane z rejestracj�  wyrobu oraz otrzymaniem aprobaty 
technicznej. Respondenci podkre� lali równie� , � e konieczno��  umieszczania 
numeru deklaracji zgodno� ci na etykietach produktu jest wyj� tkowo 
kosztowna, poniewa�  przepisy zmieniaj�  si�  bardzo cz� sto, a wraz z nimi 
sk
ad produktów, dla których wystawiana jest deklaracja zgodno� ci. Nale� y 
wtedy wystawi�  now�  deklaracj�  na produkt ze zmienionym sk
adem.  

Prawo telekomunikacyjne i powi � zane z nim rozporz � dzenia 
(Dz.U.2004.171.1800) 

Respondenci bior� cy udzia
 w pomiarze wskazali na kilka kwestii zwi� zanych 
z prawem telekomunikacyjnym, które powoduj�  szczególne uci�� liwo� ci dla 
przedsi� biorstw telekomunikacyjnych. Generalna uwaga dotyczy
a 
w� tpliwo� ci, co do rzetelno� ci przygotowywania Oceny Skutków Regulacji 
(OSR) w zakresie oceny czasoch
onno� ci i kosztów zwi� zanych z nowelizacj�  
prawa telekomunikacyjnego. Cz� sto zmiany przepisów powoduj�  konieczno��  
modyfikacji skomplikowanych systemów operatorów, co jest bardzo czaso- i 
pracoch
onne. Respondentom wydaje si� , � e w wielu przypadkach nie jest to 
brane pod uwag�  podczas opracowywania nowelizacji Ustawy. Terminy 
wdro� enia zmian (bardzo krótkie w porównaniu do ilo� ci czasu potrzebnego 
na ich dokonanie) s� , zdaniem respondentów, nierealne i niemo� liwe do 
dotrzymania/spe
nienia. Dodatkowo, pewne zmiany poci� gaj�  za sob�  bardzo 
powa� ne obci�� enia finansowe, które nie zawsze s�  uwzgl� dnianie, przez co 
w konsekwencji pomijany jest aspekt kosztu utraconych mo� liwo� ci. 

Respondenci wskazywali na bardzo du� e obci�� enia zwi� zane z realizacj�  
dzia
a�  na rzecz obronno� ci i bezpiecze� stwa kraju. Wykazywali oni 
zrozumienie dla konieczno� ci ich realizowania, jednak� e za niezasadne 
uwa� ali na
o� ony przez prawo obowi� zek ponoszenia przez nich wszystkich 
zwi� zanych z tym kosztów. Obecnie musz�  oni ponosi�  wszystkie koszty 
kapita
owe (na niezb� dny do realizacji zada�  rozwój i dostosowywanie swoich 
systemów) oraz operacyjne (na ci� g
�  wspó
prac�  z s
u� bami). Postulowan�  
zmian�  przez respondentów by
o na
o� enie obowi� zku partycypowania 
pa� stwa, jednostek administracyjnych, z którymi wspó
pracuj� , w 
ponoszonych wydatkach. 
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Jako jeden z irytuj� cych przepisów przedsi� biorcy telekomunikacyjni 
wskazywali obecn�  konieczno��  informowania o ka� dej zmianie w cenniku, 
tak� e o obni� kach, a nie jak to mia
o miejsce wcze� niej – wy
� cznie o 
podwy� szaniu cen. Ewentualna obni� ka cen w dotychczasowym cenniku 
wi� za
aby si�  z konieczno� ci�  poinformowania o tym z wyprzedzeniem 
wszystkich abonentów dotkni� tych zmian�  ceny, podaniem informacji do 
publicznej wiadomo� ci oraz poinformowaniem abonenta o mo� liwo� ci 
rozwi� zania umowy w przypadku braku akceptacji zmian. W konsekwencji 
� aden z operatorów nie decyduje si�  na obni� k�  cen. 

Nast� pn�  kwesti�  wskazywan�  przez respondentów z potencja
em do zmian 
by
 tryb rozpatrywania reklamacji. Po pierwsze, sugerowano wprowadzenie 
mo� liwo� ci odpowiedzi na reklamacj�  klienta w innej formie ni�  papierowa 
(elektronicznej), je� eli jest na to jego zgoda. Ponadto, jako po�� dan�  zmian�  
wskazano zniesienie konieczno� ci wysy
ania odpowiedzi negatywnej listem 
poleconym, co dla przedsi� biorców jest kosztowne, a dla samych klientów jest 
to rozwi� zanie uci�� liwe, poniewa�  s�  zmuszeni odbiera�  takow�  
korespondencj�  na poczcie (wysy
ka listem poleconym).    

Kolejn�  spraw�  poruszan�  przez respondentów by
o staranie si�  o pozwolenie 
na u� ywanie urz� dzenia radiowego. Najcz�� ciej wskazywanym irytuj� cym 
aspektem by
 okres oczekiwania na reakcj�  Urz� du Komunikacji 
Elektronicznej, co uniemo� liwia podmiotom rozpocz� cia dzia
alno� ci zwi� zanej 
z danym urz� dzeniem w zaplanowanym czasie. W zwi� zku z tym jedn�  z 
propozycji by
o wprowadzenie mo� liwo� ci, w momencie z
o� enia wniosku, 
tymczasowego uruchomienia urz� dzenia. Spore utrudnienia oraz 
czasoch
onno��  wi���  si�  tak� e z konieczno� ci�  po� wiadczania zgodno� ci 
podpisu na dokumentach op
at skarbowych. Sugerowano tak� e, � e nowe 
urz� dzenia czy modyfikacje, które nie wp
ywaj�  na korzystanie z widma 
cz� stotliwo� ci nie powinny wymaga�  takiego pozwolenia. Respondenci 
proponowali ponadto uproszczenie procedury uzyskania pozwolenia na 
u� ywanie urz� dzenia radiowego dla posiadaczy rezerwacji cz� stotliwo� ci, np. 
poprzez wprowadzenie instytucji zg
oszenia. 

Respondenci sugerowali tak� e, � e w przypadku przekazywania informacji o 
numerach i danych swoich abonentów do ogólnokrajowego biura numerów, 
powinni mie�  mo� liwo��  rezygnacji z prowadzenia w
asnej informacji o 
numerach telefonicznych i jedynie np. zamieszcza�  odno� nik do 
wspomnianego ogólnokrajowego biura numerów.  

Rozporz � dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 pa � dziernika 2005 r. w 
sprawie ogólnych warunków technicznych eksploatacji  pojazdów 
kolejowych (Dz.U.2005.212.1771) 

Badani respondenci postuluj�  m.in. wyeliminowanie obowi� zku uzgadniania z 
Urz� dem Transportu Kolejowego (UTK) szczegó
ów dotycz� cych 
Dokumentacji Systemu Utrzymania (DSU) taboru oraz powielania tej 
dokumentacji na potrzeby UTK. Dodatkowo przedsi� biorcy postulowali 
mo� liwo��  przechowywania, aktualizowania oraz udost� pniania dokumentacji 



 

12 
 

DSU w trybie elektronicznym. Najbardziej irytuj� cym obowi� zkiem jest 
wymaganie od przedsi� biorców, aby ka� dy wagon mia
 zarejestrowany 
dok
adny przebieg, podczas gdy wagony fabrycznie nowe nie s�  wyposa� one 
w urz� dzenie pozwalaj� ce rejestrowa�  czas jego pracy oraz pokonany 
dystans.  

 

Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Rolnictwa i Rozwoju Wsi  

Ustawa o Agencji Rynku Rolnego i organizacji niektó rych rynków 
rolnych (Dz.U.2004.42.386)  

Respondenci prowadz� cy gospodarstwa rolne najcz�� ciej skar� yli si�  na 
konieczno��  pos
ugiwania si�  kilkoma numerami identyfikacyjnymi np. 
numerem REGON, numerem NIP, numerem identyfikacyjnym nadawanym 
przez Agencj�  Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w celu korzystania z 
mechanizmów Wspólnej Polityki Rolnej. Postulowali oni w zwi� zku z tym o 
wprowadzenie jednolitego identyfikatora. 

Producenci skrobi, na których ci�� y m. in. obowi� zek informowania Agencji 
Rynku Rolnego o wykorzystaniu przyznanej kwoty produkcyjnej skrobi w 
danym roku gospodarczym, uwa� aj�  za k
opotliwy fakt, � e strona internetowa 
Agencji jest ma
o czytelna, a do formularzy wniosków cz� sto wprowadzane s�  
niewielkie zmiany, które poci� gaj�  za sob�  konieczno��  modyfikacji 
wykorzystywanego przez respondentów oprogramowania.  

Wnioski o przyznanie dop
aty za ilo��  skrobi w dostarczanych ziemniakach s�  
na tyle skomplikowane, � e w imieniu plantatorów wype
niane s�  one przez 
producenta skrobi. Jednak� e plantator jest zobowi� zany dostarczy�  kopie 
faktur sprzeda� y b� d� ce za
� cznikiem do wniosku, co wed
ug respondentów 
jest zb� dne, gdy�  orygina
 jest przechowywany przez plantatora, a kopia przez 
producenta skrobi. 

Rozporz � dzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie 
szczegó
owych wymaga �  weterynaryjnych dla prowadzenia schronisk 
dla zwierz � t (Dz.U.2004.158.1657) 

Dyrektorzy schronisk dla zwierz� t na pierwszym miejscu w� ród postulowanych 
zmian wymieniali konieczno��  ograniczenia do niezb� dnego minimum zakresu 
informacji wymaganych na za� wiadczeniach o kwarantannie, wydawanych w 
przypadku adopcji zwierz� cia.   

Bardzo cz� sto pojawia
a si�  równie�  propozycja wprowadzenia jednej 
ogólnopolskiej bazy zaczipowanych zwierz� t. Obecnie istnieje kilka 
niepowi� zanych baz, jednak w dalszym ci� gu nie ma bazy centralnej, co 
bardzo utrudnia zidentyfikowanie w
a� cicieli zwierz� t.  
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Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Sprawiedliwo � ci  

Rozporz � dzenie Ministra Sprawiedliwo � ci z dnia 8 maja 2001 r. w sprawie 
ramowego zakresu sprawozdania z dzia
alno � ci fundacji 
Dz.U.2001.50.529) 

Publikowanie sprawozdania z dzia
alno� ci fundacji jest wa� nym elementem 
utrzymywania przez nie transparentno� ci, niemniej jednak liczba sprawozda� , 
zakres informacyjny, jaki musz�  zawiera� , jak równie�  liczba instytucji, do 
których ww. sprawozdania musz�  trafi�  jest wed
ug respondentów, 
zdecydowanie za du� a. Taki stan rzeczy jest jednym z najbardziej irytuj� cych 
aspektów wykonywania obowi� zków administracyjnych przez fundacje. 
Respondenci postuluj�  wysy
anie sprawozdania z dzia
alno� ci fundacji jedynie 
do jednej instytucji.  

 

Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Spraw Wewn � trznych i Administracji  

Ustawa o prawie geodezyjnym i kartograficznym (Dz.U .2005.240.2027) 
oraz Rozporz � dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 30 lipca 2003  r. w 
sprawie uprawnie �  zawodowych w dziedzinie geodezji i kartografii 
(Dz.U.2003.143.1396). 

Respondenci wykonuj� cy prace geodezyjne przede wszystkim krytykowali 
fakt, � e istniej� ce przepisy nie s�  dostosowane do obecnych mo� liwo� ci 
technicznych urz� dze�  wykorzystywanych w dziedzinie geodezji i kartografii. 
W zwi� zku z tym wnioskowali oni m.in. o nowelizacj�  Ustawy Prawo 
geodezyjne i kartograficzne. 

Rozporz � dzenie Ministra Spraw Wewn � trznych i Administracji z dnia 3 
kwietnia 2000 r. w sprawie przechowywania, noszenia  oraz 
ewidencjonowania broni i amunicji (Dz.U.2000.27.343 ) 

Osoby zajmuj� ce si�  prowadzeniem ksi�� ki wydawania – przyjmowania broni i 
amunicji w magazynach broni i amunicji jednog
o� nie twierdzi
y, i�  obowi� zki 
na nich na
o� one nie uwzgl� dniaj�  wszystkich przypadków, z jakimi spotykaj�  
si�  osoby prowadz� ce ksi�� k�  wydawania broni. Przyk
adem s�  strzelnice, 
gdzie osoby je prowadz� ce zmuszone s�  ewidencjonowa�  samych siebie za 
ka� dym razem, gdy pobieraj�  lub sk
adaj�  bro�  w magazynie. 
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Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu � rodowiska  

Prawo 
owieckie (Dz.U.2005.127.1066) 

Respondenci wypowiadaj� cy si�  nt. dokonania od
owu zwierzyny w celach 
naukowych wskazywali na zbyt d
ugi okres oczekiwania na decyzj�  ze strony 
Ministerstwa � rodowiska. 

Dodatkowo respondenci wykazywali irytacj�  zwi� zan�  z uzyskiwaniem dwóch 
pozwole�  na polowanie z ptakiem 
owczym. Respondenci s�  zobowi� zani do 
posiadania uprawnie�  potwierdzonych egzaminem oraz uzyskania 
dodatkowego pozwolenia z Ministerstwa � rodowiska. 

Ustawa o lasach (Dz.U.1991.101.444) 

Osoby zajmuj� ce si�  sk
adaniem deklaracji na podatek le� ny w polskich 
nadle� nictwach, jednog
o� nie stwierdza
y, i�  deklaracje na podatek le� ny 
powinny by�  ujednolicone dla wszystkich gmin i prowadzone w systemie 
elektronicznym. 

 

Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Ministerstwu Skarbu Pa � stwa  

Ustawa o por � czeniach i gwarancjach udzielanych przez Skarb Pa � stwa 
oraz niektóre osoby prawne (Dz.U.2003.174.1689) 

Respondenci, z którymi zosta
y przeprowadzone wywiady, postulowali przede 
wszystkim zmniejszenie cz� stotliwo� ci wykonywania obowi� zku sporz� dzania 
i przekazywania raportu dotycz� cego udzielonych por� cze�  lub gwarancji. 
Dodatkowo, du� ym uproszczeniem by
oby stworzenie ogólnokrajowej bazy 
dost� pnej on-line, gdzie istnia
aby mo� liwo��  elektronicznego wprowadzania i 
aktualizowania informacji. 
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Komentarze przedsi � biorców zwi � zane z obowi � zkami informacyjnymi 
podlegaj � cymi Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji  

Ustawa o radiofonii i telewizji (Dz.U.2004.253.2531 ) 

Najbardziej uci�� liwym elementem obowi� zków informacyjnych dla 
respondentów jest zbyt szeroki zakres sprawozdawczo� ci na
o� ony na 
publiczn�  radiofoni�  i telewizj�  przez KRRiT. Ponadto, zakres 
sprawozdawczo� ci rocznej jest stale rozszerzany. Obecnie KRRiT wymaga 
prezentowania wyników w uj� ciu memoria
owym i kasowym. 


