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WPROWADZENIE

Aktualnie obowiazujace regulacje prawne odnoszace si¢ do zasad zawierania
1 wykonywania umow o kredyt konsumencki zostaly wprowadzone do porzadku prawnego
ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.),
zwana dalej ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra w zakresie swojej regulacji dokonata
wdrozenia dyrektywy 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych kredytu
konsumenckiego'. Zasadniczym celem przyjecia dyrektywy 87/102/EWG oraz aktow
normatywnych transponujacych jej postanowienia do krajowego porzadku prawnego bylo
zapewnienie konsumentom podpisujacym umowy o kredyt na cele konsumpcyjne pewnego
minimalnego poziomu ochrony. Prawodawca uznat objgcie konsumentéw w powyzszym
zakresie szczeg6lna ochrong za zabieg niezbedny ze wzgledu na znacznie silniejsza pozycje
faktyczna kredytodawcow dysponujacych wiedza i doswiadczeniem, ktérej konsumenci nie
posiadaja. Zasada minimalnej harmonizacji wyrazona w powyzszej dyrektywie doprowadzita
w efekcie do sytuacji, w ktorej poszczegolne panstwa czlonkowskie wprowadzity wiele
odmiennych mechanizméw ochrony konsumentéw co doprowadzilo do znacznego
zréZznicowania sytuacji prawnej konsumentéw 1 przedsigbiorcow w poszczegélnych
panstwach cztonkowskich.

Dyrektywa 87/102/EWG zostala zastapiona dyrektywa Parlamentu Europejskiego
1 Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG?, zwana dalej dyrektywa 2008/48/WE w sprawie
umow o kredyt konsumencki, ktora w zatozeniu ma doprowadzi¢ do pelnej harmonizacji
przepisow prawnych regulujacych problematyke kredytéw konsumenckich w poszczegdlnych
Panstwach Cztonkowskich. Niniejsza Ocena Skutkow Regulacji jest proba przedstawienia
kompleksowej prognozy co do skutkéw spoteczno-gospodarczych wejscia w zycie
projektowanych regulacji, bedacych wykonaniem natozonego na Panstwo Polskie obowiazku
implementacji dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki.

Z uwagi na specyfike prac legislacyjnych nad projektem aktu normatywnego
implementujacego przepisy prawa wspdlnotowego do krajowego porzadku prawnego znaczna
cze$é analizy, ktora zgodnie z Wytyeznymi do oceny skutkéw regulacji’ stanowitaby cze$é
Oceny Skutkow Regulacji, w przedmiotowym przypadku zostata kompleksowo
1 wyczerpujaca przedstawiona w Zafozeniach do ustawy o kredycie konsumenckim. Wynika to
z faktu, iz dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki z jednej strony
nakltada na panstwa czlonkowskie obowiazek wprowadzenia precyzyjnie okreslonych
instytucji prawnych (maksymalna harmonizacja) jednoczes$nie pozostawiajac, w pewnym
ograniczonym zakresie, mozliwos$¢ podjecia decyzji, co do modyfikacji przedmiotowego lub
podmiotowego zakresu zastosowania przepisOw krajowych w stosunku do postanowien

'Dz.U. L 427z 12.2.1987, str. 48—53; Polskie wydanie specjalne Rozdzial 15 Tom 01 P. 326 - 331

>Dz.U. L 133 222.5.2008

> Wytyezne do oceny skutkéw regulacji okreslaja zasady dokonywania oceny przewidywanych skutkow (koszty
i korzysci) projektow rzadowych aktow normatywnych zgodnie z § 9 ust. 1 Uchwatly Rady Ministrow z 19
marca 2002 r. Regulamin pracy Rady Ministréw (M.P. Nr 13, poz. 221 ze zm.)



dyrektywy. Taka konstrukcja dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki
wymusita koniecznos$¢ przedstawienia juz w Zatozeniach do ustawy o kredycie konsumenckim
nastepujacych elementéw: kompleksowej analizy problemu, wskazanie celow, uwarunkowan
wprowadzenia projektowanej regulacji, szczegodlowej analizy opcji jakie moga by¢
wykorzystane przez ustawodawcg. W zwiazku z powyzszym, niniejsza Ocena Skutkéw
Regulacji koncentruje si¢ gtownie na przedstawieniu korzysci i kosztoéw ekonomicznych —
w ujeciu jakoSciowym i iloSciowym - wprowadzenia zmian w obowigzujacym prawie.

1. EKONOMICZNE UWARUNKOWANIA KREDYTU
KONSUMENCKIEGO W POLSCE NA TLE RYNKOW POZOSTALYCH
PANSTW CZELONKOWSKICH.

Poprawne okreslenie potencjalnych korzysci i kosztow plynacych ze zmian
legislacyjnych wymaga dla przejrzystosci wywodu przedstawienia w pierwszej kolejnosci
szeregu danych makroekonomicznych obrazujacych wielko$ci i znaczenie jakie odgrywa
kredyt dla gospodarstw domowych w gospodarce narodowej oraz gospodarkach pozostatych
panstw cztonkowskich Wspdlnot Europejskich.

1.1 KREDYT DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH W POLSCE I EUROPIE.

Na wstepie nalezy podkresli¢, iz pojecie kredytow dla gospodarstw domowych jest
pojeciem szerszym, mieszczacym w sobie zakres pojecia kredytu konsumenckiego. Kredyt
dla gospodarstw domowych obejmuje kredyt przeznaczony na takie kategorie dobr i ushug jak
np. zakup dobr i1 ustug trwatego uzytku, biezaca konsumpcja, remont mieszkania, zakup domu
lub mieszkania, zakup samochodu czy edukacja. Wedlug wynikéw badania ,,Diagnoza
Spoteczna 2007”* gtéwnymi celami zaciagania zobowiazan sa: zakup débr trwalego uzytku
(39%), wydatki na remont mieszkania lub domu (36%), wydatki na biezaca konsumpcje
(18%) oraz nabycie nieruchomosci (13%) — pelne dane znajduja si¢ w Tabeli nr 1.

Tabela nr 1 — Motywy zaciqgania kredytow.

Zakup dobr trwvatego uzytu | I 138, 7%
Remont mieszkania lub domu | 1 36,1
Biezaca konsumpga (np. jedzenie, ubrania, obuwis) 1 18.4%

Zakup domu lub mieszkania [ 13, 1%
Regularne optaty (np. czynsz) = 12.5%
Sptata zobowigzan [ 11.6%
Leczenie [ 10.0%
Rozpoczgoie wiasnego binesu [0 6 9%
Edukacja [ 5.8%
Zakup narzedzi do pracy (maszyny, wynajem lokalu) [0 4.3%
Wypoczynek [ 2.5%
Zakup akcji [ 0,2%
Inne cele [ 12 0%

0% 20% A40%

Zrédto: Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr Biatowolski, Stawomir
Dudek, Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych w Swietle Procesu

* Dane przedstawione przez Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr
Biatowolski, Stawomir Dudek, Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych
w Swietle Procesu Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa
listopad 2007 r.



Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa listopad 2007 r. na
podstawie danych ECB, EUROSTAT, bankow centralnych i urzgdow statystycznych panstw UE.

Natomiast pojgcie kredytu konsumenckiego obejmuje kredyty dla gospodarstw
domowych przeznaczone na cele inne anizeli zakup mieszkania/nieruchomosci. Niemniej
jednak projektowana nowa ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje, ze rowniez kredyty
hipoteczne beda czgsciowo objete zakresem nowej regulacji. W zwiazku z powyzszym oraz
z uwagi na potrzeb¢ kompleksowego przedstawienia zagadnienia rynku kredytow
W niniejszym punkcie opracowania przedstawione zostana podstawowe dane odnoszace si¢
do kredytu dla gospodarstw domowych, z uwzglednieniem kredytu zabezpieczonego
hipoteka.

Podstawowa wielko$cia obrazujaca tempo rozwoju kredytow dla gospodarstw
domowych w Polsce jest stosunek wartosci udzielanych kredytéw do wartosci Produktu
Krajowego Brutto zobrazowany w Tabeli nr 2. Poziom penetracji mierzony jako stosunek
warto$ci nalezno$ci z tytutu kredytéw dla gospodarstw domowych do nominalnej warto$ci
PKB wzrést z poziomu okoto 3% w 1995 roku do poziomu okoto 21% na koniec wrzesnia
2007 roku, co oznacza $redni roczny wzrost o 1,5 punku procentowego (pp)°.

Tabela nr 2 Wartosc kredytow dla gospodarstw domowych jako % PKB.
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Zrédto: Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr Biatowolski, Stawomir
Dudek, Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych w Swietle Procesu
Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa listopad 2007 r. na
podstawie danych ECB, EUROSTAT, bankéw centralnych i urzedow statystycznych panstw UE.

W krajach ,,starej” Unii Europejskiej (UE15) poziom penetracji rynku kredytow dla
gospodarstw domowych jest znacznie wyzszy niz w Polsce 1 wynosi $rednio ponad 60%
PKB®. Najwyzszy jest w Danii, gdzie osiagnat warto$¢ 114% w Danii. Wérod nowych panstw

> Dane przedstawione przez Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr
Biatowolski, Stawomir Dudek, Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych
w Swietle Procesu Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa
listopad 2007 r.,

% Tamze.



cztonkowskich (NE10) warto$¢ wskaznika penetracji miescita si¢ w granicach od 16% do
40% w roku 2006’. Jak wynika z informacji przedstawionych przez Konferencje
Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow® roznice w poziomie penetracii
1 dynamice wzrostu widoczne sa réwniez dla réznych rodzajow kredytu. Poziom penetracji
dla kredytow mieszkaniowych jest w Polsce kilkakrotnie nizszy niz $rednia w panstwach
UE1S5 — w 2006 osiagnat warto$¢ 8% w poréwnaniu do okoto 46% w krajach UE1S5 1 §rednio
18% w nowych panstwach cztonkowskich (NE10) (wykres 6). Nalezy podkresli¢, ze poziom
penetracji rynku kredytow hipotecznych rézni si¢ pomigdzy poszczegdlnymi krajami UE15
i NE10 (wykres 7). W krajach UE15 poziom wacha si¢ od 16% we Wloszech do okoto 98%
w Danii (wedhug danych za rok 2006). W nowych panstwach cztonkowskich w 2006 roku
poziom wskaznika penetracji wynosit od 8% w Polsce do 30% w Estonii i na Malcie. Tabela
3 po lewej stronie przedstawia Skladowe kredytow dla gospodarstw domowych (na koniec
2006 roku)* podczas gdy Tabela 3 po prawej przedstawia Wzrost zadtuzenia wg rodzajow
kredytow w Polsce i UE12.

Tabela nr 3
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Zrédto: Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr Biatowolski, Stawomir
Dudek, Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych w Swietle Procesu
Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa listopad 2007 r. na
podstawie danych ECB, EUROSTAT, bankéw centralnych i urzedow statystycznych panstw UE. Uwaga: *)
Krajowe dane dotyczace Polski roznig si¢ nieznacznie od danych EBC; wg NBP calkowita penetracja rynku na
koniec 2006 roku wynosita 17,3%, przy czym dla kredytu konsumenckiego i kredytow mieszkaniowych
wynosita 7,3%.

Niezwykle cenne, z punktu widzenia prowadzonej analizy, sa przedstawione przez
Konferencj¢ Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow prognozy rozwoju rynku

kredytéw dla gospodarstw domowych przedstawione jako stosunek wartosci udzielanych
kredytow do PKB Polski:

" Tamze.

¥ Dane przedstawione przez Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr
Biatowolski, Stawomir Dudek, Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych
w Swietle Procesu Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa
listopad 2007 r.,



Tabela nr 4 (obejmujgca wykresy 16 i 17 ze Zrodla: Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych — Zwiqzek Pracodawcow [w:] Piotr Bialowolski, Stawomir Dudek, Potencjat
Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych w Swietle Procesu

Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU

Wylkres 16. Kredyty konsumenckie — przewidywana

Wykres 17. Kredyty mieszkaniowe — przewidywana
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Zrédto: Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr Biatowolski, Stawomir
Dudek, Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych w Swietle Procesu
Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa listopad 2007 r.

1.2 KREDYT KONSUMENCKI.

Z uwagi na to, ze projektowana nowa ustawa o kredycie konsumenckim, zgodnie
z Zatozeniami do ustawy o kredycie konsumenckim bedzie obejmowata zakresem
przedmiotowym przede wszystkim kredyty konsumenckie bez kredytu hipotecznego (tylko
cze$¢ przepisow projektowanej ustawy znajdzie zastosowanie do kredytow hipotecznych)
w dalszej czeSci niniejszego opracowania zostana przedstawione uwarunkowania rynku
kredytow konsumenckich — bez kredytéw hipotecznych.

Od kilkunastu lat rynki europejskie notuja w zasadzie nieprzerwany wzrost wartosci
udzielanych kredytow konsumenckich. Jest to bezposrednim nastgpstwem rozwoju
gospodarczego, wzrostu PKB krajow cztonkowskich oraz rosnacym popytem na dobra
1 ustugi konsumenckie — popytem, ktorego konsumenci nie sa w stanie zaspokoi¢ w calosci ze
zgromadzonych oszcze¢dno$ci. Dane obrazujace wielko$¢ i tempo wzrostu rynku kredytow
konsumenckich w krajach Unii Europejskiej na tle Stanéw Zjednoczonych Ameryki
Potnocnej obrazuje Tabela nr 1. W $wietle tych danych UE — 27 jest drugim co do wielkosci
na $wiecie regionalnym rynkiem kredytow konsumenckich.




Tabela nr 5 - Wielkosé i tempo wzrostu rynku kredytow konsumenckich w UE — 27 i USA.
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Zrédto: Marc Rothemund - Research Fellow; Europejski Instytut Badan Kredytow w Centrum Studiéw nad
Polityka Europejska; materiaty z prezentacji Kredyty konsumenckie w Europie — analiza opisowa przedstawionej
podczas panelu dyskusyjnego o nowej dyrektywie UE, ktory mial miejsce 31 marca 2009 r. w Warszawie.

Rynek kredytow konsumenckich w poszczegélnych krajach UE — 27 rdézni sig
znacznie zarOwno pod wzgledem wartosci - wyrazonej wielkosciami bezwzglednymi, jak
réwniez mierzonymi w relacji do PKB, struktury udzielanych kredytoéw oraz prognozowanym
tempem wzrostu.

Wedlug danych na 2008 r.’ najwickszymi rynkami kredytéw konsumenckich
w Europie sa w kolejnosci Wielka Brytania, Niemcy oraz Francja, w ktorych w 2008 r.
udzielono kredytow konsumenckich na taczna kwotg 698 mld EUR co stanowi 59,05% calego
rynku UE-27. W zestawieniu tym Polska znajduje si¢ na wysokiej 6 pozycji.

Znaczne zroznicowanie rynkéw ujawnia si¢ takze na poziomie struktury i warunkow,
na jakich kredyty konsumenckie sa udzielane w poszczegolnych panstwach cztonkowskich co
uwarunkowane jest przede wszystkim poziomem rozwoju gospodarczego danego panstwa.
Tabela nr 2 przedstawia ewolucj¢ rynku kredytow konsumenckich przebiegajaca wraz
z rozwojem gospodarczym panstw czlonkowskich. Z ponizszego zestawienia jasno wynika, iz
wraz z rozwojem gospodarczym:

e zadluzenie z tytulu kredytu konsumenckiego przypadajace na jednego mieszkanca
wykazuje tendencje wzrostowa,

* im ,mlodszy” rynek tym wigksza dynamika wzrostu,

? Marc Rothemund - Research Fellow; Europejski Instytut Badan Kredytéw w Centrum Studiéw nad Polityka
Europejska; materiaty z prezentacji Kredyty konsumenckie w Europie — analiza opisowa przedstawionej podczas
panelu dyskusyjnego o nowej dyrektywie UE, ktory mial miejsce 31 marca 2009 r. w Warszawie.



¢ im stabiej wyksztalcony rynek tym wigksze ryzyko zwiazane z udzielaniem kredytow
a co za tym idzie wyzsze oprocentowanie kredytu,

e wraz z rozwojem rynku cigzar rodzajowy udzielnych kredytow przesuwa si¢
z kredytow ratalnych przez kredyty gotdéwkowe do kart kredytowych - w dojrzatej
formie rynku.

Strukture kredytu konsumenckiego w Polsce na tle pozostatych panstw cztonkowskich
charakteryzuja nastepujace czynniki przedstawione graficznie w Tabeli nr 3:

e tempo wzrostu kredytow konsumenckich w latach 2006 — 2007 jest znacznie wyzsze
od $redniej dla UE-27 (przy stosunku wartosci kredytow konsumenckich do PKB
zblizonym do $redniej Unijnej),

e stosunkowo niska, w poréwnaniu ze $rednia unijna, warto$¢ kredytu konsumenckiego
per capita.

Whiosek dotyczacy stosunkowo niskiej w porownaniu ze $rednia unijng wartosci kredytu
per capita, wymaga jednak szerszego komentarza.

Tabela nr 6: Wartos¢ zaciqgnietych kredytow i pozZyczek

16,1
do 1000 zt
16,6
49,0
od 1001 do 10.000 zt :
52,9
21,7
od 10.001 do 50.000 zt
21,9
owyzej 50.000 zt 13,2
powyzej JU. $,6
0 10 20 30 40 50 60

[ m200904 m200810 |

Zrédto: dr. S. Dudek, P. Biatowolski. Sytuacja na rynku consumer finance w Polsce. Raport niepublikowany
KPF-IRG, Warszawa, II kw. 2009 r.

Pomimo wydawaloby si¢ wzglednie niskiego poziomu zadluzenia per capita, czy
inaczej przy przewazajacym udziale niskich kwot zadluzenia w strukturze zadluzenia ogdtem,
to jednak wskaznik wartosci kredytu konsumenckiego per capita, czy tez przedstawiona
powyzej struktura zadtuzenia gospodarstw domowych, dla oceny polskiego rynku, nie jest
najbardziej adekwatna i1 odpowiednia. Nalezatoby liczy¢ bowiem wzgledna warto$¢
zadluzenia per capita, cho¢by wazona $rednim dochodem uzyskiwanym przez konsumenta,
czy gospodarstwo domowe w Polsce per capita, czy tez wazone $rednim PKB per capita. To
mogloby ujawni¢ zapewne, ze konsument, czy gospodarstwo domowe w Polsce nie jest juz
stosunkowo nisko zadtuzone.



Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze stosunkowo duza czes¢ spoteczenstwa polskiego nie
posiada zadnych zobowiazan, w tym nie posiada zadnych zobowiazan wobec instytucji
oferujacych kredyt konsumencki. W tym kontekscie warto podkresli¢, ze w II kwartale br
jedynie okoto 40% Polakéw mialo zobowiazanie w instytucjach finansowych, a zatem
uwzgledniajac ten fakt okazaé si¢ moze, ze stosunkowo nieduza czg$¢ konsumentow jest
zadhuzona przecigtnie na znacznie wigksze sumy niz wynika¢ mogloby to z prostej analizy
salda zadluzenia per capita'’.

Tabela nr 7: Rodzaje zadtuzenia gospodarstw domowych

posiadamy kredyt/pozyczke w banku, firmie 40,2
pozyczkowej, innejinstytucjifinansowej 42,6

. . ) 10,9
posiadamy pozyczke w zaktadzie pracy 13.2
. . . . 7
posiadamy pozyczke u rodziny/znajomych 6.1

posiadamy zalegte zobowigzanie w zakladzie 4.7
energetycznym, telekomunikaciji, spotdzielni E"> 6

mieszkaniowej, itp.

©
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nie posiadamy zadnychzobowigzan
p y Y 3 43,6
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Zroédto: dr S.Dudek, P.Biatowolski. Sytuacja na rynku consumer finance w Polsce. Raport niepublikowany KPF-
IRG, ITkw.20009.

Potwierdzeniem za$ oceny poziomu zadluzenia z tytulu kredytéw konsumenckich na
stosunkowo wysokim poziomie jest ponizszy rysunek.

1" Komentarz Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych do wstepnego projektu oceny skutkéw regulacji nowej
ustawy kredycie konsumenckim.



Tabela nr 8: Kredyt konsumpcyjny — market penetration in EU countries (koniec 20006).
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Zrodto: P.Biatowolski, Potential Growth of Polish Consumer Credit Market, Roczny Raport dla Konferencji
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Warszawa 2008.

Co prawda, wzgledna relacja pomigedzy przecigtnym zadluzeniem z tytulu kredytow
konsumpcyjnych w Polsce 1 na przyktad Wielkiej Brytanii (ponad 3 krotna roznica i saldo
wzglednego udzialu w PKB o ponad 10% wyzsze w przypadku Wielkiej Brytanii) czy Francji
(0 50% wyzsza warto$§¢ wskaznika wzglednego udziatu w PKB, ale juz tylko o 2% wyzsza
jego wartos¢) moglaby, wskazywac na wzglednie niskie zadtuzenie. Natomiast z przecigtnym
zadluzeniem kredytami konsumenckimi na poziomie 6% (przy danych za 2006 rok)
rzeczywiscie Polska znajduje si¢ w $rodku stawki europejskiej. Co nalezy podkresli¢ takze
w zwiazku z zadluzaniem si¢ wylacznie czgsci polskiego spoteczenstwa (to za$
prawdopodobnie réwniez ze wzgledu na zbyt wysokie i rosnace ryzyko kredytowe pozostatej
grupy klientdw, nie do zaakceptowania przez instytucje finansowe), nalezatoby raczej mowic
o stosunkowo duzym zadluzeniu mniej konserwatywnej co do zaciagania zobowiazan czgsci
spoteczenstwa polskiego.

Jak wynika z przedstawionych analiz Polska znajduje si¢ w grupie panstw aspirujacych do
osiagnigcia poziomu tzw. ,,starych” panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Tabela nr 9 - Ewolucja kredytu konsumenckiego wraz z rozwojem gospodarczym.
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Zadtuzenie — kredyt
konsumpcyjny per

Wzrost rynku

Oprocentowanie
(ryzyko)

Produkty

Etap 1. Etap 2. Etap 3.

Budowa rynku Rozwéj rynku Rynek dojrzaty
Butgaria Polska Wielka Brytania
Rumunia kraje Europy Niemcy

Srodkowo- Francja
<600 EUR 550 - 1000 EUR > 1000 EUR
pow. 40% 20 - 40% <20%
20-30% 15-20% ok. 10-15%
kredyty gotéwkowe kredyty gotéwkowe

kredyty ratalne

kartv kredvtowe

kartv kredvtowe

Zrédto: dr Blazej Lepczynski, Marta Pelczar, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, prezentacja
Perspektywy rozwoju rynku consumer finance w Polsce w warunkach zawirowan na rynkach finansowych, [za:]
European Central Bank, EU Banking Structures, pazdziernik 2008 .

Tabela nr 10 - Charakterystyka kredytu konsumenckiego w Polsce.
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Zrédlo: dr Blazej Lepczynski, Marta Pelczar, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, prezentacja
Perspektywy rozwoju rynku consumer finance w Polsce w warunkach zawirowan na rynkach finansowych, [za:]
European Central Bank, EU Banking Structures, pazdziernik 2008 .
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1.3 PROGNOZA ROZWOJU RYNKU KREDYTOW KONSUMENCKICH W POLSCE

Jak wykazano powyzej rynek kredytow konsumenckich wykazuje tendencjg
wzrostowa, przy czym tempo wzrostu w Polsce jest znacznie wyzsze od $redniej liczonej dla
UE-27. Ponizej przedstawiono prognoz¢ wzrostu rynku kredytow konsumenckich
w najblizsze] perspektywie czasowej. Nalezy zastrzec, iz wyliczenia te nie uwzgledniaja
kredytow hipotecznych. Co wigcej, w obliczu aktualnie trwajacego kryzysu gospodarczego
trudno jest oszacowaé na ile prognozy te okaza si¢ trafne. Podstawowym wnioskiem
ptynacym z analizy ponizszych danych jest konstatacja, ze warto$¢ rynku kredytow
konsumenckich bedzie w nastepnych latach dynamicznie rosta.

Przedstawiona w poprzednim punkcie niniejszego opracowania zalezno$¢ wielkosci
i tempa wzrostu rynku kredytow konsumenckich od poziomu rozwoju gospodarczego
panstwa pozwala na uznanie za stuszna tezy, iz Sciezka wzrostu gospodarczego, przy

zalozeniu stabilnej relacji do PKB zadtuzenia z tytutu kredytow konsumpcyjnych, pociaga za
soba wzrost rynku kredytowego'".

Tabela nr 11 - Prognoza do roku 2012.
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Zrédlo: dr Blazej Lepczynski, Marta Pelczar, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, prezentacja
Perspektywy rozwoju rynku consumer finance w Polsce w warunkach zawirowan na rynkach finansowych.

Wedlug tej prognozy warto$¢ zadluzenia konsumentow z tytulu kredytow
konsumpcyjnych osiagnie w 2012 roku poziom ok. 173 mld zt (+-10%).

2. ANALIZA JAKOSCIOWA KOSZTOW I KORZYSCI —- KREDYT
KONSUMENCKI Z WYLACZENIEM KREDYTU HIPOTECZNEGO.

W dalszej cze$ci Oceny Skutkéw Regulacji zostanie przedstawione syntetyczne
zestawienie kosztéw i korzysci z wprowadzenia projektowanych rozwigzan prawnych.

"' Piotr Biatowolski, Dorota Weziak, Konferencja Przedsiebiorstw Fianansowych w Polsce — Zwiazek
Pracodawcow, Efekty ekonomiczne implementacji dyrektywy o kredycie konsumenckim, Warszawa pazdziernik
2007 r., str. 30.
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Projektowane rozwiazania nakladaja na kredytodawcow/posrednikow kredytowych szereg
nowych obowiazkow zwigzanych z zawarciem 1 wykonywaniem umowy o kredyt
konsumencki, ktore niewatpliwie pociagna za soba okreslone koszty finansowe dostosowania
si¢ do nowych wymogow. Niemniej jednak projektowane przepisy przewiduja roOwniez szereg
instytucji prawnych, ktore moga przynies¢ przedsigbiorcom wymierne korzysci potencjalnie
rekompensujace w catosci lub w cze$ci naktady ponoszone w zwiazku z wprowadzeniem
nowych przepisow.

Nie nalezy zapominaé, ze gldwnym celem nowych regulacji prawnych
implementujacych dyrektywe 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki jest
poszerzenie ochrony prawnej przystugujacej konsumentom, ktérzy nie posiadajac
specjalistycznej wiedzy w zakresie finansow, podpisuja umowy o kredyt konsumencki
z bankami 1 innymi instytucjami kredytowymi dysponujacymi w tym zakresie
nieporéwnywalnie  wigksza wiedza 1 doswiadczeniem. Przewazajaca wigkszos¢
proponowanych rozwigzan ma na celu zlikwidowanie lub chociaz zmniejszenie owej
asymetrii informacji poprzez zapewnienie konsumentom dostgpu do bardziej przejrzystej,
rzetelnej 1 pelniejszej informacji na temat oferty kredytu konsumenckiego, tak aby
podejmowane przez konsumentdw decyzje byty jak najbardziej swiadome i przemys$lane. Co
wigcej, okreslone rozwiazania prokosumenckie ulatwiajace przelamywanie niechgci, czy tez
nieufnosci konsumentow do instytucji finansowych moga stanowi¢ jednoczesnie impuls
potrzebny do dalszego rozwoju rynku kredytéw konsumenckich przyczyniajac si¢ tym samym
do redystrybucji okreslonych korzysci na cata gospodarke narodowa.

W Ocenie Skutkéw Regulacji pominigto te z projektowanych rozwigzan prawnych,
ktore sa uregulowane w aktualnie obowiazujacej ustawie w sposob identyczny lub tozsamy.
Pominigte rozwiazania nie prowadza do zamiany stanu prawnego na rynku kredytéw
konsumenckich a wigc nie przynosza zadnych nowych korzysci konsumentom, ani tez nie
generuja zadnych nowych kosztdw po stronie przedsigbiorcow.

W celu zapewnienia przejrzystosci wywodu dalsza analiza zostanie przeprowadzona
z podzialem na postanowienie odnoszace si¢ do:

» Etapu przedkontraktowego obejmujacego: informacje podawane w reklamie,
informacje udzielane w postaci Standardowego Europejskiego  Arkusza
Informacyjnego, tzw. asysta przedkontraktowa, szczegdlne obowiazki informacyjne
posrednikow kredytowych oraz obowiazek przeprowadzenia oceny zdolnosci
kredytowe;j.

» Etap wykonywania umowy obejmujacy: prawo do odstapienia od umowy oraz prawo
do sptaty kredytu w catosci lub w cze$ci przed terminem przewidzianym w umowie.

» Kredyt konsumencki w kontekscie wspolnego rynku — dostgp do baz danych.

2.1 KORZYSCI I KOSZTY NA ETAPIE PRZEDKONTRAKTOWYM

Informacje podawane w reklamie.

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki zawiera szereg
postanowien, ktore znajda zastosowanie na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy o kredyt
konsumencki. W pierwszej kolejnosci dyrektywa wylicza w art. 4 standardowe informacje,
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jakie musza znalez¢ si¢ w reklamie kredytu konsumenckiego, jesli reklama ta podaje stopg
oprocentowania kredytu lub inne dane liczbowe odnoszace si¢ do kredytu. Przewiduje sig, ze
rozwigzania przyjete na podstawie przytoczonego przepisu dyrektywy przyniosa korzysci
konsumentom generujac koszty po stronie kredytodawcow (wzglednie posrednikéw
kredytowych). W tabelach przedstawione jest syntetyczne pordéwnanie korzysci i kosztow
wprowadzenia nowych regulacji.

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki — art. 4 - obowiazek
podawania w reklamie tzw. standardowych informacji.

Ustawa o kredycie konsumenckim — art. 16 - obowiazek podawania w reklamie rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania.

Korzysci Koszty
Konsumenci Dostep do szerszej informacji na | Potencjalny wzrost kosztu
temat istotnych elementow kredytu konsumenckiego.

kredytu konsumenckiego
pozwalajacy latwiejsze i
bardziej efektywne poréwnanie

ofert.
Kredytodawcy Brak Koszty konieczne do
dostosowania tresci podawanych
w reklamie do nowych
Wymogow.
Posrednicy Brak Koszty konieczne do

dostosowania tresci podawanych
w reklamie do nowych
Wymogow.

Korzysci

Konsumenci moga odczu¢ pozytywny wpltyw proponowanych rozwiazan poprzez
znacznie szersza informacje na temat warunkow oferowanego kredytu juz na etapie
zachegcania konsumentow do zainteresowania si¢ oferta. Zgodnie z art. 16 ustawy o kredycie
konsumenckim, jesli oferta lub reklama kredytu konsumenckiego zawiera jakikolwiek dane
dotyczace kosztu kredytu, powinna jednocze$nie podawaé rzeczywista roczna stope
oprocentowania, zwana dalej RRSO. Proponowana zmiana prowadzi do obowiazkowego
zamieszczania w reklamach katalogu informacji obejmujacego poza RRSO m.in. nominalna
stope oprocentowania oraz calkowita kwote kredytu. Ponadto reklama begdzie musiata
informowac o tym czy nominalna stopa oprocentowania jest stata, zmienna lub podawac obie
te stopy, jak réwniez informowac o kosztach, ktore konsument, do ktérego kierowana jest
reklama, musialby zaptaci¢ przy zawarciu umowy. Co wigcej, implementacja dyrektywy
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2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki spowoduje, ze reklama bgdzie musiata
dodatkowo zawiera¢ nastepujace informacje, o ile sa one przez reklamujacego uznane za
warunek zawarcia reklamowanej umowy:

a) okres obowiazywania umowy o kredyt;

b) w przypadku kredytu w formie odroczonej platnosci za okre§lony towar lub ustugg -
ceng gotowkowa oraz kwoty wszelkich zaliczek;

c) w stosownych przypadkach (o ile to mozliwe) catkowita kwot¢ do zaptaty przez
konsumenta oraz wysoko$¢ rat.

Tak szerokie spektrum informacji przedstawianej konsumentom umozliwia
poréwnanie ofert réznych kredytodawcow, utatwiajac dokonanie $wiadomego wyboru.
Konsumenci posiadajacy poszerzona wiedz¢ o ofercie sa w stanie dokona¢ wyboru oferty
najkorzystniejszej w danej sytuacji i1 czasie. Potencjalnym skutkiem moze by¢ wigc,
wzmozona konkurencja kredytodawcow na rynku, co moze si¢ przetozy¢ na wymierne
korzysci ekonomiczne dla konsumentéw i calej gospodarki.

Przyjecie rozwiazan wynikajacych z dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow
o kredyt konsumencki doprowadzi do stanu, w ktorym reklamy kredytu konsumenckiego
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE bgda zawieraty takie same — standardowe -
informacje co utatwi konsumentom poréwnanie warunkow na jakich kredyt jest oferowany
w kraju 1 za granica. Jest to jeden z instrumentéw stuzacych wzmocnieniu zasady
swobodnego przeptywu kapitatu poprzez zintensyfikowanie tzw. kredytow transgranicznych.
Efektem szerszego niz dotychczas korzystania konsumentéw z mozliwo$ci uzyskania kredytu
poza granicami kraju moze by¢ dalszy rozwoj konkurencji na analizowanym rynku.

Koszty

Niewatpliwe kredytodawcy i posrednicy poniosa okre§lone koszty niezbedne do
dostosowania si¢ do nowych wymogow. Jak wynika z praktyki rynkowej z reklamy kredytow
konsumenckich korzystaja przede wszystkim kredytodawcy w zwiazku czym, to ta grupa
podmiotow poniesie przewazajaca czes$¢ kosztow.

Naktady kredytodawcow na reklam¢ produktu mozna okresli¢ jako znaczne.
Wprowadzenie obowiazku podawania w reklamie szerokiego katalogu informacji moze
doprowadzi¢ do wzrostu kosztow prowadzenia kampanii reklamowej. Wigksza ilos¢
informacji moze wptyna¢ na wydtuzenie si¢ czasu antenowego emitowania reklamy, czy tez
na powigkszenie si¢ wymiarow reklamy zamieszczanej w gazetach, badz tez wrgczanej
konsumentom w formie ulotki. Wzrost kosztéw nie jest jednak przesadzony, o czym decyduja
nastgpujace trzy czynniki.

Po pierwsze, juz w chwili obecnej reklama zawierajaca jakiekolwiek wielkosSci
liczbowe odnoszace si¢ do kredytu konsumenckiego musi zawiera¢ informacj¢ na temat
RRSO, ktéra niejednokrotnie jest podawana w dolnej czgéci ekranu podczas emisji
telewizyjnej lub w dolnej czesci ulotki reklamowej. Zamieszczenie dodatkowych informacji
wymaganych przez dyrektywe 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki nie
oznacza, iz w kazdym wypadku czas trwania lub objgto$¢ reklamy wzrosna, jako ze
dodatkowe informacje moga by¢ jedynie uzupetnieniem informacji juz podawanych.
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Po drugie, prawdopodobne jest, iz w wyniku wprowadzenia nowych regulacji
kredytodawcy/posrednicy kredytowi chetniej niz dotychczas, chcac unikna¢ wyzszych
kosztéw reklamy, beda stosowali tzw. reklamg wizerunkowa tzn. taka, ktdrej tre$¢ nie bedzie
si¢ odnosita do konkretnego produktu, a skupi si¢ na promowaniu samego przedsigbiorcy.
Taki scenariusz niesie ze soba pewne niekorzystne konsekwencje dla samych kredytobiorcoéw,
ktorzy w pewnym zakresie moga utraci¢ mozliwo$¢ porownywania kredytow oferowanych
przez konkurujace ze soba przedsigbiorstwa zarowno w kraju jaki i za granica.

Trzecim czynnikiem jest fakt, ze kampanie reklamowe ze swojej natury nie maja
charakteru trwatego. Niejako naturalne i czgste zmiany tresci i formy reklamy okre$lonego
produktu powoduja, ze kredytodawcy nie beda zmuszeni do poniesienia kosztow
wprowadzenia zmian w reklamach juz zamowionych lub emitowanych.

Informacje podawane przed zawarciem umowy - Standardowy Europejski Arkusz
Informacyjny

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki — art. 5 - obowiazek
przekazania informacji za pomoca SEAI.

Ustawa o kredycie konsumenckim — art. 4 ust. 2 — katalog informacji, ktore musza znalez¢é
si¢ w umowie (ale nie musza zosta¢ przedstawione jeszcze przed zawarciem umowy).

Korzysci Koszty

Konsumenci SEAI pozwala konsumentom na: | Dodatkowe obowiazki moga
prowadzi¢ do wzrostu kosztu
jednostkowego udzielenia kredytu
— co moze prowadzi¢, poprzez

® zapoznanie Si¢ z
warunkami oferowanego

kredytu za D .
, . podniesienie marz, do wzrostu
posrednictwem ,
. kosztu kredytu dla konsumentow
syntetycznego 1
przejrzystego
kwestionariusza,

e sprawne i stosunkowo
tatwe poréwnanie ofert.

Kredytodawcy Brak Koszty zwiazane z
przystosowaniem systemow
informatycznych do generowania
SEALI, koszty szkolenia personelu,
zatrudnienia dodatkowych
pracownikow, koszty
materiatowe.

Posrednicy Brak Koszty zwiazane z
przystosowaniem systemow
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informatycznych do generowania
SEAI; koszty szkolenia personelu,
zatrudnienia dodatkowych
pracownikow, koszty
materiatowe.

Tzw. asysta przedkontraktowa

Art. 5 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki naktada na
kredytodawcow oraz posrednikéw kredytowych obowiazek udzielenia konsumentowi
wyczerpujacych informacji odnoszacych si¢ do oferowanego kredytu konsumenckiego.
Informacje, ktére kredytodawcy oraz posrednicy beda musieli poda¢ konsumentom jeszcze
przed zawarciem umowy, sa co do zasady tymi samymi informacjami, ktére na mocy
aktualnie obowiazujacej ustawy podawane sa dopiero w umowie. Oznacza to zmiang zaroOwno
jakosciowa, jak 1 zmiang w zakresie formy przekazywania informacji. Z punktu widzenia
interesow konsumentéw wazne jest zarOwno to, ze wymagane informacje zostana
przedstawione w formie przejrzystego formularza jak réwniez to, ze nastapi to jeszcze przed
zawarciem umowy. Kredytodawca/posrednik kredytowy bedzie zobowiazany przekazaé
wszystkie wymagane informacje przy pomocy Standardowego Europejskiego Arkusza
Informacyjnego, zwanego dalej SEAI. Intencja proponowanych rozwiazan jest, azeby
konsument otrzymat wszystkie niezbgdne informacje jeszcze na etapie przedkontraktowym.
Ten sam art. 5 w ustgpie 6 przewiduje instytucje tzw. asysty przedkontraktowej, bedacej
obowiazkiem udzielenia konsumentowi pomocy polegajacej na wyjasnieniu znaczenia
informacji o warunkach na jakich moze by¢ udzielony kredyt - zawartych w SEAI. Z uwagi
na cel i potencjalne konsekwencje wprowadzenia proponowanych rozwiazan obie powyzsze
kwestie zostana przedstawione ponizej tacznie.

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki — art. 5 ust. 6 - obowiazek
udzielenia konsumentowi pomocy polegajacej na wyjasnieniu znaczenia informacji
odnoszacych si¢ do oferowanego kredytu, w szczeg6lnosci informacji zawartych w SEAI

Ustawa o kredycie konsumenckim - brak adekwatnego rozwiazania.

Korzysci Koszty

Konsumenci Instrument prawny dajacy Dodatkowe obowiazki moga
konsumentom mozliwos¢ prowadzi¢ do wzrostu kosztu
rzeczywistego zrozumienia jednostkowego udzielenia kredytu
tresci przekazywanych przez — co moze prowadzi¢, poprzez
kredytodawceg (posrednika) a podniesienie marz, do wzrostu
zatem pozwalajacy na podjecie | kosztu kredytu dla konsumentow
$wiadomej 1 poinformowane;j
decyzji.
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Kredytodawcy Brak Koszty zwiazane ze szkoleniem
kadr i zmianami systemowymi
niezbednymi dla wywiazania sig
z obowiazkow wynikajacych z
asysty przedkontraktowe;.

Posrednicy Brak Koszty zwiazane ze szkoleniem
kadr i zmianami systemowymi
niezbednymi dla wywiazania si¢
z obowiazkow wynikajacych

z asysty przedkontraktowe;.

Korzysci

Obowiazek wrgczenia konsumentom SEAI jeszcze przed zawarciem umowy oraz
tzw. asysta przedkontraktowa sa podstawowymi instrumentami, jakie przewidzial
ustawodawca wspoOlnotowy w dyrektywie 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt
konsumencki, zapewniajacymi konsumentom maksymalng ilo$¢ przejrzystych informacji na
temat kredytu konsumenckiego, pozwalajaca na podjecie §wiadomej i przemyslanej decyzji,
co do zwiazania si¢ umowa o kredyt.

Informacje przekazywane w formie SEAI pozwola konsumentom na zapoznanie si¢
z podstawowymi warunkami na jakich oferowany jest kredyt konsumencki. Konsumenci
otrzymujac arkusz informacyjny na etapie przedkontraktowym beda mogli si¢ z nim
kompleksowo zapozna¢ np. w domu, a wigc w warunkach, ktére pozbawione sa potencjalnie
stresogennych czynnikéw takich jak: obecno$¢ pracownika kredytodawcy/posrednika
kredytowego, obecno$¢ innych osob znajdujacych si¢ w lokalu przedsigbiorcy czy presja
czasu.

SEAI pozwala w sposob prosty i nieskomplikowany poréwna¢ warunki na jakich
udzielany jest kredyt konsumencki zaréwno w ramach rynku krajowego, jak rowniez przez
kredytodawcow/posrednikow z innych panstw cztonkowskich. Standaryzacja informacji
zgromadzonych w jednym arkuszu informacyjnym, nawet zawierajacym informacje juz
w chwili obecnej podawane w umowie lub regulaminie, moze stanowi¢ bardzo uzyteczne
narzg¢dzie pozwalajace na szybkie poréwnanie najwazniejszych warunkéw oferowanego
produktu.

Formularz SEAI nie oznacza oczywiscie, iz automatycznie wzrosnie znacznie liczba
zwieranych tzw. transgranicznych umoéow o kredyt konsumencki. Projektowane rozwiazanie
nie usuwa wszystkich barier stojacych na drodze do urzeczywistnienia peilnej swobody
przeptywu kapitatu na wspdlnym rynku (szersze uwagi na ten temat znajduja si¢ w punkcie
2.3 niniejszego opracowania) jednakze stanowi istotny krok w tym kierunku. Jak wynika
z badan'? przeprowadzonych w ramach Unii Europejskiej, az 79% ($rednia dla UE — 27)
respondentOw na pytanie o to, czy uzyteczne (pozadane) byloby wprowadzenie przez

12 Departmet for Business, Enterprise and Regulatory Reform (BERR), Study of the effects on the UK economy
of the revised Consumer Credit Directive, maj 2009; [za:] Eurobarometer (2008B).
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kredytodawcow standardowego formularza informacyjnego odpowiedziato tak. Wyniki
wskazuja, ze wprowadzenie SEAI bedzie stanowilo wyjscie naprzeciw oczekiwaniom
konsumentow.

Fakt wreczenia konsumentowi SEAI nie oznacza automatycznie, iz w kazdym
przypadku informacje w nim podane beda czytelne i zrozumiate dla przecigtnego
konsumenta. W zwiazku z tym, zgodnie =z proponowanymi rozwiazaniami,
kredytodawca/posrednik kredytowy bedzie zobowiazany do udzielenia konsumentowi
pomocy poprzez wyjasnienie znaczenia informacji przekazanych za pomoca SEAI. Zaréwno
rozmiary potencjalnych korzysci, jak rowniez wielkos$¢ potencjalnych kosztéw wprowadzenia
proponowanej regulacji zaleza w rzeczywistosci od tego, jakie rozwiazania prawne zostana
przejete w ustawie implementujacej dyrektywe 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt
konsumencki. Nalezy zauwazyé, iz ww. dyrektywa wprowadzajac tzw. asyste
przedkontraktowa pozostawia panstwom czlonkowskim szerokie pole decyzyjne co do
zakresu, charakteru oraz ewentualnych sankcji za naruszenie przez kredytodawce/posrednika
kredytowego obowiazkéw informacyjnych. W tym kontek$cie nalezy rozpatrze¢ dwa skrajne
modele implementacji dyrektywy: model maksymalny oraz model minimalny.

Model maksymalny oznacza, ze na kredytodawcoéw/posrednikow kredytowych moze
zosta¢ nalozony szeroki wachlarz obowiazkéw obejmujacych zaréwno udzielenie
szczegotowych informacji w odpowiedzi na wszelkie watpliwosci po stronie konsumentow,
jak réwniez wdrozenie pewnych procedur majacych na celu weryfikacjg, czy konsument
zrozumial przekazywane mu informacje. W skrajnej postaci moze to przyjaé postaé
obowiazku pisemnego testowania konsumenta ze zdobytej wiedzy.

Model minimalny zaklada, iz projektowane rozwiazania prawne natoza na
kredytodawce/posrednika kredytowego generalny obowiazek udzielenia odpowiednich
wyjasnien. Skala rzeczywistych korzy$ci z implementacji dyrektywy zalezy od przyjgtego
modelu. Potencjalnie najwigksze korzysci dla konsumentow plyna z przyjecia modelu
maksymalnego zapewniajacego konsumentom mozliwie szeroki dostgp do informacji na
temat kredytu, jednocze$nie model maksymalny moze generowal znaczne koszty dla
przedsigbiorcow. W przypadku przyjecia modelu minimalnego mozna zatozyé, iz
w porOéwnaniu ze stanem aktualnym, konsumenci odczuja poprawe¢ swojej pozycji jako
kredytobiorcy, niemniej jednak skala tych korzysci bedzie zapewne mniejsza niz w przypadku
przyjecia modelu maksymalnego. Juz w chwili obecnej kredytodawcy/posrednicy kredytowi
funkcjonujacy w warunkach konkurencyjnej gospodarki rynkowej nie moga sobie pozwoli¢
na odmowe udzielenia odpowiedzi na pytania odnoszace si¢ do warunkéw na jakich moze by¢
udzielony kredyt. Mozna wigc zalozy¢, ze rynek zapewnit konsumentom mozliwos¢
uzyskania pewnych podstawowych wyjasnien bez konieczno$ci naktadania obowiazkéw
prawnych na przedsigbiorcow. Zagadnienia te sa uregulowane, coraz czgSciej, takze
w tzw. kodeksach dobrych praktyk, czego reprezentatywnym przyktadem sa wydane przez
Zwiazek Bankow Polskich Zasady Dobrej Praktyki Bankowej'” bedace zbiorem wytycznych,
ktérymi powinny si¢ kierowa¢ banki zaréwno w stosunkach z klientami jak 1 innymi bankami.
Znakomitym przykladem potwierdzajacym tezg, iz w warunkach gospodarki rynkowe;j
jednym z podstawowych paradygmatow prowadzenia dziatalno$§¢ gospodarczej na rynku
kredytow konsumpcyjnych jest informowanie klientow o warunkach i zasadach na jakich

1 www.zbp.pl
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mozna uzyskaé okreslony produkt, jest punkt 4 Rozdziatu II wspomnianych powyzej Zasad
Dobrej Praktyki Bankowej stanowiacy, ze:

Bank powinien informowac¢ klienta o rodzajach i warunkach swiadczonych ustug,
wyjasniajqc roznice miedzy poszczegolnymi oferowanymi ustugami ze wskazaniem korzysci,
ktore dana ustuga gwarantuje oraz zwiqzanych z danq ustugq ryzykach.

Nalezy wskaza¢ na jeszcze jedna korzy$¢ dla konsumentéw ptynaca z wprowadzenia
SEAI oraz asysty przedkontraktowej. Konsument lepiej poinformowany i $wiadomy
konsekwencji prawnych i finansowych, jakie moga si¢ wiaza¢ z podpisaniem umowy o kredyt
konsumencki jest jednoczesnie mniej sktonny i narazony na nadmierne zadtuzanie si¢ oraz
wpadnigcie w putapke kredytowa. W konsekwencji pewne potencjalne korzysci moga odniesé¢
rowniez kredytodawcy/posrednicy kredytowi, ponoszacy mniejsze koszty zwigzane
z dochodzeniem niesptacanych kredytow konsumenckich.

Odpowiadajac na pytanie, czy proponowane rozwigzania realnie wzmocnia ochrong
1 pozycje konsumenta na rynku, czy by¢ moze pozostana tylko i wylacznie ,,martwymi”
przepisami prawa nalezy stwierdzi¢, ze wszystko tak naprawde zalezy od tego, czy
konsumenci zechca skorzysta¢ z nowych praw. Niejednokrotnie konsumenci nie czytaja
przedstawionych do podpisu umow i regulaminéw. W odniesieniu do tej grupy raczej nie
nalezy si¢ spodziewaé, ze proponowane rozwigzania samoczynnie podniosa poziom
swiadomos$ci konsumenckiej. Niemniej jednak mozna przyjaé, ze czg$¢ konsumentéw nie
czyta umow i regulaminéw bynajmniej nie ze wzgledu na brak zainteresowania, a raczej ze
wzgledu na to, iz wiedza na temat finansow jest zbyt mata, azeby zrozumie¢ informacje
zawarte w dokumentacji przedktadanej do podpisu. Powyzszy fakt wydaja si¢ potwierdzac
badania wskazujace, iz sami konsumenci na pytanie o to, czy ich wiedza na temat finansow
jest wystarczajaca w 30% przypadkoéw odpowiadaja nie (Tabelanr ).

Jednoczesnie badanie rynku consumer finance w Polsce (Biatowolski, Dudek, 2007:
s. 6) przeprowadzone przez Instytut Rozwoju Gospodarczego Szkoty Gléwnej Handlowe;j
i Konferencje Przedsigbiorstw Finansowych w lipcu 2007 roku'* wykazalo, ze ponad potowa
ankietowanych (58%) podejmuje decyzje o zawarciu umowy dotyczacej ustug finansowych,
w tym kredytu, poprzez pordéwnanie ofert réznych kredytodawcoéw. Porada rodziny
i znajomych jest pomocna dla 21,8% respondentow, a 11,4% z nich szuka porady fachowca,
na przyktad profesjonalnego doradcy finansowego. Biorac pod uwage fakt, iz 30%
konsumentéw uwaza swa wiedz¢ finansowa za niewystarczajaca, a jednoczesnie niemal 80%
konsumentéw podejmuje decyzj¢ odno$nie kredytu konsumenckiego opierajac si¢ na wlasnej
wiedzy lub pomocy rodziny, wydaje si¢, ze wprowadzenie SEAI oraz tzw. asysty
przedkontraktowej moze znaczaco wplyna¢ na realna poprawe sytuacji konsumentow,
utatwiajac podjecie trafnej decyzji o podpisaniu umowy o kredyt. Ponadto mozna zatozy¢, iz
z biegiem czasu bedzie wzrastala §wiadomo$¢ prawna konsumentéw, a co za tym idzie
wzro$nie liczba os6b $wiadomie domagajaca si¢ od kredytodawcow/posrednikéw
przedstawienia w przystgpny sposob peinej i1 rzetelnej informacji na warunkéw na jakich
oferowany jest kredyt Proponowana regulacja nie ma na celu zastapi¢ rozwiazan

' [za:] Piotr Biatowolski, Dorota Weziak, Konferencja Przedsigbiorstw Fianansowych w Polsce — Zwiazek
Pracodawcow, Efekty ekonomiczne implementacji dyrektywy o kredycie konsumenckim, Warszawa pazdziernik
2007 r., str. 17.
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pozalegislacyjnych niezbednych do podniesienia wiedzy finansowej konsumentow, jednak
stanowi wazny krok zmierzajacy do zniwelowania asymetrii informacji wystepujacej
pomigdzy kredytodawca/posrednikiem kredytowym a konsumentem.

Tabela nr 12 - Badanie poziomu wiedzy finansowej Polakow

SUBIEKTYWNA OCENA POZIOMU
WIEDZY FINANSOWEJ POLAKOW

@ wystraczajgcy
19%

m niewystarczajgcy
51%
30%

O ten problem mnie
nie dotyczy

Zrodto: Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, PRZEWIDYWANE SKUTKI IMPLEMENTACJI
DYREKTYWY O KREDYCIE KONSUMENCKIM DLA SEKTORA FINANSOWEGO I GOSPODARKI —
prezentacja przedstawiona podczas konferencji w UOKIK w 2009 r., [za:] Badanie Barometr Rynku Consumer
Finance. KPF — IRG SGH 2007.

Co wigcej wprowadzenie SEAI 1 tzw. asysty przedkontraktowej moze mie¢
pozytywny wplyw na ta grupe konsumentdéw, ktora posiadajac odpowiednia zdolnosé
kredytowa pozostaje poza rynkiem kredytow konsumenckich z uwagi na nieufno$¢ lub
zniechegcenie w stosunku do instytucji kredytowych. Jak wynika z analizy przeprowadzonej
przez Konferencje Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow'® odsetek
konsumentoéw pozostajacych poza rynkiem kredytowym z podanych powyzej powodoéw moze
by¢ znaczny. Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych wykorzystata cztery rézne metody
analityczne do zmierzenia problemu wykluczenia i braku uczestnictwa polskich gospodarstw
domowych w rynku kredytowym. Szacuje sig, ze sposrod wszystkich polskich gospodarstwa
domowych 85,5% nie posiada dlugow o wartosci przekraczajacej 10.000 ztotych, a 57%
zobowiazan powyzej 1.000 ztotych. Te wyniki tylko czgsciowo moga zosta¢ wytlumaczone
ograniczeniami ptynnosci. Wedlug ESS (Europejskiego Sondazu Spotecznego- European
Social Survey) odsetek ograniczonych przez ptynnos¢ wynosi 46% a odsetek odrzuconych lub
zniechgconych (wg badania KPF-IRG) wynosi 17%. Oznacza to, ze okoto 10% polskich
gospodarstw  domowych nie jest aktywnych na rynku kredytowym, cho¢ nie sa one
ograniczone przez ptynnos¢. Jesli za poziom zadluzenia przyja¢ 10.000 ziotych luka ta
poszerza si¢ do 40% polskich gospodarstw domowych, ktére moglyby uczestniczy¢ w rynku
kredytowym ale tego nie robia'®.

'3 Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr Bialowolski, Stawomir Dudek,
Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych w Swietle Procesu Konwergencji
Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa listopad 2007 r.
16 .

Tamze.
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Tabela nr 13 - Odsetek wykluczonych na podstawie badania budzetow.

Grupa Nie mam Nie mam Ograniczony przez Odrzucony lub
zadtuienia powyiej | zadluienia powyiej plynnosc zniechecony
10.000 zt 1.000 zt
Wazysey 85,5% 57% 46% 16,9%
respondenci
Grupy wiekowe
16-29 75% 52% 38% 17,2%
30-49 65% 44% 44% 24%
a0-64 69% 44% 52% 13,9%
B4+ 90% 79% 53% 15,4%

Zrédto: Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr Biatlowolski, Stawomir
Dudek, Potencjal Rozwoju Polskiego Rynku Kredytowego dla Gospodarstw Domowych w Swietle Procesu
Konwergencji Realnej Gospodarki Polskiej - PODSUMOWANIE RAPORTU, Warszawa listopad 2007 r.
Uwaga: badanie zostatlo przeprowadzone dla kredytow dla gospodarstw domowych, a wigc obejmujacych
réwniez kredyty hipoteczne.

Wprowadzenie SEAI oraz tzw. asysty przedkontraktowej moze by¢ czynnikiem
motywujacym konsumentéw znajdujacych si¢ w grupie odrzuconych lub zniech¢conych do
aktywnego uczestnictwa na rynku kredytow konsumenckich.

Koszty

Wprowadzenie SEAI oraz asysty przedkontraktowej jest wskazywane przez
przedsigbiorcow'’  jako  potencjalne  zrodlo  najwigkszych  kosztow  zwiazanych
z implementacja dyrektywy.

SEAI

Nalezy si¢ spodziewac, iz wzrosna koszty przygotowania i zwarcia umowy kredytowe;j
oraz wydhuzy si¢ nieznacznie czas obstugi konsumenta. Wszystkie powyzsze czynniki moga
wplynaé na niekorzystny dla konsumentéw wzrost kosztow kredytu.

Kredytodawcy/posrednicy kredytowi beda musieli ponie$¢ szereg jednorazowych
kosztéw dostosowawczych do nowych wymogoéw obejmujacych koszt zmian w systemach
informatycznych generujacych formularze umowne wraz z wymaganymi danymi, koszt
przeszkolenia pracownikow w zakresie nowych systeméw 1 wymogu wreczania
konsumentowi SEAI. Mozna spodziewaé si¢ zwigkszenia kosztow stalych prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej, co wynika ze zwigkszonego zuzycia materialow (dodatkowe
arkusze SEAI wraz z kosztami eksploatacyjnymi urzadzen drukujacych). Co wigce]
kredytodawca/posrednik kredytowy nie ma gwarancji, ze koszty poniesione w zwiazku
z opracowaniem i wydaniem SEAI si¢ zwrdca, gdyz otrzymanie SEAI nie zobowiazuje
konsumenta do podpisania umowy o kredyt. Obstuga jednego konsumenta moze si¢ wydtuzy¢
(w szczegdlnosci biorac pod uwage rowniez asystg przedkontraktowa), co moze spowodowac

' Badanie skutkéw wprowadzenia Dyrektywy o kredycie konsumenckim na rynek consumer finance w Polsce —
przeprowadzone przez Konferencja Przedsigbiorstw Fianansowych w Polsce — Zwiazek Pracodawcow [w:] Piotr
Bialowolski, Dorota Weziak, Konferencja Przedsigbiorstw Fianansowych w Polsce — Zwiazek Pracodawcow,
Efekty ekonomiczne implementacji dyrektywy o kredycie konsumenckim, Warszawa pazdziernik 2007 r., str. 6.
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konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowych pracownikéw w celu utrzymania dotychczasowego
poziomu obstlugi. Bedzie to szczegdlnie odczuwalne w odniesieniu do kredytow o matych
wartos$ciach udzielanych przez posrednikéw kredytowych. W chwili obecnej przedmiotowe
kredyty o niskich warto$ciach sa udzielane czg¢sto niejako przy okazji zakupow lub innych
czynnos$ci a umowy sa zawierane ,,0d reki”. Nalezy zaznaczy¢, iz zgodnie z art. 7 dyrektywy
2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki dostawcy towardéw lub ustug dziatajacy
w charakterze posrednikow kredytowych w ramach dziatalno$ci dodatkowej zostali zwolnieni
z obowiazku wrgczenia konsumentowi SEAI oraz z obowiazku udzielenia tzw. asysty
przedkontraktowej. Mozna przyjaé, ze dostawcy towardw 1 ushug dziataja jako posrednicy
kredytowi w ramach dziatalnosci dodatkowej, jezeli wystepowanie w charakterze
posrednikow kredytowych nie jest gtownym celem ich dziatalno$ci handlowej, gospodarcze;j
lub zawodowej. Powyzszy przepis jest wyrazem uzasadnionej obawy ustawodawcy
wspolnotowego, iz nalozenie na tych przedsigbiorcow wszystkich obowiazkéw wynikajacych
z dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki mogtoby skutkowac,
z uwagi na potencjalny spadek optacalnosci, wycofaniem si¢ z rynku czesci posrednikdéw
traktujacych kredyt konsumencki jako dziatalno$¢ dodatkowa. W sytuacjach opisanych
powyzej obowiazek wrgczenia konsumentowi SEAI przed podpisaniem umowy oraz
obowiazek udzielenia tzw. asysty przedkontraktowej obciaza bezposrednio kredytodawcow.
Mozna takze zatozy¢, iz zasady zwrotu dodatkowych kosztow poniesionych z tego tytulu
przez posrednikow kredytowych zostana okre§lone w umowach regulujacych zasady
wspolpracy pomigdzy kredytodawcami a posrednikami kredytowymi'®.

Powyzsze uwagi nie maja zastosowania do segmentu kredytow konsumenckich
0 znacznej warto$ci — mozna bezpiecznie zalozy¢, iz konsumenci podpisujacy umowy
o kredyt na znaczne kwoty dokladnie analizuja umowe, zadaja dodatkowych informacji
1 wyjasnien co oznacza, iz nowe regulacje nie spowoduja w tym zakresie znaczacych zmian.
Kredyty o znacznej warto$ci nie sa ponadto, co do zasady, udzielane przez podmioty
traktujace udzielanie kredytow konsumenckich jako dziatalno$¢ dodatkowa.

Tzw. asysta przedkontraktowa

Wielko$¢ kosztéw zwigzanych z wprowadzeniem tej instytucji jest w znacznej mierze
uzalezniona, tak jak wielko$¢ potencjalnych korzysci, od tego jaki model implementacji
postanowien dyrektywy zostanie przyjety — model maksymalny czy minimalny.

W przypadku przyjecia modelu implementacji maksymalnej obejmujacego obowiazek
udzielenia specjalistycznych, szczegdtowych informacji na temat wszystkich elementow
kredytu (informacji podanych w SEAI), w skrajnej wersji obejmujacy obowiazek
zweryfikowania - w jakiej$ formie - czy konsument zrozumiat przekazane informacje, jest
wysoce prawdopodobne, iz koszty zwiazane z udzieleniem kredytu wzrosna. Moze to
doprowadzi¢ z jednej strony do wzrostu kosztu kredytu dla konsumentow, a w konsekwencji
niewielkiego spadku popytu. Z drugiej strony znaczny wzrost kosztow moze zmusi¢ czgs§¢
przedsigbiorcow do wycofania si¢ z prowadzonej dziatalnosci, co moze doprowadzi¢ do

' Niemniej moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej ze wzgledu na okreslone uwarunkowania rynkowe i potencjalna
zalezno$¢ czeSci posrednikow od kredytodawcow, rzeczywisty koszt wykonania okreSlonych obowiazkow
informacyjnych poniosa sprzedawcy towaréw i ushug traktujacy kredyty konsumenckie jako dziatalnosé
dodatkowa. Potencjalny rozktad kosztow i korzysci w uktadzie kredytodawca — posrednik — konsument zostat
szczegdlowo przedstawiony w punkcie 3 niniejszego opracowania.
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spadku podazy kredytu. W przypadku wprowadzenia modelu maksymalnego koszty obstugi
wzrosng gdyz:

e Kredytodawca przed udzieleniem odpowiedzi na pytania bgdzie musiat zgromadzic¢
znacznie wigksza 1lo$¢ informacji o konsumencie, co wiaze si¢ z faktem, iz asysta
przedkontraktowa obejmuje udzielenie informacji powalajacych konsumentowi na
oceng, czy proponowana umowa o kredyt jest dostosowana do jego potrzeb i sytuacji
finansowej (art. 5 ust. 6 dyrektywy);

e Udzielenie informacji w ramach asysty przedkontraktowej begdzie obowiazkiem
przedsigbiorcy, a co za tym idzie istnieje potencjalna mozliwo$¢é wystgpowania przez
konsumentéw z roszczeniami odszkodowawczymi w przypadku, gdy szkoda wynikta
z nieprawidlowego udzielenia powyzszych informacji. Kredytodawcy/posrednicy
kredytowi aby si¢ przed tym zabezpieczy¢ bgda najprawdopodobniej zmuszeni do
ponoszenia kosztow dodatkowych szkolen dla pracownikow, kosztéow ewentualnego
systemu weryfikacji czy konsument zrozumiat przekazane informacje (w skrajnym
przypadku moze by¢ to obowiazkiem przedsigbiorcy) oraz kosztow gromadzenia
1 przechowywania dokumentéw potwierdzajacych prawidlowe wywiazanie si¢
z asysty przedkontraktowe;;

e Bardziej skomplikowana procedura oznacza wydluzenie si¢ czasu obstugi klienta, co
moze spowodowac¢ konieczno$¢ zatrudnienia 1 przeszkolenia dodatkowych
pracownikow;

e Wydluzony czas obslugi moze generowa¢ dodatkowe koszty i1 trudnosci po stronie
kredytodawcow (posrednikow) w przypadku uméw zawieranych za pomoca Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorcy.

Jest wysoce prawdopodobne, ze przyjecie modelu implementacji maksymalnej, generujacej
znaczne koszty jednorazowe tj. koszt dostosowania si¢ oraz znaczne koszty state doprowadzi
do wzrostu kosztu kredytu oferowanego konsumentom, co z kolei moze spowodowac, iz
pewna cz¢$¢ konsumentow, ktorych nie bedzie sta¢ na kredyt w nowych warunkach, zostanie
wykluczona z rynku. Przejecie modelu maksymalnej implementacji moze oznaczaé, iz czg§¢
kredytodawcoéw/posrednikow kredytowych moze wyjs¢ z rynku uznajac, ze w zwiazku ze
wzrostem kosztéw prowadzenie dziatalnos$ci stato si¢ nicoptacalne.

Nalezy przyja¢, ze wprowadzenie obowiazku wrgczenia SEAI oraz tzw. asysty
przedkontraktowej moze mie¢ rowniez pewien ograniczony wplyw na sektor $wiadczenia
uslug doradztwa kredytowego, stanowiacego aktualnie odrebny sektor dzialalnos$ci
gospodarczej. Nalezy pamigta¢, ze podstawowym celem korzystania z ustug doradcéw jest
dopasowanie istniejacej oferty rynkowej do potrzeb i mozliwoséci konkretnego klienta.
Wyjasnienie zawito$ci prawnych jest jedynie elementem pobocznym przy swiadczeniu ustug
doradczych, dlatego tez rozszerzenie informacji przedkontraktowej nie powinno skutkowac
wyeliminowaniem z rynku firm doradczych (ograniczeniem konkurencji).

Przyjecie modelu implementacji minimalnej, zakladajacej nalozenie na
kredytodawcow/posrednikow  kredytowych jedynie generalnego obowiazku udzielania
wyjasnien odpowiednich do danej sytuacji bedzie generowalo znacznie nizsze koszty niz
model maksymalny. W warunkach konkurencji nie sposéb sobie wyobrazi¢, iz konsument
cheacy zasiggna¢ informacji o warunkach na jakich oferowany jest kredyt jej nie otrzyma.
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Oznacza to, ze juz teraz kredytodawcy/posrednicy sa gotowi udziela¢ nieformalnej asysty
przedkontraktowe] konsumentowi zainteresowanemu umowa. Realizacja generalnego
obowiazku udzielenia odpowiedzi na pytania nie pociagnie za soba koniecznosci zatrudniania
dodatkowego personelu, czy zapewnienia kosztownych szkolen. Nie powstana rowniez koszty
weryfikacji, czy konsument zrozumial otrzymane informacje, a potwierdzeniem wykonania
obowiazku przez przedsigbiorce moze by¢ zwykle o$§wiadczenie kredytobiorcy w umowie
o kredyt.

Ponadto w pelni aktualne pozostaja uwagi poczynione w punkcie, w ktérym zawarto
analiz¢ kosztéw wprowadzenia SEAI (str. 17), a odnoszace si¢ do potencjalnych kosztow
ponoszonych przez dostawcow towarow lub ustug dziatajacych w charakterze posrednikow
kredytowych w ramach dzialalno$ci dodatkowej, ktorzy formalnie zostali zwolnieni
z obowiazku udzielenia asysty przedkontraktowej oraz informacji zawartych w SEAL

Szczegolne obowiqzki informacyjne posrednikow kredytowych

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki w art. 21 naktada na
posrednikow kredytowych szereg obowiazkow przejawiajacych si¢ przede wszystkim
w konieczno$ci poinformowania konsumenta, przed zawarciem umowy, o naturze relacji
z kredytodawca (kredytodawcami) oraz o optatach naleznych na rzecz posrednika. Posrednik
jest ponadto zobowiazany poinformowac kredytodawcg o optatach naleznych od konsumenta
na rzecz posrednika w celu prawidtowego wyliczenia rocznej stopy oprocentowania. Nalezy
podkresli¢, iz nie sa to jedyne obowiazki posrednikéw kredytowych przewidziane
w dyrektywie. W szczegdlno$ci obowiazki opisane powyzej tj. obowiazek podawania
standardowych informacji w reklamie kredytu konsumenckiego, obowiazek wreczenia
konsumentowi SEAI przed podpisaniem umowy, obowiazek zapewnienia tzw. asysty
przedkontraktowej - zostaly natozone zaréwno na kredytodawce jak 1 na posrednika
kredytowego 1 z tego wzgledu zostaty opisane powyze;.

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki — art. 21 — szczegolne
obowiazki informacyjne posrednikéw kredytowych.

Ustawa o kredycie konsumenckim - brak analogicznych obowiazkow.

Korzysci Koszty
Konsumenci Dostep do przejrzystych Potencjalny wzrost optat na rzecz
informacji na temat relacji posrednikow przektadajacy si¢ na
wystepujacej pomigdzy wyzszy koszt kredytu.

posrednikiem a kredytodawca
oraz informacji o naleznych
optat - umozliwiajacy podjgcie
w pelni poinformowanej
decyz;i.
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Kredytodawcy Brak Brak

Posrednicy Brak Koszt dostosowania si¢ do
nowych wymogow
informacyjnych.

Korzysci

Zatozeniem dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki jest
zapewnienie jak najszerszego dost¢pu konsumentow do informacji istotnych z punktu
widzenia decyzji o podpisaniu umowy o kredyt konsumencki. Proponowane rozwiazania
pozwola konsumentom zapozna¢ si¢ z tym, jaka rol¢ odgrywa posrednik finansowy w danej
sytuacji - czy wystepuje jako niezalezny broker lub moze jako podmiot zwiazany
z okreslonym kredytodawca (kredytodawcami) - oraz pozwoli na uzyskanie przejrzystej
informacji o tym, jakie koszty beda zwiazane ze skorzystaniem z ustug posrednika. Uzyskane
informacje pozwola konsumentom ocenié, jaki interes ma posrednik oferujacy konkretny
produkt, a co za tym idzie, czy informacje przekazywane przez posrednika mozna traktowac
jako obiektywne. Nie mniej korzystne jest przedstawienie konsumentowi informacji o tym
jakie optaty naleza si¢ posrednikowi, co z kolei pozwala na poréwnanie i wybor najbardziej
konkurencyjnego z nich.

Koszty

Wydaje sig, ze proponowane rozwiazania nie pociagaja za soba znacznych kosztow
dla posrednikow kredytowych. Glownym zroédlem kosztow bedzie konieczno$é
przygotowania odpowiednich dokumentow i formularzy, w ktérych przedmiotowe informacje
zostang wyrazone. Niemniej jednak znaczny koszt jest pojgciem wzglednym i nalezy sig
spodziewac, ze posrednicy bedacy podmiotami niewielkimi, traktujacymi posrednictwo jako
dziatalno$¢ dodatkowa (np. sklepy oferujace czes¢ produktow na kredyt) moga doswiadczy¢
znacznego wzrostu kosztéw, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do podniesienia optat za
swiadczone ustugi, a w skrajnym przypadku do wyjscia z rynku (biorac pod uwage réwniez
obowiazki opisane w poprzednich punktach).

Obowiqzek przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej

Art. 8 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki przewiduje
obowiazek dokonania kazdorazowo, przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki, oceny
zdolnosci kredytowej. Co wigeej ust. 2 powyzszego artykulu przewiduje koniecznosé
dokonania ponownej oceny zdolnosci kredytowej przed znaczacym podwyzszeniem ogolnej
kwoty kredytu juz udzielonego. Jesli na podstawie oceny zdolnosci kredytowe;j
przeprowadzonej w oparciu o informacje uzyskane z odpowiedniej bazy danych
kredytodawca odmoéwil udzielenia kredytu, zobowiazany jest niezwlocznie poinformowac
o tym fakcie konsumenta oraz wskaza¢ baz¢ danych, z ktorej uzyskano informacje
o konsumencie. Potencjalne korzysci i koszty z wprowadzenia proponowanych regulacji
zaleza od przyjetego modelu implementacji oraz od tego, czy kredytodawca jest bank.
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Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki — art. 8 - obowiazek
przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowe;.

Ustawa kredycie konsumenckim - brak obowiazku przeprowadzenia oceny zdolnos$ci
kredytowej; obowiazek przeprowadzenia oceny zdolnos$ci kredytowej naktada na banki
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., Nr 72, poz.
665 ze zm.) — art. 70 ust. 1.

Korzysci Koszty
Konsumenci Instrument potencjalnie Dodatkowe obowiazki moga
zapobiegajacy nadmiernemu prowadzi¢ do wzrostu kosztu
zadluzaniu si¢ konsumentow i jednostkowego udzielenia kredytu
popadaniu w putapke — co moze prowadzié, poprzez
kredytowa. podniesienie marz, do wzrostu

kosztu kredytu dla konsumentow

Kredytodawcy Instrument zabezpieczajacy Koszty zwiazane ze szkoleniem
przed udzielaniem kredytow kadr i zmianami systemowymi w
osobom nie b¢dacym w stanie celu przeprowadzenia oceny —
ich sptaci¢ — spadek kosztow odnosi si¢ to do kredytodawcow

obstugi kredytéw niesptaconych. | innych niz banki.

Posrednicy Brak Brak

Korzysci

Celem wprowadzenia obowiazkowej procedury weryfikacji zdolnosci kredytowe;j jest
ochrona konsumentoéw przed zaciaganiem zobowiagzan, ktdrych nie beda w stanie splacié.
Konsumenci posiadajacy ograniczona wiedz¢ na temat finansow oraz konsekwencji
wynikajacych z nadmiernego zadluzenia i1 niemozno$ci regulowania wymagalnych
wierzytelno$ci sa narazeni na popadnigcie w pulapke zadluzenia. Wprowadzenie
proponowanych rozwiazan moze odnie$¢ korzystny dla konsumentéw efekt zapobiegajac
nieSwiadomemu, nadmiernemu zadluzeniu. Nie nalezy zapomina¢, iz w wysoko rozwini¢tych
gospodarkach zagadnienie nadmiernego zadtuzenia prowadzace do podpisywania kolejnych
umoéw o kredyt tylko i wylacznie w celu sptaty kredytow wynikajacych z poprzednio
zawartych umow urasta do rangi problemu spotecznego. Mozna zatozy¢, iz efektem
ubocznym szybkiego tempa wzrostu gospodarczego Polski, stymulowanego w duzej mierze
wzrostem wewnetrznego popytu konsumpcyjnego, bedzie coraz wigkszy odsetek
kredytobiorcow nie bedacych w stanie regulowaé swoich zobowiazan. Proponowane
rozwiazania moga ograniczy¢ skale tego zjawiska'”.

1 Mozna jedynie znaczy¢, iz u zrodet aktualnego $wiatowego kryzysu gospodarczego lezy nadmierne zadtuzanie
si¢ kredytobiorcow w USA, ktore bylo nastgpstwem niewlasciwej - jak si¢ okazalo - praktyki instytucji
finansowych udzielajacych kredytow rowniez osobom, ktdre nie mialy wystarczajacej zdolnosci kredytowe;.
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W przypadku negatywnej weryfikacji konsument bedzie miat mozliwo$¢ zapoznac si¢
z danymi begdacymi podstawa odmowy udzielenia kredytu, co umozliwi mu kontrole
wiarygodno$ci przetwarzanych danych oraz pomoze zapewnié transparentno$¢ procesu
zwigzanego z udzielaniem kredytu.

Nalezy zaznaczy¢, iz na mocy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst
jedn. Dz. U. z 2002 r., Nr 72, poz. 665 ze zm.) banki sa zobowiazane do oceny zdolnosci
kredytowej klienta, ktora jest podstawa podjecia decyzji u udzieleniu badz odmowie
udzielenia kredytu. Oznacza to, ze w odniesieniu do sytuacji, w ktérych kredytodawca jest
bank lub w ktorych posrednik kredytowy wystepuje w imieniu banku, proponowane
rozwiazania prawne nie wprowadza zasadniczej zmiany w stosunku do stanu obecnego.
Zatem konsumenci podpisujacy umowy o kredyt konsumencki z bankami nie odniosa
znacznej korzysci z wprowadzenia nowych regulacji. Mozna si¢ spodziewa¢ ewentualnego
wzrostu kosztu w bankach z powodu korzystania z zewngtrznych baz danych do oceny
zdolnosci kredytowej, jednakze koszt ten nie powinien by¢ znaczny z uwagi na wybor
posredniego modelu wspdlpracy pomigdzy bazami danych, o ktéorych mowa w art. 9
dyrektywy w sprawie umow o kredyt konsumencki, jako najbardziej ekonomicznego.

Nieco odmiennie wyglada sytuacja konsumentéw zawierajacych umowy o kredyt
z kredytodawcami nie bedacymi bankami. Na rynku wystepuje szereg przedsigbiorstw
udzielajacych kredytu konsumenckiego w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim,
ktoére jednocze$nie nie sa bankami. Na potrzeby niniejszego opracowania mozna tych
przedsigbiorcow okres§li¢c mianem instytucji ,,parabankowych” posiadajacych znaczaca czgs$¢
rynku kredytow konsumenckich w Polsce, udzielajacych kredytu w formie np. kredytéw
gotowkowych udzielnych w domu konsumenta. Podmioty te nie sa do tej pory objete
obowiazkiem przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowe;.

Skala korzysci dla konsumentéw w duzym stopniu zalezy od przyjetego modelu
implementacji. Natozenie na kredytodawcow innych niz banki obowiazkow przeprowadzenia
szczegotowej oceny zdolnosci kredytowej wedtlug sformalizowanej procedury okreslonej
w ustawie (model implementacji maksymalnej) prowadzitoby do zapewnienia konsumentom
znacznie szerszej ochrony prawnej. Przeciwienstwem jest model minimalny zakladajacy
wprowadzenie jedynie ogdlnego obowiazku przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowe;.
Nalezy zauwazy¢, iz bez wzgledu na model jaki zostanie przyjety sytuacja konsumentéw
ulegnie znacznej poprawie w poréwnaniu ze stanem aktualnym. Przyjgcie proponowanych
rozwigzan obejmie ochrona grupg konsumentéw w chwili obecnej najbardziej zagrozona
nadmiernym zadluzeniem i popadnigciem w spiralg zadtuzenia.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez potencjalny korzystny wptyw obowiazkowego
sprawdzania zdolnosci kredytowej dla samych kredytodawcow nie bedacych bankami.
Obowiazek przeprowadzenia w kazdym przypadku rzetelnej oceny zdolnosci kredytowe;j
moze uchroni¢ wielu kredytodawcow przez udzieleniem kredytu osobom, co do ktorych
zachodzi uzasadnione podejrzenie, Zze nie bgda w stanie kredytu sptaci¢. Warto podkresli¢, iz
niesptacony kredyt oznacza dla kredytodawcy realna stratg przejawiajaca si¢ w koszcie
obstugi 1 dochodzenia niesplacanej naleznosci jak rowniez koszt w postaci utraconej korzysci
rozumianej w tym przypadku jako brak korzysci, ktora zostataby zrealizowana gdyby ten sam
kredyt zostal udzielony innej osobie bgdacej w stanie sptaci¢ kredyt wraz z odsetkami.

28



Potencjalne ograniczenie kosztoéw niewatpliwie nalezy traktowaé¢ jako korzys¢ dla
tzw. instytucji parabankowych.

Koszty

Jak juz zostato wspomniane powyzej, banki, ze wzgledu na juz istniejacy obowiazek
przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowej, moga ponie$¢ ewentualne koszty zwiazane
dostepem do zewngtrznych baz danych w celu badania zdolno$ci kredytowe;.

Natomiast w przypadku tzw. instytucji parabankowych implementacja dyrektywy
2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki moze oznacza¢ konieczno$¢ poniesienia
kosztow jednorazowych (kosztow dostosowania si¢ do nowych wymogoéw) jak
1 potencjalnych znacznych dodatkowych kosztow statych, ktorych skala zalezy w duzej
mierze od przyjetego modelu implementacji.

Potencjalnie znaczne koszty spowoduje przyjecie modelu maksymalnego
pociagajacego za soba dodatkowe koszty wynikajace z koniecznosci:

¢ Dostosowania systemoéw 1 procedur do nowego obowiazku przeprowadzenia
szczegotowej i sformalizowanej oceny zdolnosci kredytowe;;

e Zgromadzenia dodatkowych informacji niezbednych dla przeprowadzenia
kompleksowej oceny (informacji uzyskanych od konsumenta lub z odpowiednich baz
danych), przygotowania dodatkowej dokumentacji, po§wigcenia wigkszej ilosci czasu
potrzebnej na obsluge jednego klienta — powyzsze czynniki moga oznaczaé
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych szkolen dla personelu jak i zatrudnienia
dodatkowych pracownikow;

e Zabezpieczenie si¢ przed ewentualnymi roszczeniami konsumentow, ktdrzy wobec
niewlasciwie przeprowadzonej procedury oceny otrzymali kredyt, ktorego nie sa
w stanie sptaci¢ — koszt dodatkowego ubezpieczenia lub koszt przechowywania
dokumentacji z przeprowadzonej oceny.

e Niezwlocznego przedstawienia konsumentowi danych bedacych podstawa odmowy
udzielenia kredytu uzyskanych z okreslonej bazy danych.

Rowniez przyjecie modelu minimalnego bedzie oznaczalo dla instytucji
parabankowych dodatkowe koszty, ktore nalezy jednak oszacowac jako znacznie nizsze
w porownaniu z modelem maksymalnym. Wynika to z faktu, iz model minimalny wymusi na
kredytodawcach nie bgdacych bankami przeprowadzenie oceny zdolno$ci kredytowej, ktora
jednak bedzie przeprowadzana w sposéb znacznie mniej sformalizowany i czasochtonny.

Ewentualny wzrost kosztow ponoszonych przez kredytodawcow nie bedacych
bankami moze si¢ przelozy¢ na wzrost kosztow udzielanych kredytow. Tzw. instytucje
parabankowe chcac dostosowaé si¢ do nowych wymogdéw oraz ograniczy¢ ryzyko zwiazane
z potencjalnymi roszczeniami z tytutu niewtasciwie przeprowadzonej oceny moga podniesé
prog minimalnej akceptowanej zdolnosci kredytowej. Drozszy kredyt w polaczeniu
z podniesionym minimalnym progiem akceptowanej zdolnosci kredytowej moze prowadzic¢
do wykluczenia czg$ci konsumentow z rynku kredytow konsumenckich — osoby te zwroca sig
do instytucji udzielajacych znacznie mniej korzystnych kredytow pod zastaw lub zrezygnuja
z zakupu — a w efekcie do zmniejszenia popytu na kredyt.
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2.2 KORZYSCI I KOSZTY NA ETAPIE WYKONYWANIA UMOWY

Odstqpienie od umowy

Art. 14 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki przewiduje
uprawnienie konsumenta do odstapienia od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni
od zwarcia umowy bez podania przyczyny. Analogiczne uprawnienie przewiduje
obowiazujaca ustawa zastrzegajac na rzecz konsumenta dziesi¢ciodniowy termin na
odstapienie. O ile wydtuzenie terminu o 4 dni jest korzystne dla konsumentéw (nie generujac
znacznych kosztéw po stronie kredytodawcoéw) ostateczny wptyw projektowanych rozwigzan
na rynek kredytow konsumenckich jest determinowany zasadami rozliczania si¢ konsumenta
z kredytodawca w przypadku skorzystania z prawa od odstapienia.

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki — art. 14 - prawo do
odstapienia od umowy o kredyt w terminie 14 dni.

Ustawa o kredycie konsumenckim — art. 11 ust. 1 - prawo do odstapienia od umowy o kredyt
w terminie 10 dni

Korzysci Koszty
Konsumenci e Wydluzenie okresu na e Obowiazek zaptaty
odstapienie od umowy odsetek od kapitatu od
pozwalajace na dnia wyptaty kredytu do
petniejsze przemyslenie dnia sptaty kapitatu.
decyzji. e (Obowiazek wniesienia
¢ Kredytodawca bedzie rekompensaty
musiat zwrdci¢ oplate bezzwrotnych optat
przygotowawcza oraz uiszczonych przez
oplaty zwiazane z kredytodawce na rzecz
ustanowieniem organdow administracji
zabezpieczenia (chyba, publicznej
ze oplata ta jest
bezzwrotna optata
poniesiong przez

kredytodawce na rzecz
organéw administracji

publicznej)
Kredytodawcy Konsument odstgpujacy od Obowiazek zwrotu oplaty
umowy bedzie musiat uiscic: przygotowawczej oraz oplaty
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¢ (Odsetki od kapitatu od zwigzanej z ustanowieniem
dnia wyptaty kredytu do | zabezpieczenia (chyba, ze oplata
dnia sptaty kapitatu. ta jest bezzwrotna optata
poniesiona przez kredytodawce

e Rekompensat , .. ..
P ¢ na rzecz organéw administracji

bezzwrotnych oplat

whniesionych przez publiczne))
kredytodawceg na rzecz
organdéw administracji
publiczne;j
Posrednicy Brak Obowiazek zwrotu oplaty

przygotowawczej oraz oplaty
zwiazanej z ustanowieniem
zabezpieczenia.

Korzysci

Niewatpliwie wydtuzenie okresu, w ktérym mozna odstapi¢ od umowy o kredyt
konsumencki nalezy traktowac jako rozwiazanie korzystne dla konsumenta. Tzw. cooling-off
period jest terminem pozwalajacym konsumentom na staranne przemys$lenie decyzji odnosnie
podpisanej umowy o kredyt konsumencki i wycofanie si¢ z niej w okreslonym czasie.
Pozwala to konsumentom na uchylenie si¢ od skutkéw btednej decyzji podj¢tej pod wplywem
chwili czy pod presja czasu lub sprzedawcy. Z uwagi na to, ze w chwili obecnej konsumenci
maja zagwarantowany 10-dniowy termin na odstagpienie od umowy proponowanych zmian nie
nalezy traktowaé jako zmiany jakosciowej, a jedynie jako poszerzenie uprawnienia juz
istniejacego. W zwiazku z powyzszym, wydluzenie terminu nie powinno mie¢ znaczacego
wptywu na caty runek kredytoéw konsumenckich, ani na skalg korzystania przez konsumentow
z przyshugujacego uprawnienia.

Inne korzysci dla konsumentow przejawiaja sig¢ w tym, iz kredytodawca bedzie musial,
inaczej niz dotychczas, zwroci¢ konsumentowi odstgpujacemu od umowy optate
przygotowawcza oraz oplate z tytulu ustanowienia zabezpieczenia.

Korzysci ekonomiczne moga tez odnie$¢ kredytodawcy, jako ze proponowane
rozwigzania naktadaja na konsumentow odstepujacych od umowy obowiazek zaplaty odsetek
od kapitatu za okres od wyptaty kredytu do dnia sptaty kapitatu. Ponadto jesli kredytodawca
w zwiazku z udzielanym kredytem uiscil na rzecz organdéw administracji publicznej
bezzwrotna optat¢ konsument odstepujacy od umowy bedzie musial zaplaci¢ stosowna
rekompensatg.

Koszty

Podstawowy koszt ponoszony przez konsumentoéw polega na obowiazku zaptlaty
odsetek od kapitatu za okres od wyplaty kredytu do dnia sptaty kapitatu oraz uiszczenia
rekompensaty z tytulu optat poniesionych przez kredytodawce na rzecz organéw administracji
publiczne;.

31



Wazrost kosztow kredytodawcow wynika z konieczno$ci dostosowania systemow
1 procedur wewngtrznych do nowego, wydtuzonego terminu na odstapienie od umowy. Co
wigce] kredytodawcy utraca mozliwo$¢ zatrzymania oplaty przygotowawczej oraz oplaty
z tytutu ustanowienia zabezpieczenia.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz proponowane rozwiazania spowoduja powstanie
szeregu korzysci 1 kosztow zaréwno po stronie konsumentow jak i kredytobiorcow,
a ostateczny bilans jest trudny do przewidzenia. Niemniej jednak jest wysoce mato
prawdopodobne, aby skala korzysci lub kosztow mogla w istotny sposéb wplynaé na
funkcjonowanie rynku kredytow konsumenckich.

Splata kredytu w calosci lub czesci przed terminem okreslonym w umowie

Art. 16 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki przewiduje
uprawnienie do dokonania catkowitej lub czesciowej sptaty kredytu konsumenckiego przed
terminem okreslonym w umowie. Przyjecie projektowanej regulacji oznacza¢ bedzie szereg
korzysci 1 kosztow zaréwno po stronie konsumentow jak i1 przedsigbiorcOw przy czym
ostateczny rezultat jest trudny do oszacowania. Nalezy znaczy¢, ze aktualnie obowiazujaca
ustawa o kredycie konsumenckim zastrzega, ze Konsument jest uprawniony do sptaty kredytu
przed terminem okreslonym w umowie (art. 8 ust. 1 zdanie pierwsze ww. ustawy). Nie ulega
watpliwosci, ze na mocy tej regulacji konsumenci sa uprawnieni do catkowite]
przedterminowej sptaty kredytu. Znaczne trudno$ci interpretacyjne budzi natomiast
rozstrzygnigcie kwestii, czy na mocy powyzszej regulacji konsumenci sa uprawnieni do
dokonania cze$ciowej przedterminowej splaty. Przewazajaca cze$é doktryny® stoi na
stanowisku, ze konsumentom przystuguje prawo zaréwno do catkowitej jak i1 czeSciowej
sptaty kredytu konsumenckiego przed terminem okreslonym w umowie. Przyjgcie
proponowanej regulacji usunie powyzsze watpliwosci.

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki — art. 16 - prawo do
catkowitej lub czgsciowej sptaty kredytu przed terminem okres§lonym w umowie.

Ustawa o kredycie konsumenckim — art. 8 ust. 1 - prawo do sptaty kredytu przed terminem
okreslonym w umowie; ustawa nie przewiduje tego wprost jednak przyjmuje sig, ze
kredytobiorca ma prawo do splaty zarowno catosci, jak i czesci kredytu konsumenckiego
przed terminem okreslonym w umowie.

Korzysci Koszty

Konsumenci Wyraznie wyartykutowane Potencjalny obowiazek
prawo do cze$ciowe] splaty zrekompensowania
kredytu konsumenckiego kredytodawcy kosztow
przed terminem okreslonym bezposrednio zwigzanych z
W umowie. przedterminowa sptata

kredytu.

20 1. Pisulinski (red.), D. Rogon, M. Rusinek, K. Wiodarska, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Dom

Wydawniczy ABC, 2004 r.




Kredytodawcy Mozliwo$¢ uzyskania Koszt dostosowania systemu i
sprawiedliwej 1 obiektywne;j procedur do nowych
rekompensaty za koszty wymogow zwigzanych z
bezposrednio zwigzane z czesciowa lub catkowita
przedterminowa splata splata kredytu
catosci lub czgsci kredytu. konsumenckiego przed
terminem okre§lonym w
umowie.
Posrednicy Brak Brak wplywu bezposredniego

Korzysci

Podstawowa korzyscia dla konsumentow ptynaca z implementacji dyrektywy
2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki bedzie ostateczne rozstrzygnigcie,
stwarzajacego dotychczas znaczne trudno$ci w praktyce obrotu gospodarczego, zagadnienia,
czy konsument ma prawo tylko do calkowitej, czy tez czg$ciowe] sptaty kredytu
konsumenckiego. Przyjgcie proponowanych rozwiazan zagwarantuje konsumentom prawo do
catkowitej jak 1 czg$ciowej sptaty kredytu konsumenckiego przed terminem okreslonym
W umowie.

Konsumenci dokonujacy catkowitej lub czgsciowej sptaty kredytu przed terminem
okreslonym w umowie bgda mogli zada¢ obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktéra
sktadaja si¢ odsetki i koszty przypadajace na pozostaly okres obowiazywania umowy.
Proponowane rozwiazania daja konsumentom mozliwo$¢ ograniczenia kosztow ponoszonych
w zwiazku z zawarta umowa o kredyt konsumencki. Wielko$¢ oszczedno$ci poczynionych
z tego tytulu przez konsumentow bedzie w duzej mierze zalezata od tego, jak chgtnie
konsumenci bgda korzystali z tej mozliwos$ci co z kolei moze by¢ uwarunkowane sposobem,
w jakim uregulowane zostanie prawo kredytodawcy do pobierania rekompensaty za
wczesniejsza splatg catoSci lub czg$ci kredytu konsumenckiego. Mozliwos¢ zadania
1 wysoko$¢ rekompensaty zostata dosy¢ mocno ograniczona w dyrektywie, ktéra przewiduje
maksymalng warto$ci rekompensaty oraz stanowi, ze rekompensaty nie mozna zadac jesli
sptata nastapita w okresie kiedy oprocentowanie kredytu byto zmienne.

Co wigcej, projektowane rozwigzania, zgodnie z upowaznieniem zawartym
w dyrektywie 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki, przewiduja, iz
rekompensaty nie bedzie mozna zadaé jesli sptacana przed terminem cz¢$¢ kwoty kredytu nie
przekroczy okreslonego progu®'. W chwili obecnej trwaja prace analityczne majace ustalic
sredniag warto$¢ kredytu konsumenckiego w Polsce, stanowiaca podstawe dla obliczenia
przedmiotowego progu na poziomie uzasadnionym przestankami ekonomicznymi.

Tak uksztattowana instytucja rekompensaty — ograniczona zarowno pod wzgledem
maksymalnej wysokosci jak 1 sytuacji, w ktorych kredytodawca bedzie mogt jej zadac - nie
powinna by¢ w praktyce czynnikiem zniechgcajacym konsumentéw do korzystania z prawa

21 Zgodnie z dyspozycja art. 16 ust. 4 lit. a zdanie drugie dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt
konsumencki — prog ten nie moze by¢ wyzszy niz rownowarto$¢ 10.000 euro w okresie 12 miesigcy.
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do catkowitej lub czeSciowej przedterminowej sptaty. Bez wzgledu na to jaki ksztalt
ostatecznie przybierze rekompensata za wczesniejsza splatg, jej wysoko$¢ nie moze
przekroczy¢ kwoty odsetek, ktore konsument zaplacitby w okresie pomigdzy wczesniejsza
sptata a uzgodniona data zakonczenia obowiazywania umowy o kredyt. Oznacza to, ze
potencjalnie w kazdym przypadku dokonania wczesniejszej splaty kredytu oszczednos$ci
uzyskane z tego tytutu bgda przewyzszaty wynikajace z tego koszty.

Mozliwo$¢ otrzymania przez kredytodawcg sprawiedliwej 1 obiektywnej
rekompensaty za koszty bezposrednio zwiazane z przedterminowa sptata catosci lub czgsci
kredytu jest niewatpliwie korzyscia dla kredytodawcow ptynaca z nowej regulacji. W chwili
obecnej kredytodawca nie moze pobiera¢ ani zastrzega¢ prowizji w tytulu wcze$niejszej
catkowitej sptaty kredytu konsumenckiego. Projektowane rozwiazania, nie zapominajac
o ograniczeniach instytucji rekompensaty, moga potencjalnie ograniczy¢ ostateczny koszt
kredytobiorcoéw z wprowadzenia nowych przepiséw.

Koszty

Mozliwo$¢ pobierania od konsumentdw rekompensaty za wcze$niejsza catkowita lub
czg$ciowa splatg kredytu stanowi nowy, w stosunku do stanu aktualnego, koszt obciazajacy
konsumentéw. Niemniej jednak, z uwagi na szereg opisanych powyzej ograniczen, co do
przestanek i wielkosci dochodzonych rekompensat nalezy uznaé ten koszt za nieznaczny
a proponowane rozwiazania w ostatecznym rozrachunku korzystne dla konsumentow.

Kredytodawcy beda musieli ponie$¢ koszty zwiazane z dostosowaniem si¢ do nowych
regulacji. Mozna zalozy¢, iz koszty nie bgda wysokie, a co za tym idzie proponowane
rozwiazanie nie bedzie mialo znaczacego wplywu na rynek kredytow konsumenckich.

2.3 KREDYT KONSUMENCKI W KONTEKSCIE WSPOLNEGO RYNKU — DOSTEP DO
BAZ DANYCH.

Art. 9 dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki naktada na
panstwa cztonkowskie obowiazek zapewnienia kredytodawcom =z innych panstw
cztonkowskich dostgpu do baz danych wykorzystywanych do oceny zdolnosci kredytowe;.
Dostegp ma by¢ udzielony na warunkach niedyskryminujacych. Jest to rozwiazanie catkowicie
nowe w stosunku do aktualnie obwiazujacej ustawy o kredycie konsumenckim. Dyrektywa
pozostawia panstwom czltonkowskim swobod¢ wyboru pomigdzy wieloma mozliwymi
modelami dostgpu do baz danym. Najkorzystniejszy (z powodow przedstawionych ponizej)
wydaje si¢ by¢ model dostepu posredniego (z ang. the indirect access model).

Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki — art. 9 - kredytodawcy
maja zapewniony dostep do baz danych w innych panstwach cztonkowskich

Ustawa o kredycie konsumenckim - brak analogicznych rozwigzan

Ustawa z dnia 14 lutego 2003 o udostgpnianiu informacji gospodarczej (Dz. U. Nr 50, poz.
424 ze zm.) — brak analogicznych rozwiazan.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r Prawo Bankowe (Dz. U. Nr 140, poz.939 ze zm.) — brak
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analogicznych rozwigzan.

Korzysci Koszty

Konsumenci Korzysci ptynace z Brak
potencjalnego ozywienia
konkurencji pomigdzy
kredytodawcami z r6znych
panstw cztonkowskich

Kredytodawcy Mozliwo$¢ rozszerzenia Optaty za dostgp do
akcji kredytowej na informacji zgromadzonych w
konsumentéw z innych bazach danych.

panstw cztonkowskich —
korzysci skali

Posrednicy Brak Brak

Korzysci

Jak wynika z analiz przeprowadzonych przez rzad brytyjski*® jesli dyrektywa
2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki przyblizy UE chociaz o 1% do w pelni
funkcjonujacego wspdlnego rynku korzysci z tego tytutu dla unijnych konsumentéw beda
stanowily rownowarto$¢ od 1.4 do 1.9 mld euro. Biorac pod uwage, ze Polska jest w UE
sz6stym co do wielkos$ci rynkiem kredytu konsumenckiego potencjalne korzysci dla polskich
konsumentow moga by¢ ogromne. Przeszkody na drodze do ustanowienia w pelni
funkcjonujacego wspolnego rynku mozna podzieli¢ na przeszkody natury faktycznej
1 przeszkody natury prawnej. Te pierwsze, na aktualnym poziomie integracji, wydaja si¢ by¢
W rzeczywistosci znacznie wazniejsze niz przeszkody prawne. Jak wynika z badan®
czynnikami faktycznymi wskazywanymi jako najwigksze bariery w rozwoju transgranicznych
ustug finansowych sa: staby dostgp konsumentéw do informacji (23%), niska jako$¢
informacji (7%), trudnos$ci jezykowe (20%), brak zaufania (14%) oraz znaczace odleglosci
miedzy klientem a dostawca (15%). Celem wprowadzenia proponowanych rozwiazan jest
usunigcie powaznej bariery prawnej jaka jest brak dostepu kredytodawcoéw z zagranicy do baz
danych przechowujacych informacje niezbedne do przeprowadzenia oceny zdolnosci
kredytowej. Dyrektywa naktadajac na przedsigbiorcow szereg obowiazkéw informacyjnych
moze spowodowac usuni¢cie najpowazniejszej przeszkody faktycznej jaka jest brak
informacji lub jej niska jako$¢. Obowiazek podawania standardowych informacji w reklamie,
obowiazkowy arkusz SEAI, tzw. asysta przedkontraktowa — wszystkie powyzsze rozwiazania
maja na celu usuniecie barier informacyjnych stojacych na przeszkodzie dynamicznemu
rozwojowi kredytow transgranicznych. Wzrost aktywnosci kredytodawcow z zagranicy na

22 BERR (Departament for Business, Enterprise and Regulatory Reform), Cechini Raport, 2009.

» Badania Komisji Europejskiej [za:] Leszek Pawlowicz, Marta Pelczar, Blazej Lepczynski, Emil Slazak,
Perspektywy rozwoju rynku consumer finance w Polsce w swietle integracji europejskich rynkow finansowych -
Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce
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krajowym rynku moze doprowadzi¢ do wzrostu konkurencji pomigdzy kredytodawcami, na
czym konsumenci w oczywisty sposoéb moga tylko skorzystac.

Zagwarantowany dostgp do baz danych spowoduje mozliwos¢ ekspansji krajowych
kredytodawcow na rynki wspolnotowe umozliwiajac zwigkszenie obrotOw i1 czerpanie
korzysci skali.

Koszt

Z posrod kilku mozliwych do wykorzystania modeli dostgpu do baz danych
najkorzystniejszy wydaje si¢ model dostgpu posredniego z uwagi na to, ze:

e Jest modelem najbardziej kosztowo efektywnym, w szczegdlnosci dla kredytodawcow
nie prowadzacych dzialalno$ci w danym kraju na wielka skal¢ — przedsigbiorcy
zagraniczni moga nadal korzysta¢ z tych samych systemdéw obstugi z ktorymi pracuja
na co dzien i ktére znaja (wykorzystywane przez rodzime, dla kredytodawcy bazy
danych);

e Mozliwos¢ korzystania z dotychczasowych systeméw generuje korzysci skali
— przetworzenie/przettumaczenie danych i stosowanych formatoéw jest dokonywane
jednorazowo przez bazy danych dla wszystkich swoich klientow.

e Model ten wufatwia kontrolowanie przestrzegania przez kredytodawcow ich
zobowiazan (ustawowych albo umownych) wobec baz danych; analogicznie bazom
danych jest tatwiej niz kredytodawcom sprosta¢ wymaganiom przepiséw regulujacych
ochrong danych osobowych w panstwie, do ktorego zwracaja si¢ po informacje.

Do gltownych i w zasadzie jedynych wad modelu posredniego nalezy zaliczy¢
konieczno$¢ zbudowania sieci przeplywu informacji pomigdzy bazami danych — rodzi to
szereg probleméw technicznych i trudnosci zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa
przekazywanych danych. Azeby system zadzialal w rzeczywistosci bazy danych musza
zawrze¢ migdzy soba szereg uméw regulujacych kwestie wymiany danych. Kredytodawcy
zagraniczni chcacy uzyska¢ pozadane informacje beda musieli za to zaptaci¢ stosownie do
zawartych umoéw.

Podsumowujac projektowane rozwiazania generujac potencjalnie niewielkie koszty
moze przynie$¢ znaczace korzysci zarowno dla konsumentéw jak i kredytobiorcow.

3. ROZKLAD KOSZTOW 1 KORZYSCI W UKLADZIE
KREDYTODAWCA — POSREDNIK - KONSUMENT?*

2 Calos¢ analizy przedstawionej w punkcie 3 Oceny Skutkéw Regulacji zostala oparta na Raporcie
przygotowanym na zlecenie DG Internal Market and Services, Study on Credit Intermediaries in the Internal
Market, Final Report by Europe Economics, 15 stycznia 2009 r.
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Jak wykazano w poprzednim punkcie projektowane rozwigzania moga mie¢ znaczacy
wpltyw na ksztatt rynku kredytow konsumenckich. Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie umow
o kredyt konsumencki przewiduje szereg korzysci dla konsumentow, ktore w przewazajacej
mierze generuja koszty po stronie kredytodawcéw/posrednikow kredytowych jednak
rozwigzania zawarte w dyrektywie nie sa ,jednokierunkowe”. Szereg projektowanych
rozwiazan moze potencjalnie przynies¢ korzysci przedsigbiorcom, a z drugiej strony pewne
korzystne rozwiazania dla konsumentow, generujac koszty po stronie przedsigbiorcoOw, moga
mie¢ posredni negatywny wplyw zwigkszajac koszt oferowanych na rynku kredytow.
Ostateczny rozktad kosztow pomigdzy kredytodawcow, posrednikow i konsumentow jest
trudny do oszacowania i1 zalezy od wielu zmiennych czynnikow czgsto charakterystycznych
tylko dla rynku okreslonego panstwa cztonkowskiego.

Zapisana w dyrektywie bardzo szeroka definicja posrednika kredytowego oznacza, ze
projektowane regulacje maja potencjalnie bardzo duze grono adresatow. Wedtug danych GUS
z 2007 r. kryteria okreslone w dyrektywie speinia w Polsce kilkadziesiat tysigcy podmiotow,
w tym okoto 12 000 sklepéw posredniczacych w zawarciu umowy o kredyt konsumencki na
zakup oferowanych towardw i ustug.

Implementacja dyrektywy moze dotkna¢ w znacznym stopniu posrednikow
kredytowych — wynika to z faktu, iz w przeciwienstwie do kredytodawcow, wiele
z obowiazkow przewidzianych dyrektywa jest czym$ nowym w tej branzy — w zwiazku z tym
koszty dostosowawcze moga by¢ najwigksze. Po drugie, wielu posrednikow prowadzi swoja
dziatalnos$¢ niejako dodatkowo wobec dziatalno$ci gldwnej, ktdra moze by¢ np. prowadzenie
sklepu czy punktu ustugowego. W tej grupie nawet nieznaczny wzrost kosztow moze by¢
czynnikiem na tyle zmniejszajacym optacalnos¢ prowadzonej dziatalnos$ci, ze cz¢$¢ z nich
wycofa sig z rynku.

Wielo$¢ czynnikéw 1 niepewnos$¢ co do tego, jak w ostatecznosci zachowaja si¢
uczestnicy rynku utrudnia jednoznaczna analizg. Utlatwione poréwnywanie ofert moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej konsumenci pewniej poruszajacy si¢ na rynku kredytowym
zrezygnuja z ushug posrednikow kredytowych. Z drugiej strony moze nastapi¢ proces wrecz
odwrotny, w wyniku ktérego cze¢$¢ konsumentow dotad niechgtnie i nieufnie odnoszaca si¢ do
instytucji kredytu, zachgcona zwigkszona transparentnoscia rynku, zwroci si¢ po porade
posrednika.

To, czy proponowane zmiany wygeneruja znaczne koszty po stronie posrednikéw
kredytowych zalezy w istocie od tego, jakie czynno$ci wykonuja oni na rzecz
kredytodawcow. Jesli jedynym zadaniem posrednika jest porownanie ofert oraz skierowanie
potencjalnego klienta do kredytodawcy implementacja dyrektywy bedzie miala raczej
ograniczone skutki. Jezeli jednak posrednik przeprowadza w imieniu kredytodawcy cala
procedurg wraz z podpisaniem umowy w imieniu mocodawcy projektowane przepisy beda
oznaczaly konieczno$¢ ponoszenia nowych, znacznych kosztéw. Nie jest réwniez
wykluczone, 1z znaczna cz¢$¢ nowych kosztow zostanie zbilansowana przez korzysci ptynace
dla przedsigbiorcow z innych postanowien dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt
konsumencki, a czg$¢ kosztow stalych zostanie zminimalizowana jak tylko kredytodawcy
1 posrednicy naucza si¢ jak najefektywniej wykonywac nowe regulacje.

W zaleznos$ci od charakteru prowadzonej dziatalnosci nowe koszty moga mie
rowniez rézny wpltyw na wynik koncowy a wigc osiagnigty zysk, ktory bedzie zalezat
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w ostatecznym rozrachunku od tego jak skonstruowane zostaly zasady wynagradzania
posrednikow w stosunkach z konsumentem 1 kredytodawca. W przypadku posrednikow
wynagradzanych przez kredytodawce wzrost kosztéw skloni tych pierwszych do
renegocjowania uméw regulujacych zasady wspoOtpracy 1 wynagradzania. Posrednicy
wynagradzani przez konsumentéw (lub otrzymujacy wynagrodzenie z obu zrodet)
najprawdopodobniej podniosa optaty za obstuge pobierane od konsumentéw (alternatywnie
lub jednoczesnie renegocjujac umowy z kredytodawcami). Decyzja o podniesieniu albo
pozostawieniu optat za ustugg na dotychczasowym poziomie bgdzie duzym stopniu zalezata
od zachowania otoczenia biznesowego. Jesli wszyscy lub znaczna czg$¢ konkurujacych na
rynku posrednikow zdecydowalaby si¢ na podniesienie optat wzrost kosztéw zostatby
skompensowany zwigkszonym przychodem, gdyz w tej sytuacji nie wystgpuje ryzyko nagtej
utraty klientéw. Jesli jednak okreslona grupa posrednikdéw podniesie optaty, podczas gdy
reszta nie wprowadzi w tym zakresie zadnych zmian, ci pierwsi moga doswiadczy¢
odchodzenia klientow do konkurencji stawiajac ich dalsze funkcjonowanie pod znakiem
zapytania. Analiza komplikuje si¢ jeszcze bardziej jesli wezmiemy pod uwage, ze czgsé
posrednikow (przede wszystkim ta czg§¢, ktora jest wynagradzana wylacznie przez
kredytodawcow) pozostawi optaty za swoje ustugi na niezmienionym poziomie. Biorac ten
fakt pod uwageg, mato prawdopodobne jest, azeby konkurenci byli gotowi na przeniesienie
catosci wzrostu kosztéw na swoich klientow — w obawie, ze ci ostatni odejda do konkurenc;ji.
Ostatecznie roznica pomigdzy wzrostem kosztow, a wzrostem optaty za ustuge moze zostac¢
pokryta w cato$ci przez posrednika lub kredytodawce.

Analizujac zagadnienie z punktu widzenia kredytodawcow wspotpracujacych
z posrednikami obiektywny wzrost kosztow udzielania kredytow moze prowadzi¢ do réznych
skutkéw. Kredytodawcy nie optacajacy swoich posrednikow bgda musieli ponies¢ jedynie
zwigkszone koszty bezposrednio udzielanych kredytow. Natomiast, kredytodawcy optacajacy
swoich posrednikow beda zmuszeni ponie$s¢ wicksze koszty bezposredniej akcji kredytowe;j
jak réwniez stana w obliczu presji ze strony posrednikow (takze ponoszacych zwigkszone
koszty) na zwigkszenie otrzymywanych wynagrodzef. Ostateczna decyzja kredytodawcow
bedzie uwarunkowana przede wszystkim, tak jak w przypadku posrednikow, zachowaniem
rynkowym konkurentéw. O ile rozktad kosztow implementacji dyrektywy pomigdzy
kredytodawcéw a posrednikdw jest trudny do przewidzenia niemal pewne jest, ze
w pierwszym okresie po wejsciu zycie nowych przepisow konkurenci rynkowi beda bacznie
obserwowali swoje posunigcia, ktore z biegiem czasu doprowadza do stanu réwnowagi
rynkowej na potencjalnie nowym poziomie.

Co wigcej, od tego jakie decyzje zostana podjete przez kredytodawcow oraz
posrednikow zalezy réwniez to czy konsumenci zaptaca wigcej za kredyt. Jesli konkurencja
okaze si¢ na tyle silna, ze przedsigbiorcy utrzymaja optaty oraz marze na dotychczasowym
poziomie (lub podniosa je tylko nieznacznie) konsumenci otrzymaja zwigkszona ochrong
wynikajaca z projektowanych przepisow nie ponoszac dodatkowych kosztow. Jesli jednak
rynek zdecyduje o generalnej podwyzce optat i marz konsumenci bgda zmuszeni ptacié
wigcej za kredyt. Obowiazkowe badanie zdolnosci kredytowej moze, poprzez podniesienie
minimalnego akceptowanego poziomu zdolno$ci, wykluczy¢ czgs¢ konsumentdéw z rynku.
Z drugiej strony utatwione poréwnywanie ofert moze pomoc konsumentom w znalezieniu
najbardziej korzystnej, w danej sytuacji i czasie, oferty kredytowej, co moze oznaczaé
oszczgdno$¢ nawet wobec generalnego wzrostu kosztu kredytu. Koncowy wplyw na sytuacjg
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majatkowa konsumentoéw jest trudny do oszacowania i begdzie zalezat od tego czy korzysci
z szerszego dostepu do informacji 1 mozliwosci wzglednie tatwego poréwnywania ofert
W rzeczywisto$ci przewyzsza straty begdace nastgpstwem potencjalnego wzrostu koszty
kredytu. Catkiem prawdopodobne, iz wplyw projektowanych przepisow na sytuacje
konsumentoéw nie bedzie jednolity co oznacza, ze czg$¢ konsumentdw moze zyskaé, podczas
gdy inna czg$¢ straci na wprowadzeniu nowych rozwiazan.

W teorii, wprowadzenie zapisow dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt
konsumencki w zycie wyposazy konsumentéw zainteresowanych kredytem, ale nie
potrafiacych efektywnie poréwnac¢ ofert w narzedzie pozwalajace na wybor najkorzystniejszej
w danej sytuacji i1 czasie oferty. W praktyce jednak malo prawdopodobne jest, aby
konsumenci zaangazowani w poszukiwanie kredytu byli jednocze$nie niezdolni do
porownania ofert. W efekcie, nowe regulacje raczej nie spowoduja odczuwalnych korzysci
w grupie konsumentow posiadajacych na tyle duza wiedzg, ze sami poréwnuja oferty
poszukujac najkorzystniejszego kredytu. Wigksze korzysci z oczywistych wzgledéw odczuja
osoby majace nikla wiedzg o finansach. Ta sama grupa konsumentéw moze zosta¢ zachgcona
do aktywniejszego niz dotychczas korzystania z kredytu poprzez zwigkszona transparentno$¢
relacji pomigdzy uczestnikami rynku i szerszy dostgp do informacji na temat warunkéw na
jakich kredyty sa udzielane.

Konsumenci moga sta¢ si¢ beneficjentami proponowanych regulacji réwniez
posrednio ze wzgledu na korzysSci ptynace z wigkszej konkurencji pomigdzy przedsigbiorcami
prowadzacymi dziatalno$¢ na bardziej przejrzystym, zrozumiatym i poréwnywalnym rynku.
Wzmozona konkurencja - zardwno ta majaca charakter wewnetrzny jak rowniez przybierajaca
posta¢ transgranicznej rywalizacji o konsumenta - moze doprowadzi¢ do spadku kosztow
kredytu.

4. KOSZT W UJECIU ILOSCIOWYM

4.1 KOSZT DLA RYNKU KREDYTOW KONSUMENCKICH - Z WYEACZENIEM
KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Analizujac koszty implementacji dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt
konsumencki nalezy wzia¢ pod uwage pewien zespol postanowien, ktore moga potencjalnie
wygenerowac¢ najwigksze koszty po stronie kredytodawcow i posrednikow kredytowych.
Analiza kosztéw w ujeciu ilo§ciowym zostata przeprowadzona w oparciu o wyliczenia
1 badania przeprowadzone przez Konfederacj¢ Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce —
Zwiazek Pracodawco’wzs, zwana dalej KPF, ktora w 2007 r. przeprowadzita ankiete wsrod
dyrektorow i1 menadzerdw wyzszego stopnia bankoéw i innych instytucji finansowych.
Gtownym zadaniem ankiety byta odpowiedz na pytanie o to ktére — zdaniem ankietowanych —
rozwigzania dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umoéw o kredyt konsumencki beda pociagaty
za soba najwigksze koszty oraz proba oszacowania tych kosztow. Ponizsze wyliczenia nie

2 Wyniki przeprowadzonej ankiety wraz ze szczegdlowymi wyliczeniami kosztéw zostaly przygotowane w
formie raportu: Piotr Biatowolski, Dorota Weziak, Konferencja Przedsigbiorstw Fianansowych w Polsce —
Zwiazek Pracodawcow, Efekty ekonomiczne implementacji dyrektywy o kredycie konsumenckim, Warszawa
pazdziernik 2007 r.
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obejmuja kosztéw objgcia zakresem regulacji dyrektywy 2008/48/WE kredytow hipotecznych
— koszty te zostana przedstawione w odrgbnym punkcie.

Tabela nr 14 Sita wplywu wybranych zapisow Dyrektywy na koszty przedsiebiorstw rynku
kredytowego
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@ VWprowadzenie obowigzku przekazywania konsumetowi wiekszej niz
dotychczas informacji na dodatkowym formularzu informacyjnym oraz
doradzanie mu w zakresie adekwatnosci oferty do jego sytuacji finansowej.

m Wzrost ryzyka prawnego wynikajgcego z rozszerzenia zakresu roszczen, z
jakimi kredytbiorca moze wystepowac¢ wzgledem kredytodawcy.

0O VWprowadzenie obowigzku dokonywania doktadniejszej oceny zdolnosci
kredytowej klienta.

O VWprowadzenie mozliwosci dokonywania przez konsumenta w dowlonym
momencie trwania umowy oraz w dowolnej kwocie wczesniejszej sptaty kredytu,

m VWydtuzenie okresu na odstgpienie od umowy kredytu do 14-dni i wprowadznie
30-dniowego okresu na zwrot srodkow.

O VWprowadznie koniecznosci informowania konsumentow o szczegdtach
dotyczgcych powodu odrzucenia wniosku kredytowego

B VWprowadzenia szerokiej definicji posrednika kredytowego.

O Wprowadzenie definicji catkowitego kosztu kredytu.

Obliczenia dotycza potencjalnych tacznych kosztow wprowadzenia najbardziej
kosztownych postanowien dyrektywy. Celowo pomini¢to badanie kosztow dla kazdego
z rozwiazan z osobna, gdyz stusznie zatozono, ze przepisy dyrektywy 2008/48/WE w sprawie
umo6w o kredyt konsumencki nie dziataja niezaleznie od siebie.

Nalezy zastrzec, ze przedstawione ponizej badania przeprowadzone przez KPF nie
zostaly zwerytikowane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Ponadto badanie
przeprowadzono jeszcze w 2007 r. w oparciu o projekt dyrektywy 2008/48/WE, ktora
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zaktadata, iz dyrektywa bedzie obejmowata kredyty konsumenckie (z wytaczeniem kredytow
hipotecznych) od 800 zt do 400 000 zt — aktualnie projektowane rozwiazania obejmuja swoim
zakresem kredyty konsumenckie (wraz z kredytem hipotecznym) o warto$ci nie
przekraczajacej rownowartos¢ 75 000 euro (bez ograniczenia co do warto$ci minimalnej).
W zwiazku z tym, zmienit si¢ czgSciowo, w pordwnaniu z analiza przeprowadzonag przez
KPF, zakres kredytow konsumenckich objetych proponowanymi rozwiazaniami. Nie ulega
rowniez watpliwos$ci, iz w zwiazku z trwajacym kryzysem gospodarczym, zmianie ulegna
prognozy co do wzrostu rynku kredytu konsumenckiego oraz jego udziatéw w PKB Polski.
Z uwagi na powyzsze, analiza przygotowana przez KPF przedstawiona ponizej nie moze by¢
traktowana jako precyzyjne wyliczenie kosztéw implementacji dyrektywy 2008/48/WE
w sprawie umow o kredyt konsumencki, a jedynie jako proba przestawienia ogolnej skali
kosztéw wiazacych si¢ z wprowadzeniem w zycie najbardziej kosztownych (wedtug
ankietowanych) rozwiazan przewidzianych w projektowanej regulacji.

Badania przeprowadzone przez KPF wykazaly, iz rynek kredytéw konsumpcyjnych
(a wigc nie tylko kredytow konsumenckich objetych zapisami dyrektywy) w Polsce w 2007 r.
osiagnat wielko$¢ 90 mld zl, a jego wielko$¢ w ciagu nastgpnych 10 lat tj. do roku 2017 moze
wzrosna¢ do 140 mld zt a nawet do 190 mld zt — przy zatoZeniu przy$pieszonego tempa
wzrostu gospodarczego Polski®®. Wedlug szacunkéw bedzie to stanowito 8% PKB Polski.
Badania ankietowe wykazaty, ze udziat kredytéw objetych zapisami dyrektywy w ogdlnej
warto$ci rynku kredytow konsumpcyjnych wynosi w 2007 r. — 80,08 % a w 2017 moze
osiagna¢ poziom 84,85 %. Na tej podstawie obliczono, ze wielko$¢ kredytow objetych
zapisami dyrektywy wyniosta w 2007 r. 6,4% a w 2017 r. moze siegna¢ 6,8% PKB?".

Kolejnym etapem analizy przeprowadzonej przez KPF byla proba odpowiedzi na
pytanie czy implementacja dyrektywy spowoduje jakiekolwiek zmiany kosztow udzielania
kredytéw. Na calkowity koszt kredytu sktadaja si¢ dwa podstawowe elementy: obowiazujaca
rynkowa stopa procentowa oraz marza ustalana przez kredytodawcg. Na potrzeby
prowadzonej analizy przyjgto zatozenie, ze poziom rynkowej stopy procentowej w badanym
okresie jest wielkoScia niezmienng 1 jako taki nie wplywa na wielko§¢ marzy. W zwiazku
z powyzszym, badaniu zostata poddana tylko potencjalna zmiana marzy bedaca nastgpstwem
wzrostu kosztow udzielania kredytu. Badania ankietowe wykazaly, ze mozna si¢ spodziewaé
przecigtnego wzrostu marzy na poziomie 0,86 punktu procentowego. Innymi stowy nalezy
oczekiwaé, ze implementacja przepisow dyrektywy doprowadzi do wzrostu oprocentowania
kredytéw konsumenckich, po odjeciu skutkdw zmian $wiatowej stopy procentowej §rednio
0 0,86%.

Koszty, jakie poniosa obie strony rynku (tj. popyt 1 podaz) na skutek wprowadzenia
projektowanych przepiséw moga by¢ przedstawione za pomoca ponizszego wzoru:

Koszt = wzrost marzy * wartos¢ kredytow konsumpcyjnych + Strata dobrobytu

26 pomimo aktualnie trwajacego kryzysu nie jest wykluczone, iz gospodarka Polska wraz z gospodarka $wiatowa
stosunkowo szybko powrdca na $ciezke wzrostu gospodarczego, co skladnia do uznania, iz przedstawiona
prognoza wzrostu warto$ci rynku kredytow konsumenckich pozostaje wciaz aktualna.

7 Jak juz wcze$niej zaznaczono obliczenia opieraja si¢ na uchylonych obecnie zalozeniach, Ze przepisy
implementujace dyrektywe obejma kredyty o wartosci od okoto 800 zt do 400.000 zt i nie obejma kredytow
hipotecznych — niemniej jednak powyzsze dane nalezy uzna¢ za uzyteczne narzgdzie pozwalajace na
zobrazowanie skali potencjalnych kosztow.
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Nalezy zatozy¢, ze spowodowany implementacja dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméow
o kredyt konsumencki wzrost marzy narzuconej przez kredytodawcow, a w konsekwencji
wzrost catkowitego kosztu kredytow spowoduje spadek lacznej liczby udzielanych kredytow
konsumenckich, w poréwnaniu z sytuacja, w ktorej proponowane rozwigzania nie wesztyby
w zycie. Oznacza to, iz czg$¢ kredytow konsumenckich, ktore zostatyby udzielone gdyby
dyrektywa nie zostala implementowana nie zostanie udzielona z powodu wykluczenia
nieznacznej czg¢sci konsumentow z rynku. Prognozy rozwoju rynku kredytéw
konsumpcyjnych musza zosta¢ skorygowane o wartos¢ kredytow, ktore w wyniku
wprowadzenia proponowanych rozwiazan potencjalnie nie zostang udzielone.

KPF oszacowal, na podstawie wspomnianego badania ankietowego, ze warto$¢
kredytow nieudzielonych w wyniku wzrostu marzy tzw. konsumentom potencjalnie
wykluczonym wynosi 3,65% wartosci rynku kredytéw konsumpcyjnych. Oznacza to, Ze
krajowy rynek kredytow konsumpcyjnych, stanowiacy w 2007 r. 6,4% PKB oraz potencjalnie
6,7 PKB w 2017 r. ulegnie zmniejszeniu o 3,65 tej wartosci — czyli warto$¢ tego rynku
w 2017 wyniesie 6,55 % PKB. Wedlug wyliczeh KPF koszty wprowadzenia w zycie
dyrektywy ksztattuja si¢ nastgpujaco:

e dla roku 2007 roku koszty wyniostyby 0,0535% PKB (6,15% X 0,86% + 0,5 x 0,15%
x 0,86%),

e dla roku 2017 roku bytoby to juz 0,057% (6,55% x 0,86% + 0,5 x 0,15% x 0,86%).

Przelozenie powyzszych danych procentowy na warto$ci finansowe otrzymujemy wynik
wskazujacy, iz wprowadzenie dyrektywy jeszcze w 2007 r. kosztowaloby ponad 600 min zt
wzrastajac do wartosci rzedu 1 mld — 1,3 mld zt ( w zalezno$ci od rozwoju rynku
w nastgpnych latach) w 2017 r.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz potencjalny koszt wprowadzenia w Zycie
projektowanych rozwiazan jest znaczny. Nie nalezy jednak zapominaé, iz powyzsza analiza
zostala oparta na badaniach ankietowych przeprowadzonych wsrod dyrektoréw i menadzerow
bankéw 1 innych instytucji finansowych, ktérzy przedstawiajac swoje szacunki w tej sprawie
mogli nie wzia¢ pod uwage szeregu czynnikow mogacych mie¢ wplyw na obnizenie
potencjalnych kosztow. Przede wszystkim badanie wydaje si¢ nie uwzglednia¢ trudnych do
oszacowania skutkéw potencjalnie zwigkszonej konkurencji pomiedzy kredytodawcami,
1 posrednikami kredytowymi begdacej nastgpstwem utatwionej poréwnywalnosci ofert jak
réwniez potencjalnie wigkszej niz obecnie aktywno$ci na polskim rynku kredytodawcow
z innych panstw cztonkowskich. Nie sposob jest oszacowaé konkretnych oszczednosci jakie
konsumentom moze przynies¢ zwigkszona konkurencja pomigdzy graczami rynkowymi
jednak mozna z duza doza prawdopodobienstwa stwierdzi¢, iz moze by¢ to czynnik hamujacy
potencjalny wzrost marz, a co za tym idzie ograniczajacy wzrost kosztow udzielanych
kredytow.

4.2 WPEYW WDROZENIA PROPONOWANYCH REGULACJI POZA RYNKIEM
KREDYTOW KONSUMENCKICH

Wptyw projektowane;j

regulacji na: Korzysci Koszty
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Finanse publiczne, w tym
budzet panstwa i budzety
jednostek samorzadu
terytorialnego

Brak bezposredniego
wptywu

Brak bezposredniego
wptywu

Rynek pracy

Brak bezposredniego
wptywu

Brak bezposredniego
wptywu

Konkurencyjno$¢ gospodarki
1 przedsigbiorczo$¢, w tym
na funkcjonowanie
przedsigbiorstw — w zakresie
wykraczajacym poza sektor
kredytéw konsumenckich

Brak bezposredniego
wptywu

Brak bezposredniego
wplywu

Sytuacjg i rozwdj regionalny

Brak bezposredniego
wplywu

Brak bezposredniego
wplywu

Srodowisko

Brak bezposredniego
wpltywu

Brak bezposredniego
wpltywu

S. KREDYT HIPOTECZNY

Rynek kredytéw hipotecznych, ze wzgledu na swoja specyfike oraz szczegdlna rolg
jaka odgrywa na tle catego rynku consumer finance, wymaga przeprowadzenia odrgbnej,
w stosunku do pozostatych kredytow konsumenckich, analizy.

Jak wynika z informacji przedstawionych przez Zwiazek Bankéw Polskich®
gléwnymi czynnikami warunkujacymi dynamiczny wzrost polskiego rynku kredytow
hipotecznych byty:

e niekorzystna sytuacja na rynkach kapitalowych oraz niskie stopy procentowe, ktore
skutkowaly wzrostem zainteresowania inwestorow rynkiem nieruchomosci w wielu
krajach $wiata®’;

e w wielu nowych krajach EU wysoka dynamika kredytow na nieruchomosci

mieszkaniowe spowodowana byta szybkim wzrostem rynku kredytow walutowych?’;

e korzystna ocena perspektyw rynku mieszkaniowego zaréwno przez banki jak
1 kredytobiorcoOw znalazta odbicie w tagodzeniu przez banki kryteriow przy udzielaniu
kredytow’';

2 Jacek Furga, Przewodniczacy komitetu ds. Finansowania Nieruchomos$ci, Zwigzek Bankéw Polskich,
prezentacja Rynek kredytow hipotecznych, 3. Vademecum nowych produktow hipotecznych, Warszawa, 15 maja
2009 r.

» Tamze.

3% Tamze.

3! Tamze.
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e wzrost konkurencji migdzy posrednikami finansowymi miat zdecydowany wptyw na
obnizenie kosztow kredytowania, w tym marzy odsetkowej*~.

Dane liczbowe przedstawiajace wielkos¢ 1 rozwoj polskiego rynku kredytow
hipotecznych przedstawia Tabela nr 15.

Tabela nr 15. Rozwdoj i wielkos¢ polskiego rynku kredytow hipotecznych w latach 2005 —
2009.

KREDYTY HIPOTECZNE — TREND ?
- wartosc¢ i liczba kredytow mieszkaniowych

ezliczba (lewa skala) —-wartosé¢ (prawa skala) K
50,00 14,00
w tys szt w mid PLN
i 112,00
70,00 +
+ 10,00
60,00 +
50,00 + T 8,00
40,00 + + 6,00
30,00 +
1 4,00
20,00 +
10,00 | + 2,00
9,00 - - R,00

IV kw 2005 IV kw 2006 IV kw 2007 IV kw 2008

Wyniki | kw. 2009 — 7 mid PLN

Zrodto: Jacek Furga, Przewodniczacy komitetu ds. Finansowania Nieruchomosci, Zwiazek Bankow Polskich,
prezentacja Rynek kredytow hipotecznych, 3. Vademecum nowych produktow hipotecznych, Warszawa, 15 maja
2009 r.

Z uwagi na rolg, jaka odgrywa w polskiej gospodarce rynek kredytéw hipotecznych
oraz ze wzgledu na wpltyw kredytu hipotecznego na budzety gospodarstw domowych,
projektowana ustawa o kredycie konsumenckim zaktada, iz szeregiem obowiazkow
informacyjnych, analogicznych do obowiazkow przewidzianych w stosunku do kredytow
konsumenckich w dyrektywie 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki, zostana
objeci réwniez kredytodawcy oferujacy konsumentom kredyty hipoteczne.

W zalozeniach proponuje si¢ wprowadzenie w nowej ustawie o kredycie konsumenckim
osobnego formularza z informacjami przedumownymi dla kredytow hipotecznych wzorowanego

32 Tamze.
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na obowigzujacym aktualnie Europejskiego Znormalizowanego Arkusza Informacyjnego (na
podstawie Code of Conduct) z uwzglednieniem specyfiki rynku kredytéw hipotecznych w Polsce.

Ponadto, planuje si¢ stworzenie odrgbnej, jednolitej listy informacji, ktére musza zostaé
zawarte w umowach o kredyt hipoteczny.

Zestawienie korzysci 1 kosztoOw z przyjecia proponowanych powyzej rozwiazan.

Korzysci Koszty

Konsumenci Standardowy arkusz Brak.
informacyjny pozwoli
konsumentom na:

® zapoznanie Si¢ z
warunkami oferowanego
kredytu hipotecznego za
posrednictwem
syntetycznego i
przejrzystego
kwestionariusza,

e sprawne i stosunkowo
tatwe poréwnanie ofert
kredytu hipotecznego.

Kredytodawcy Mozliwo$¢ obnizenia statych Koszt dostosowania systemow
kosztow prowadzenia informatycznych bankéw do
dzialalnosci poprzez przyjecie wymogu generowania, przed
zestandaryzowanych zawarciem umowy,
formularzy. standardowego arkusza

informacyjnego oraz koszt
dostosowania wzorcow
umownych stosowanych przez
banki w obrocie z konsumentami,
a takze koszty szkolen personelu.
Posrednicy Brak Koszt dostosowania systemow

informatycznych do wymogu
generowania, przed zawarciem
umowy, standardowego arkusza
informacyjnego oraz koszt
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dostosowania wzorcoOw
umownych stosowanych w
obrocie z konsumentami.

Korzysci

Potencjalne korzysci jakie moga odnie$¢ konsumenci w wyniku wprowadzenia
w zycie proponowanych rozwiazan mozna okresli¢ jako znaczne. Konsument wyposazony
w narzedzie jakim jest standardowy arkusz, ktory w sposob jasny i przejrzysty opisuje
najwazniejsze warunki i wielkos$ci zwiazane z oferowanych kredytem hipotecznym, bedzie
w stanie, w sposOb znacznie prostszy niz dotychczas, porownaé oferowane na rynku kredyty
hipoteczne i wybra¢ najkorzystniejszy z nich (najtanszy lub najatrakcyjniejszy pod innymi
wzgledami np. okresu na jaki zostanie zawarta umowa lub czgstotliwosci spftat).
Poinformowany i $wiadomy swoich decyzji konsument moze oznacza¢ wzrost konkurencji na
rynku kredytow hipotecznych, prowadzacy do potencjalnego spadku kosztow oferowanych
kredytow. Nie mniej istotny, z punktu widzenia wzmocnienia ochrony interesow
konsumentéw, bgdzie obowiazek zamieszczania w umowie kredytu hipotecznego peinych
1 rzetelnych informacji na temat warunkéw na jakich zostatl udzielony kredyt. Konsumenci
Swiadomi zar6wno swoich praw jak i obowiazkéw wynikajacych z umowy bgda w stanie
efektywniej broni¢ swoich interesow w przypadku ewentualnego sporu z kredytodawca.

Standardowy arkusz informacyjny wraz ze standaryzacja informacji podawanych
w umowie o kredyt hipoteczny moze przynie§¢ wymierng korzys¢ takze dla kredytodawcow.
Standaryzacja zaréwno informacji podawanych konsumentowi przed zawarciem umowy, jak
i zawartych w samej umowie o kredyt hipoteczny moze pociagnaé za soba obnizenie statych
kosztow prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.

Koszty

Nalezy przyjaé, ze kredytodawcy beda musieli ponie$¢ koszty dostosowania do
nowych wymogdéw informacyjnych. Przede wszystkim koszt ten obejmie konieczno$¢
dostosowania systemow informatycznych do generowania i drukowania standardowych
arkuszy informacyjnych, ale takze szkolenie personelu. Analogiczny koszt pojawi sig
rowniez, w przypadku cze$ci kredytodawcow, w zwiazku z koniecznos$cia dostosowania
wzorcoéw umownych stosowanych w obrocie z konsumentami. Podsumowujac nalezy
stwierdzi¢, ze przewidywane koszty zwiazane z powyzszymi obowiazkami informacyjnymi
nie spowoduja w zasadzie zadnych negatywnych zmian na rynku kredytéw hipotecznych.

6. WPROWADZENIE, EGZEKWOWANIE, MONITORING

Podstawowym celem projektowanych regulacji jest wzmocnienie ochrony prawnej
obejmujacych stabszych uczestnikow rynku kredytow konsumenckich. Z tego wzgledu
podmiotem monitorujacym i egzekwujacych przestrzeganie przez przedsigbiorcow nowych
regulacji bedzie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwany dalej Prezesem
Urzedu. Prezes Urzedu bedzie na biezaco analizowal, czy przedsigbiorcy objeci zakresem
projektowanej regulacji dostosowali si¢ do nowych wymogow 1 przestrzegaja nowych
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przepisow. W sytuacji, gdy praktyka stosowana przez przedsigbiorce (kredytodawce lub
posrednika kredytowego) bedzie stata w sprzecznosci z postanowieniami nowej regulacji -
jesli jednoczes$nie praktyka ta bedzie nosila znamiona naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow — Prezes Urzedu bgdzie korzystat z kompetencji wynikajacych z ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 ze
zm.) przewidujacej m.in. mozliwos¢ wszczecia przez Prezesa Urzedu postgpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, ktore to post¢gpowanie
moze zakonczy¢ si¢ wydaniem decyzji nakazujacej zaniechanie stosowania okre$lonej
praktyki jak rowniez naktadajacej na przedsigbiorcg karg finansowa.

7. PLAN WDROZENIA PROPONOWANEJ REGULACJI

Zakonczenie prac nad projektem nowej ustawy o kredycie konsumenckim jest
planowane na wrzesief/pazdziernik 2009 r. W pazdzierniku 2009 roku projekt zostanie
przedstawiony do konsultacji spotecznych a miesiac po6zniej zostanie przedstawiony
Komitetowi Europejskiemu Rady Ministrow. Zaktada si¢, ze w grudniu projekt ustawy
zostanie skierowany do rozpatrzenia przez Rad¢ Ministrow. Zaktadajac przyjecie projektu
przez Rad¢ Ministrow na przetomie grudnia 2009 r. i stycznia 2010 r. projekt ustawy mogltby
zosta¢ przekazany pod obrady Sejmu RP jeszcze w styczniu 2010 r. Nalezy przyjaé, ze prace
parlamentarne obejmujace trzy czytania sejmowe, poprawki Senatu oraz ich rozpatrzenie
w przypadku ustaw, ktore nie maja charakteru priorytetowego zajma okoto trzech miesigcy.
Podpisanie ustawy przez Prezydenta RP byloby mozliwe na przetlomie kwietnia i maja 2010 r.

Planuje si¢ wprowadzenie co najmniej 3 miesi¢gcznego vacatio legis dla kredytu
konsumenckiego, przy czym postanowienia ustawy obejmujace kredyt hipoteczny weszlyby
w zycie po uplywie 6 miesi¢cy od dnia opublikowania ustawy.

Zatacznikiem do dyrektywy 2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki jest
formularz Standardowego Europejskiego Arkusza Informacyjnego. Aktualnie trwa analiza
niezbgdna do ustalenia czy przedmiotowy formularz powinien zostaé wprowadzony do
krajowego porzadku prawnego jako zatacznik do projektowanej ustawy o kredycie
konsumenckim, czy tez, ze wzgledu na tatwiejsza zmiang, celowym byloby wydanie
odrgbnego rozporzadzenia w tej sprawie.

7. WYNIKI KONSULTACJI MIEDZYRESORTOWYCH I
SPOLECZNYCH

Przedtozone zalozenia oraz ocena skutkdéw regulacji sa wynikiem prac w
grupie roboczej powstatej w pazdzierniku 2008 r. przy Prezesie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w ktorej udzial brali przedstawiciele resortow tj.
Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Gospodarki,
Komisji Nadzoru Finansowego, a takze przedstawiciele organizacji konsumenckich,
przedstawiciele rzecznikow konsumentéw, przedstawiciele sektora finansowego
(Zwiazek Bankow Polskich, Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych, Narodowy
Bank Polski, Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego) oraz przedstawiciele innych
podmiotéw gospodarczych (Polska Konferencja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan,
Polska Organizacja Handlu 1 Dystrybucji).
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ZALACZNIK:

TABELA UWAG DO PROJEKTU ZALOZEN DO USTAWY O KREDYCIE KONSUMENCKIM I
OCENY SKUTKOW REGULACJI W ZWIAZKU Z IMPLEMENTACJA DYREKTYWY
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2008/48/WE Z DNIA 23 KWIETNIA 2008 R. W
SPRAWIE UMOW O KREDYT KONSUMENCKI
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