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1. WSTEP

Dziatalno$¢ gospodarcza z punktu widzenia powstatego efektu mozna podzieli¢ na
produkcyjna 1 ushlugowa. Dziatalno§¢ produkcyjna zaspokaja materialne potrzeby
spoteczenstwa, a jej efektem sa nowo powstatle dobra. Natomiast dzialalno$¢ ustugowa
zaspokaja potrzeby niematerialne. Efekt tej dziatalnoSci (ustlugi) nie ma charakteru
materialnego. Uslug, w przeciwienstwie do produktow, nie mozna magazynowaé ani tworzy¢
ich zapasow.

Ustugi dziela si¢ na dwie grupy: rynkowe i nierynkowe. Do pierwszej zalicza si¢ handel,
naprawy, dziatalno$¢ hotelarska i gastronomiczng, transport, gospodarke magazynowa i
taczno$¢, posrednictwo finansowe 1 ustugi finansowe a takze obstuge nieruchomoscei i firm.
Do drugiej grupy naleza ushugi wynikajace gtownie z funkcji panstwa, a mianowicie: ochrona
zdrowia i opieka spoleczna, edukacja, obrona narodowa i administracja publiczna.

W latach 60. XX wieku narodzila si¢ koncepcja spoteczenstwa postindustrialnego
(poprzemystowego), czgsto takze nazywanego spoleczenstwem informacyjnym. Wysoka
automatyzacja procesoOw produkcyjnych spowodowata szybki wzrost wydajnosci pracy i
produkcji przemystowej, a w konsekwencji zmniejszenie zapotrzebowania na prace w
przemysle. Nastapit przeptyw pracujacych do dziatalno$ci wustlugowej 1  wzrost
zapotrzebowania spolecznego na réznego rodzaju ustugi (zdrowotne, edukacyjne, kulturalne,
menedzerskie, biznesowe), ktéorych $wiadczenie wymagato posiadania duzej wiedzy
specjalistycznej. Jednoczesnie nastgpowal 1 nastgpuje szybki rozwodj technologii
teleinformatycznych, ushug komputerowych i telefonii komérkowej. Wzrastato 1 wzrasta
zapotrzebowanie na wytwarzanie, przetwarzanie i przesylanie informacji. Najcenniejszym
dobrem staje si¢ informacja. Cywilizacja zmierza w strong spoteczenstwa informacyjnego, w
ktérym informacja jest intensywnie wykorzystywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym,
kulturalnym 1 politycznym, ktére posiada bogate $rodki komunikacji 1 przetwarzania
informacji, bedace podstawa tworzenia wigkszosci wartosci dodanej brutto oraz zapewniajace
zrédto utrzymania wigkszos$ci ludzi. Za gléwne czynniki tworzenia warto$ci dodanej
uznawane s3 wiedza, kapitat i praca. Gospodarka w coraz wigkszym stopniu staje sig
gospodarka oparta na wiedzy.

Gospodarka polska od poczatku lat 90. probuje przezwycigzy¢ deformacje gospodarcze z
poprzedniego okresu. Jedna z nich byl niski udziat ustug w tworzeniu PKB i w og6lnym
zatrudnieniu w gospodarce. Od poczatku lat 90. udzial przemystu w ogdlnym zatrudnieniu
spada, a zwigksza si¢ udziat zatrudnienia w ustugach. Nadal jednak Polske czekaja procesy
tworzenia gospodarki postindustrialnej — dalszego zmniejszenia udzialu przemyshu w
tworzeniu warto$ci PKB 1 wyraznego wzrostu udziatu ustug. Bez szybkiej modernizacji
gospodarki polskiej 1 zmiany jej struktury w kierunku rozwoju ustug nie uda si¢ w Polsce
zwigkszy¢ zatrudnienia .

W opracowaniu przedstawiono zmiany zachodzace w krajowym sektorze uslug w okresie
1995-2008 ( w przypadku braku odpowiednich danych w latach 2000-2008) w warto$ci
dodanej brutto, liczbie pracujacych, liczbie podmiotéw gospodarczych, a takze $wiatowe
tendencje rozwoju sektora ustug w latach 1995-2008 1 sytuacje Polski na tle wybranych
krajow rozwinigtych i krajow rozwijajacych sig.

! Ushugi w gospodarce polskiej — Kancelaria Sejmu, Biuro Studiéw i Ekspertyz — 2003. Mimo uptywu kilku lat
stwierdzenie to pozostaje aktualne.



2. UWAGI METODOLOGICZNE

W gospodarce narodowej wyrdznia sig trzy sektory:

= sektor I —rolniczy,
= sektor II — przemystowy,
= sektor III — ustugowy.

W polskim prawodawstwie ustugi obejmuja rozne rodzaje dzialalnosci gospodarczej. Z jednej
strony wystepuja ustugi wymagajace kwalifikacji manualnych, tatwo poddajacych sig
standaryzacji. Z drugiej strony wystepuja ustugi angazujace pracownikéw o wysokim
poziomie wiedzy 1 specjalizacji, trudniej poddajace si¢ standaryzacji. Szybki postegp
technologiczny sprzyja powstawaniu nowych dziedzin uslug, dlatego tez nietatwo jest
sklasyfikowa¢ ustugi, a tym samym odpowiednio je opisaé. Zwyczajowo stosuje si¢
klasyfikacje zawarta w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci ze wzgledu na mozliwosci, jakie

stwarza statystyka.

Tabela 1 Sekcje gospodarki wg klasyfikacji PKD 2004

Symbol Nazwa

A Rolnictwo, towiectwo 1 leSnictwo

B Rybactwo

C Gornictwo

D Przetworstwo przemystowe

E Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, wode

F Budownictwo

G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, motocykli oraz
artykutow uzytku osobistego i domowego

H Hotele i restauracje

I Transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢

J Posrednictwo finansowe

K Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

L Administracja publiczna i obrona narodowa, obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne i
powszechne ubezpieczenie zdrowotne

M Edukacja

N Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

0] Dzialalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna pozostata

P Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow

Zrédlo: GUS

Do sektora I (rolniczego) zalicza si¢ sekcje A 1 B.
Do sektora II (przemystowego) zalicza si¢ sekcje C, D, E i F.

Do sektora III (ustugowego) zalicza si¢ pozostate, nie wymienione wyzej sekcje gospodarki.

Dodatkowo sektor ustugowy dzieli si¢ na ustugi rynkowe i ustugi nierynkowe.
Do ustug rynkowych zalicza sig sekcje G, H, 1, J, K, O, P.
Do ustug nierynkowych zalicza sig sekcje L, M, oraz N.

2 Obecnie obowiazuje klasyfikacja PKD 2007. GUS w statystyce dotyczacej PKB stosuje jednak w dalszym
ciagu klasyfikacje PKD 2004. Z tego wzgledu w niniejszym opracowaniu stosowana jest takze klasyfikacja PKD

2004.



Wazna grupg stanowia ushugi biznesowe zwane tez ustugami dla przedsigbiorczosci.
Dynamizuja one tempo wzrostu gospodarki oraz podnosza poziom konkurencyjnosci
gospodarki.

Istotna rola uslug biznesowych jest to, ze wiele funkcji przedsigbiorstwa moze by¢
realizowanych zaréwno przez wlasne stuzby przedsigbiorstwa, jak tez zlecanych na zewnatrz.
Wynika to z daleko posunigtego poziomu pracy i taczacej si¢ z tym specjalizacji, postgpu
technicznego 1 wystgpujacej konkurencji. Uslugi dla biznesu umozliwiaja zmniejszenie
kosztow przedsigbiorstwa. Ich $wiadczenie przez wyspecjalizowane, profesjonalne firmy
pozwala na podniesienie jakosci wielu dziatan, bedacych przedmiotem tych ustug.

W sktad ustug biznesowych wchodza nastgpujace rodzaje dziatalnosci:
— wynajem samochodow osobowych i1 pozostatych srodkéw transportu,
— wynajem maszyn i urzadzen,

— wypozyczanie artykutéw uzytku osobistego, domowego,

— doradztwo w zakresie sprzgtu komputerowego i oprogramowania,
— przetwarzanie danych i dziatalno$¢ zwiazana z bazami danych,

— konserwacja i naprawa maszyn biurowych,

— dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksi¢ggowa i doradztwo,

— dzialalno$¢ reklamowa,

— dziatalno$¢ zwiazana z posrednictwem pracy,

— dzialalno$¢ dochodzeniowo-detektywistyczna i ochroniarska,

— sprzatanie i czyszczenie obiektow.

3. SEKTOR USLUG W POLSCE’

3. 1. Dynamika PKB oraz wartosci dodanej w sektorze produkcyjnym i w sektorze
ustug

Zmiany PKB i warto$ci dodanej brutto w czasie nastepuja zgodnie z zasada cyklu
koniunkturalnego.

O ile jednak w okresach przyspieszania i zmniejszania tempa wzrostu gospodarczego PKB i
catkowita warto$¢ dodana brutto zmieniaja si¢ w takim samym lub zblizonym tempie, o tyle
dwie sktadowe warto$ci dodanej brutto w okresach tych reaguja w odmienny sposob. Bardziej
wrazliwy na zmiany koniunkturalne jest sektor produkcyjny. W okresach przyspieszania
tempa wzrostu nastgpuje szybki przyrost wartosci dodanej w tym sektorze, ktéoremu
towarzyszy jednoczesne znacznie wolniejsze przyspieszenie wzrostu wartosci dodanej brutto
w sektorze ustug. W okresach spowolnienia wzrostu gospodarczego nast¢puje natomiast
gwalttowny spadek tempa wzrostu w sektorze produkcyjnym i umiarkowany spadek w
sektorze usthug.

Amplituda wahan tempa wzrostu warto$ci dodanej brutto w sektorze ustug w dhugim okresie
jest znacznie mniejsza od rozpigto$ci wahan w sektorze produkcyjnym. W gospodarce
polskiej w latach 1996-2008 maksymalne tempo wzrostu warto$ci dodanej w sektorze ustug

* W celu uproszczenia analizy, gospodarke narodowa podzielono na dwa sektory, produkcyjny i ustugowy. Do
sektora produkcyjnego zaliczono rolnictwo, rybolowstwo, przemyst i budownictwo. Pozostate sekcje gospodarki
tworza sektor ustug, w ramach ktorego wyrdznia si¢ ustugi rynkowe i nierynkowe.



miato miejsce w latach 1996 i1 2007 (5,6%), a minimalne w 2001 roku (2,7%). W przypadku
sektora produkcyjnego najwyzsze tempo odnotowano w 2006 roku (8,7%), a w 2002 roku
doszto do 2-proc. spadku. Amplituda wahan w sektorze produkcyjnym wyniosta 10,7 pkt.
proc., podczas gdy w sektorze ustug 2,9 pkt. proc. Z analizy powyzszych danych mozna
sformulowac nast¢pujacy wniosek: wzglednie stabilne tempo wzrostu wartosci dodanej w
sektorze uslug jest czynnikiem umozliwiajacym wzrost PKB w okresach dekoniunktury.

Wykres 1 Roczne zmiany PKB oraz wartosci dodany brutto w sektorze ustug i w sektorze
produkcyjnym (ceny state w %)
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3. 2. Realny i nominalny wzrost wartosci dodanej brutto w sektorze ustug i w sektorze
produkcyjnym. Udzial sektora uslug w wartosci dodanej brutto w cenach
biezacych

W 2008 roku warto$¢ brutto w cenach stalych w sektorze ustug byta o 71,6% wyzsza w
stosunku do roku 1995. W sektorze produkcyjnym wzrost byl szybszy i wyniost 81,8%.
Natomiast w cenach biezacych wzrost w sektorze ustug wyniost 323,8%, a w sektorze
produkcyjnym 210,5%. W cenach biezacych wzrost wartosci dodanej w sektorze
produkcyjnym byl wolniejszy niz w sektorze ustug.

Wykres 2 Realny i nominalny wzrost wartosci dodanej w sektorze ushug i w sektorze
produkcyjnym w stosunku do roku 1995 (%)

Wzrost realny (ceny stale) Wzrost nominalny (ceny biezace)
100 350
pd
80 , 300
250 -

60 200 1
40 | 150 -
100
20 - 50 - %/

0
0 : : : : : : : : : : : : T T T T T T T T T T T T
96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08

S ustug —— S. produkcyjny ‘ ——S. produkcyjny =S ustug

Zrédlo: GUS, obliczenia DAP MG




Stosunkowo niewielka roznica realnego wzrostu wartosci dodanej w obu omawianych
sektorach na korzys¢ sektora produkcyjnego, przy jednoczesnej duzej roznicy wzrostu
liczonego w cenach biezacych na korzy$¢ sektora ustug swiadczy o szybszym tempie wzrostu
cen w sektorze ustlug. Wysoki poziom cen w sektorze ustug potwierdzaja tez badania
poréwnawcze z sasiednimi krajami. Wg ocen OECD?, og6lna warto$¢ kosztoéw mierzona za
pomoca $redniej marzy wynikajacej z roznicy cen i1 kosztow (price-cost margin) jest o 10-
20% wyzsza w Polsce niz w innych krajach grupy wyszehradzkiej.” Marze cena-koszt sa
nizsze w produkcji, poniewaz konkurenci zagraniczni musza je ogranicza¢. Skutkiem tego jest
wzrastajacy udzial sektora ustug w catkowitej wartosci dodanej brutto wg rachunku
operujacego cenami biezacymi. Koszty, a zatem i ceny, wydaja si¢ by¢ jednak zbyt wysokie
(w kontekscie kosztow absolutnych i wzglednych wobec innych krajow) w prawie wszystkich
sektorach (za wyjatkiem transportu), zwlaszcza w nieruchomos$ciach, budownictwie,
finansach i innych ustugach biznesowych oraz handlu detalicznym.

W 1995 roku udzial wartosci dodanej wytworzonej w sektorze ustug w ogolnej wartosci
dodanej wyniost 56,8%. Do 2002 roku nastgpowat sukcesywny wzrost udzialu do 66,8% (w
roku 2002 miat miejsce najgl¢bszy spadek wartosci dodanej w sektorze produkcyjnym). W
kolejnych latach, z uwagi na relatywnie wysokie tempo wzrostu PKB, jak réwniez wartosci
dodanej w sektorze produkcyjnym, omawiany wskaznik nieco si¢ obnizyt i w ostatnich latach
utrzymuje si¢ na poziomie ok. 64% (w 2008 roku 64,2%).

Wykres 3 Zmiany udzialu warto$ci dodanej brutto sektora uslug w calkowitej wartosci dodanej
brutto w latach 1995-2008 (ceny biezace w %)
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Analiza danych statystycznych z okresu 1996-2008 prowadzi do nastgpujacego wniosku: w
dhlugim okresie w rachunku prowadzonym w cenach biezacych nastg¢puje wzrost
wartosci dodanej wytworzonej w sektorze uslug w ogolnej wartosci dodanej.

* OECD, Economic Surveys: Poland, Paryz, 2010.
> H.Boulhol, Pro-competitive effect of trade and non-decreasing price-cost margins, “Oxford Bulletin of
Economics and Statistics”, 2010 w przygotowaniu oraz J. Hagemejer, M. Gradzewicz, Impact of competition and

business cycles on the behaviour of monopolistic mark-ups in the Polish economy, MPRA Paper, No. 15759,
2007.



3. 3. Struktura wartosci dodanej brutto w sektorze ustug

Sektor ustug dzieli si¢ na sektor ustug rynkowych oraz sektor ustug nierynkowych. W
strukturze warto$ci dodanej brutto wytworzonej w gospodarce znacznie wigksze znaczenie
ma sektor ustug rynkowych, ktorego udziat w ostatnich latach jest ponad 3-krotnie wyzszy od

udziatu sektora ustug nierynkowych.

Wykres 4 Udzial sektora ustlug rynkowych i nierynkowych w wartos$ci dodanej brutto

wytworzonej w gospodarce (ceny biezace, w %)
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Zrédio: GUS, obliczenia DAP MG

Tabela 2 Warto$¢ dodana brutto i jej struktura w sektorze ushug

Warto$¢ dodana brutto | Udziat w wartosci dodanej
(ceny biezace) w min sektora ustug
zt (ceny biezace) w %
2000 2008 1995 2000 2008
Handel i naprawy 128 877 201 090 36,7 30,7 28,1
Hotele i restauracje 8311 13 756 1,6 2,0 1,9
Transp,o’rt, gospodarka magazynowa i 43 418 78 268 12,1 10,4 10.9
taczno$c
Posrednictwo finansowe 32 588 58 578 2,4 7.8 8,2
Obstuga nieruchomosci i firm 87 054 154 398 15,0 20,8 21,6
szlalgosc ustugowa komunalna, spoteczna 24266 42 775 7.1 5.8 6.0
i indywidualna pozostata
Gospoda.rst’wa domowe zatrudniajace 3997 6094 0.0 1.0 0.9
pracownikéw
Razem sektor ushug rynkowych 328 511 554 959 74,9 78,3 77,5
Administracja publiczna, obrona narodowa,
obowiazkowe ubezpieczenia spoleczne i 40114 66 445 10,1 9,6 9,3
zdrowotne
Edukacja 29192 52 704 7,5 7,0 7,4
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 21 600 41 905 7,5 5,2 5.9
Razem sektor uslug nierynkowych 90 906 161 054 25,1 21,7 22,5
OGOLEM SEKTOR USLUG 419 417 716 013 100,0 100,0 100,0
SEKTOR PRODUKCYJNY 242 807 398 578 X X X
OGOLEM 662224| 1114591 «x X X

Zrédlo: GUS, obliczenia DAP MG



Bardziej stabilnym udzialem charakteryzuje si¢ sektor ustlug nierynkowych, ktérego
partycypacja w ogolnej warto$ci dodanej w ostatnich latach wynosi nieco ponizej 15%.
Najwyzszy udziat sektor ten odnotowat w 2003 roku (15,6%), a najnizszy w 2000 roku
(13,7%).

Sektor ustug rynkowych w latach 1995-2002 zwigkszatl sukcesywnie swoj udziat z 42,3% do
51,4% w ogodlnej wartosci dodanej W ostatnich latach udziat tego sektora ksztaltuje si¢ w
wysokosci prawie 50%. Udziat sektora ustug rynkowych w warto$ci dodanej calego sektora
ushug zwigkszyt si¢ z 74,9% w roku 1995 do 77,5% w 2008 roku.

Oprocz wyzej wskazanych zmian w strukturze wewngetrznej sektora ushug nastgpuja takze
zmiany na nizszych poziomach agregacji.

Do dziatow sektora ustug wykazujacych najwigkszy wzrost udziatu w tworzeniu wartosci
dodanej nalezy posrednictwo finansowe oraz obstuga nieruchomosci i firm. Udziat
pierwszego z tych dziatow zwigkszyt si¢ prawie 3,5-krotnie. Lacznie w tych dziatach
wytworzono w 1995 roku okoto 1/6 wartosci dodanej, a w 2008 roku prawie 1/3.

Znaczacy spadek udziatu dotyczy handlu i napraw oraz ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej. Laczna partycypacja tych dziatow obnizyta si¢ z 44,2% w 1995 roku do 34,0% w
2008 roku.

Wraz z postgpujacym procesem transformacji gospodarki nast¢puje wzrost udziatu sektora
prywatnego w tworzeniu wartosci dodanej w sektorze ustug. W 2000 roku udziat tego sektora
stanowit 67,5%, a w 2008 roku 72,7%. Do najbardziej sprywatyzowanych naleza: handel 1
naprawy (99,4%), obstuga nieruchomosci 1 firm (92,3%) oraz posrednictwo finansowe
(87,1%). W ostatnich latach procesy prywatyzacyjne najszybciej nastgpowaly w transporcie,
gospodarce magazynowej 1 tacznosci oraz w ochronie zdrowia i pomocy spolecznej.

Tabela 3 Struktura wlasno$ciowa wytworzonej warto$ci dodanej w sektorze ustug
2000 2008

Sektor Sektor Sektor Sektor

publiczny | prywatny | publiczny | prywatny
Handel i naprawy 1,6 98,4 0,6 99,4
Transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ 52,0 48,0 23,2 76,8
Posrednictwo finansowe 26,0 74,0 12,9 87,1
Obstuga nieruchomosci i firm 11,6 88,4 7,7 92,3
Dziaia}noéé ustugowa komunalna, spoteczna i 30,9 69.1 30,6 69.4
indywidualna pozostata
Gospoda.rst,wa domowe zatrudniajace 0.0 100.0 0.0 100.0
pracownikow
Razem sektor ushug rynkowych 15,6 84,4 9.6 90,4
Administracja publiczna i obrona narodowa,
obowiazkowe ubezpieczenia spoleczne i 100,0 0,0 100,0 0,0
zdrowotne
Edukacja 92,4 7,6 90,9 9,1
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 82,0 18,0 65,6 34,4
Razem sektor uslug nierynkowych 93,3 6,7 88,1 11,9
OGOLEM SEKTOR USLUG 32,5 67,5 27,3 72,7

Zrédlo: GUS, obliczenia DAP MG



3. 4. Pracujacy w sektorze ustug

W sektorze ustug w 2008 roku pracowato prawie 8 mln osoéb (wg stanu na koniec roku). W
porownaniu z rokiem 1995 liczba pracujacych wzrosta o 24,9%. W tym samym czasie w
sektorze produkcyjnym liczba pracujacych zmniejszylta si¢ o 6,8%, do 6,1 mln oséb. Udziat
sektora ustug w liczbie pracujacych zwickszyt si¢ z 49,4% w roku 1995 do 56,6% w roku

2008.

Tabela 4 Pracujacy w sektorze uslug wg stanu na koniec roku

Udziatl w liczbie
Pracujacy w tys. pracujacych w 4:2)
sektorze uslugw % | w %
1995 2000 2008 1995 | 2000 | 2008
1 2 3 4 5 6 7 8
Handel i naprawy, w tym 1903,1 2074,6 22688 29,9| 28,7 28,5| 119,2

- handel detaliczny, naprawa AGD 1044,2 1133,7 1206,7| 16,4 15,7| 152| 1156
Hotele i restauracje 185,9 225,7 275,9 2,9 3,1 3,5| 1484
Transport, gospodarka magazynowa 838,1 779,3 809,1| 132| 108| 102| 96,5
i tacznos¢, w tym:

- poczta i telekomunikacja 190,8 191,2 176,8 3,0 2,6 2,2 92,7
Posrednictwo finansowe 268.,2 298,6 346,1 4.2 4,1 44| 129,0
Obstuga nieruchomosci i firm 554,3 822,6 1132,6 87| 11,4 14,2| 204,3

- obstuga nieruchomosci 153,5 181,4 210,8 2,4 2,5 2,71 137,3

- informatyka 26,2 50,5 102,5 0,4 0,7 1,3 391,2
Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, 3351 3909|  4138| 53| 54| 52| 1235
spoteczna i indywidualna pozostata
Razem sektor ushug rynkowych 4 084,7 4 591,7 52463 | 64,2 63,6 66,0 1284
Administracja publiczna i obrona
narodowa, obowiazkowe 381,3 822,2 9194 6,0 114| 11,6| 241,1
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
Edukacja 896,4 902,8 1038,5| 14,1| 12,5 13,1| 1159
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 1003.,4 908.2 7476 158 12,6 94 74,5
Razem sektor ustug nierynkowych 2281,1 2 633,2 27055 358 36,4| 34,0| 118.,6
OGOLEM SEKTOR USLUG 6 3658 7 2249 7951,8| 100,0 | 100,0 | 100,0| 1249
OGOLEM SEKTOR
PRODUKCYJINY 6 526,1 61329 60854| x X X 93,2
OGOLEM GOSPODARKA 12891,9| 13357,8| 14037,2| x X X 108,9

Zrédio: GUS, obliczenia DAP MG

Sektor ustug rynkowych zwigkszyt swoj udziat w liczbie pracujacych w ustugach z 64,2% w
1995 roku do 66,0% w 2008 roku. Najwigkszy wzrost pracujacych nastapil w administracji
publicznej, obronie narodowej oraz obowiazkowych ubezpieczeniach spolecznych i
zdrowotnych (o 141,1%). Udziat tego dziatu w liczbie pracujacych sektora ustug zwigkszylt
si¢ z 6,0% do 11,6%. Wysoki, ponad dwukrotny wzrost zatrudnienia mial miejsce w obstudze
nieruchomosci i firm. Partycypacja tego dziatu wzrosta z 8,7% do 14,2%. W zaliczanej do
obstugi nieruchomosci i firm informatyce liczba pracujacych wzrosta prawie czterokrotnie.
Spadek liczby pracujacych nastapit w dwoch dzialach: ochronie zdrowia 1 pomocy spotecznej
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oraz w transporcie, gospodarce magazynowej i tacznosci. Pierwszy z tych dziatow zmniejszyt
swoj udziat w liczbie pracujacych z 15,8% do 9,4%, a drugi z 13,2% do 10,2%.

Mimo wzrostu liczby pracujacych, zmniejszenie udzialu odnotowano m. in. w handlu 1
naprawach (z 29,9% do 28,5%) oraz w edukacji (z 14,1% do 13,1%).

Rozwdj sektora uslug przyczynia si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy. Wzrostowi
liczby pracujacych w badanym okresie w sektorze uslug towarzyszyl spadek liczby
pracujacych w sektorze produkcyjnym. Liczba pracujacych w uslugach zwigkszyla si¢ o
1,6 mln osob, a liczba pracujacych w sektorze produkcyjnym spadia o 0,4 mln oséb.

3. 5. Podmioty gospodarcze w sektorze uslug6

W 2008 roku bylo zarejestrowanych 3.757 tys. podmiotow gospodarczych (tacznie z
jednostkami 0sob fizycznych). W stosunku do roku 2000 liczba podmiotéw wzrosta o 18,0%.
W sektorze ustug liczba podmiotow wynosita 2.857 tys. i wykazata wzrost o 20,1%. Udziat
podmiotdéw sektora ustug w liczbie podmiotow ogoétem zwigkszyt si¢ z 74,7% do 76,1%.

Tabela 5 Podmioty gospodarcze w sektorze uslug wg stanu na koniec roku

Udziat w sektorze

Podmioty w tys. ushug w % ES/ :(,)7;)
2000 2008 2000 2008 ’
1 2 3 4 5 6

Handel i naprawy, w tym 1106,8| 1136,4 46,5 39,8 102,7
- handel detaliczny, naprawa AGD 731,2 727,5 30,7 25,5 99,5
Hotele i restauracje 94,8 115,1 4,0 40| 121,4
;l;/r;llr‘lsport, gospodarka magazynowa i tacznos¢, w 254.1 269.2 10,7 94| 1059
- poczta i telekomunikacja 1,9 8,8 0,1 0,3| 463,2
Posrednictwo finansowe, w tym 104,4 137,1 4.4 48| 131,3
- posr.ednlc’t\fvo ﬁnans9we z wylaczeniem 7.5 18.9 0.3 07| 252.0
ubezpieczen i funduszow emerytalno-rentowych
Obstuga nieruchomosci i firm 418.,6 634,1 17,6 222 1515
- obstuga nieruchomosci 75,1 183,8 3,2 6,4| 244,77
- informatyka 31,4 55,9 1,3 2,01 178,0
Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i 185.3 266.5 7.8 03| 143.8

indywidualna pozostata

Razem sektor ushug rynkowych 2164,0| 25584 91,0 89,5 118,2

Administracja publiczna i obrona narodowa,

obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne 19,2 27,0 0.8 0,91 140.6
Edukacja 62,4 97,2 2,6 34| 1558
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 133,3 174,7 5,6 6,1 131,1
Razem sektor ustug nierynkowych 214,9 298.9 9,0 10,5 139.,1
OGOLEM SEKTOR USLUG 23789 | 28573 100,0 100,0 | 120,1
OGOLEM SEKTOR PRODUKCYJNY 806,1 899.8 X X X

OGOLEM GOSPODARKA 3185,0| 3757,1 X X 118,0

Zrédio: GUS, obliczenia DAP MG

6 Zarejestrowane w rejestrze REGON. Stan na koniec roku.
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Liczba podmiotow w sektorze ushug rynkowych (2.558 tys.) wzrosta w tempie wolniejszym
niz w ushugach pozarynkowych, odpowiednio o 18,2% 1 39,1%. W rezultacie ustugi rynkowe
zmniejszyly swoj udziat w liczbie podmiotow sektora ustug z 91,0% w 2000 roku do 89,5% w
2008 roku.

We wszystkich sekcjach sektora ustug nastapit wzrost liczby podmiotow, najszybszy w
edukacji (o 55,8%) oraz w obstudze nieruchomosci i firm (o 51,5%). W sekcji obstugi
nieruchomosci i firm liczba podmiotéw obslugujacych nieruchomosci wzrosta o 144,7%, a
podmiotéw informatycznych o 78,0%. W transporcie, gospodarce magazynowej i tacznosci
liczba podmiotow poczty i telekomunikacji wzrosta ponad 4,5-krotnie.

Istotny spadek udziatu podmiotow w ogoélnej liczbie podmiotéw sektora ushug nastapit w
handlu i naprawach. Mimo to sekcja ta ma w dalszym ciagu najwyzszy udziat (39,8%). Na
drugim miejscu jest obstuga nieruchomosci i firm, ktoéra zwigkszyla swa partycypacje do
22,2%.

4. KRAJOWY SEKTOR USLUG NA TLE INNYCH PANSTW

4. 1. Udzial sektora uslug w wartosci dodanej brutto i w liczbie pracujacych

W pierwszej dekadzie XXI wieku spoleczenstwa krajow rozwinigtych 1 wigkszosci krajow
rozwijajacych si¢ mozna zaliczy¢ do spoleczenstw postindustrialnych, tj. takich w ktérych
partycypacja sektora ustug w tworzeniu wartosci dodanej przekracza 50%.

W 2008 roku w USA, Francji 1 W. Brytanii udziat sektora ustug w wartosci dodanej
przekraczat 75%. W innych krajach wysoko rozwinigtych udziat ksztaltowat si¢ z reguty na
poziomie powyzej 70%. Dla pozostatych krajow wskaznik jest nizszy o okolo 10-15 pkt.
proc. W Polsce udzial wynosit 64,3%, na Wegrzech 66,6%, a w pozostatych sposrod
badanych krajow naszego regionu (Rep. Czeska, Stowacja, Rosja) zblizal si¢ do 60%.
Jedynym sposréd analizowanych krajéw charakteryzujacych si¢ udziatem ponizej 50% bytly
Chiny (40,1%).

Wykres 5 Zmiany udzialu sektora uslug w tworzeniu wartosci dodanej brutto w wybranych
krajach w okresie 1995-2008

80
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Zrédito: GUS
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W okresie ostatnich kilkunastu lat (od 1995 roku) we wszystkich badanych krajach nastapit
wzrost udzialu sektora ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto. Najwigksza skalg wzrostu
odnotowano w Irlandii (o 12,1 pkt. proc.), w Polsce (o 10,1 pkt. proc.) oraz w Chinach, w
Wielkiej Brytanii oraz w Bulgarii. W Polsce w 1995 roku udziat sektora uslug w warto$ci
dodanej brutto stanowit 54,2%. W porownaniu z USA rdéznica partycypacji ulegla
zmniejszeniu z 17,8 pkt. proc. w 1995 roku do 12,6 pkt. proc. w 2008 roku. Podobna sytuacja
wystepuje takze w porownaniu Polski z innymi krajami rozwinigtymi. Z roku na rok ro6znica
ulega zatem zmniejszeniu, co oznacza ze struktura naszej gospodarki zbliza si¢ do struktury
gospodarek krajow wyzej rozwinigtych.

Oprocz zmian zachodzacych w strukturze wartosci dodanej nastgpuja takze zmiany w
strukturze pracujacych. Na skutek wyzszej dynamiki pracujacych w sektorze ustug niz w
gospodarce ogotem notuje sig zwigkszenie udziatu liczby pracujacych w sektorze ustug w
ogolnej liczbie pracujacych.

Tabela 6 Zmiany udzialu sektora ustug w wartosci dodanej brutto i w liczbie pracujacych*

Udziat sektora . Udzial sek"cora.
gy Pracujacy w ushug w ogdlne;j
ustug W wartoscl Zmiana | sektorze ustugw | (6:5) liczbie Zmiana
dodanejo/b rutto w (3-2) tys. w % | pracujacychw | (9-8)
’ %
1995 | 2008 1995 2007 1995 | 2007
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Austria 66,7 67,6 0,9 2258 2698 119,5| 60,3 67,0 6,7
Bulgaria 54,2 62,2 8,0 X 1 853 X X 57,0 X
Chiny 31,0 40,1 9,1 X 62 435 X X 51,9 X
Dania 71,5 72,6 1,1 1786 2051 114,8] 68,5 73,8 53
Francja 70,5 77,5 7,0 | 15373 18 793 | 122,2| 68,9 73,3 4,4
Hiszpania 66,0 68,3 2,3 7315 13471 184,2| 60,7 66,2 5,5
Irlandia 54,1 66,2 12,1 X 1411 x X 67,1 X
Japonia 65,4 70,1 4,7 139230 43530| 111,0| 60,8 67,9 7,1
Niderlandy 68,7 72,7 4,0 5051 6461| 1279 73,9 77,7 3.8
Niemcy 66,6 69,2 2,6 | 21940 25941 118,2| 60,9 68,0 7,1
Polska 54,2 64,3 10,1 6 896 8312 | 120,5| 494 54,5 5,1
Rep. Czeska 53,4 59,9 6,5 2 625 2766| 105,4| 51,5 56,2 4,7
Rosja 54,1 59,0 4,9 X 43 625 X X 61,8 X
Stowacja 55,8 59,8 4,0 1145 1330| 116,2| 53,3 56,4 3,1
USA 72,0 76,9 49 191009| 113865| 125,1| 72,9 78,0 5,1
Szwecja 67,2 70,5 33 2 830 3457|1222 71,0 76,1 5,1
Wegry 62,4 66,6 4,2 2 186 2462 112,6| 594 62,7 3.3
WIk. Brytania | 67,3 75,5 8,2 | 18425 222241 120,6| 72,2 76,4 4,2
Wiochy 66,7 71,0 43 11952 15296 | 128,0| 59,8 65,9 6,1

* dane wg ISIC (Migdzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Rodzajow Dziatalnosci Gospodarczej)
Zrodto: GUS, obliczenia DAP MG

We wszystkich analizowanych krajach nastapil w badanym okresie wzrost udzialu liczby
pracujacych w ogoélnej liczbie pracujacych. Najwyzszy wskaznik udziatu, przekraczajacy 70%
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wystepuje w krajach wyzej rozwinigtych. W 2007 roku wskaznik dla USA wynosit 78,0%,
dla Wielkiej Brytanii 76,4%, a dla Francji 73,3%.

Na podstawie wyzej przedstawionych informacji mozna sformulowaé¢ wniosek, iz w
miar¢ rozwoju spoleczno-gospodarczego wystepuje tendencja wzrastajacego znaczenia
sektora uslug w gospodarce (zaré6wno w tworzeniu wartosci dodanej, jak i w liczbie
pracujacych).

Wykres 6 Zmiany udzialu sektora uslug w liczbie pracujacych w wybranych krajach w okresie

1995-2007
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Niezaleznie od zmian zachodzacych w strukturze pracujacych w calej gospodarce, w miarg
rozwoju nastgpuja takze zmiany strukturalne wewnatrz sektora ustug. W liczbie pracujacych
wzrasta udzial posrednictwa finansowego oraz obstugi nieruchomosci i firm kosztem handlu 1
napraw, hoteli i restauracji oraz transportu, gospodarki magazynowej i tacznosci.

W najbardziej rozwinigtych panstwach udzial pracujacych w posrednictwie finansowym oraz
obstudze nieruchomosci 1 firm w liczbie pracujacych w sektorze ustug przekracza 20%. W
USA udziatl ten w 2007 roku wynosit 22,9%, w Szwecji 21,8%, w Wielkiej Brytanii 21,4%, a
w Japonii i Wtoszech 21,0%. Dla Polski wskaznik ksztattowat si¢ w wysokosci 15,8%, dla
Czech 16,4%, Wegier 14,9%, Stowacji 14,5%, a dla Rosji 13,0%.

Wzrostowi udziatu pracujacych w posrednictwie finansowym oraz obshudze nieruchomosci i
firm towarzyszy jednoczesny spadek udzialu pracujacych w handlu, hotelach i restauracjach
(wyjatek stanowia Wegry i Slowacja) oraz w transporcie, gospodarce magazynowej i
tacznosci.

W transporcie gospodarce magazynowej 1 taczno$ci udzial pracujacych w przodujacych

krajach nie przekracza 10%. W krajach mniej rozwini¢tych udzial wynosi od 10,0% w
Chinach do 15,1% w Rosji. Dla Polski wskaznik ten w 2007 roku wyniost 11,7%.
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Wykres 7 Zmiany udzialu pracujacych w posrednictwie finansowym oraz obstudze

nieruchomosci i firm w ogélnej liczbie pracujacych w sektorze ustug
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USA  Szwecja Japonia Wiochy Niemcy Francja Czechy Polska  Wegry Slowacja
O 1995 m 2007

Zrédio: GUS, obliczenia DAP MG

Tabela 7 Zmiany struktury pracujacych w sektorze ustug w latach 1995-2007

posrednictwo
handel i naprawy, transport, finansowe,
hotele i gospodarka . obshluga pozostate ustugi
restauracje magazynowat nieruchomosci i
tacznosé P
19952007 | (3-2) | 1995|2007 | (6-5) | 1995|2007 | (9-8) | 1995|2007 | (12-11)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Austria 342 (335|-0,7 {109 9,0 | -1,9 | 152 |18,5| 3,3 [39,7]39,0| -0,7
Bulgaria X 36,8 x x [11,9| x x [11,2| x x |40,1 X
Chiny x 11,1 X x [10,0| x x [16,8| x X |62,1 X
Dania 2441240 -04 |110,6 | 84 | -22 | 14,7173 | 2,6 | 50,3 |50,3 0,0
Francja 242 1235|-0,7 19,1 | 85| -0,6 | 152|18,6 | 3,4 51,5494 | -2,
Hiszpania 379134,0( -39 | 99 | 87 | -1,2 [13,2| 18,7 55 |39,0|386| -04
Irlandia x 30,3 x X 8,6 X x |20,3 X x |40,8 X
Japonia 36,9 (349| -2,0 {102 9,1 | -1,1 | 14,1 |21,0| 6,9 |388|350]| -3,8
Niderlandy 26,6 1240 26 | 80 | 7.9 | -0,1 | 17,4(19,5| 2,1 |48,0|48,6| 0,6
Niemcy 2821260 -2,2 193 | 83 | -1,0 | 157|20,1| 44 (468|456 | -12
Polska 31,6 | 30,7 | -0,9 | 12,6 | 11,7 | -0,9 | 12,1 | 15,8 | 3,7 | 43,7 | 41,8 | -1,9
Republika 30,7 (28,7 | -2,0 [ 149 13,2 | -1,7 | 13,3 | 16,4 | 3,1 |41,1[41,7| 06
Czeska
Rosja x [285] x x [151] x x [13,0| x X [434 X
Stowacja 24,6 130,2| 5,6 | 14,6 |124| -22 | 109 |14,5| 3,6 [49,9|42,9| -7,0
St. Zjednoczone | 28,6 | 26,8 | -1,8 | 7,9 | 5,7 | -2,2 | 150|229 | 7,9 |48,5|44,6 | -39
Szwecja 21,5(120,2| -1,3 | 9,2 | 81 | -1,1 | 16,1 |21,8| 5,7 [53,2|49,9| -3,3
Wegry 2641304 | 40 |14,6 123 | -23 | 9,7 [149| 52 493|424 | -6,9
WIk. Brytania X |24,6| x X 8,8 X x |214] x X | 452 X
Wiochy 3531(30,7| 4,6 | 9,0 | 82 | -0,8 | 12,7|21,0| 83 [43,0]40,1| -29

Zrédio: GUS, obliczenia DAP MG

15




4. 2. Mi¢dzynarodowa wymiana ushug

W badanym okresie nastgpowat szybki rozwo6j wymiany mi¢dzynarodowej zaréwno towardw,
jak i ustug. W 2007 roku wielko$¢ swiatowego eksportu towaréw (wyrazona w biezacych
cenach USD) w stosunku do 1995 roku wzrosta o 169,5%. W nieco szybszym tempie wzrdst
eksport ustug (o 176,6%). W rezultacie procentowa relacja eksportu ushug do eksportu
towarow zwigkszyta si¢ z 23,8% do 24,5%.

W krajach rozwijajacych si¢ wzrost eksportu zardwno towarow, jak i ustug nastgpowat w
tempie szybszym niz w krajach gospodarczo rozwinigtych.. W krajach rozwinigtych eksport
ustug wzrost w tempie szybszym od eksportu towarow (odpowiedniol62,4% 1 125,1%). W
efekcie ww. relacja zwigkszyla si¢ z 25,9% do 30,2%. Odmienna sytuacja miala miejsce w
krajach rozwijajacych sig, gdzie procentowy wzrost eksportu ustug nie nadazat za wzrostem
eksportu towarow (odpowiednio 221,6% wobec 273,0%), skutkiem czego byt spadek relacji z
19,0% w 1995 roku do 16,4% w roku 2007.

Globalny import towaréow zwigkszyt si¢ w badanym okresie o 171,6%. Import ustug wzrdst
nieco wolniej (o0 155,2%). Relacja importu ustug do importu towaréow obnizyta si¢ z 24,0% do
22,5%. Sytuacja w obu omawianych grupach krajow ksztattowala si¢ podobnie. W krajach
rozwini¢tych relacja zmniejszyla si¢ z 24,7% do 23,7%, a w krajach rozwijajacych sig¢ z
22,4% do 20,4%.

Swiatowy eksport ustug w 2007 roku zamknat si¢ kwota 3.416 mld USD, a import 3.205 mld
USD. Udziat krajow rozwinigtych w §wiatowym eksporcie ustug obnizyt si¢ z 76,0% w 1995
roku do 72,1% w 2007 roku, natomiast w imporcie z 71,2% do 66,9%.

W analizowanych krajach rozwinigtych najszybszy wzrost eksportu ustug w badanym okresie
nastapit w Wielkiej Brytanii (o 194%), Niemczech (o 171%) i USA (o 127%), a
najwolniejszy we Francji (o 73%). W czterech sposrdd szesciu analizowanych krajow
rozwini¢tych dynamika eksportu uslug wyprzedzata dynamikg eksportu towardw, co
spowodowato wzrost relacji wartosci eksportu ustug do wartosci eksportu towarow, m. in. w
Wielkiej Brytanii do 53,6% i w USA do 42,4%.. W pozostatych krajach relacje te sa znacznie
nizsze, a w Niemczech 1 Japonii (mimo ich wzrostu) nie przekraczaja 20%.

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej dynamika eksportu ustug jest wyzsza niz w krajach
wysoko rozwinigtych. Na Wegrzech w badanym okresie eksport ustug wzrdst o 226%, na
Stowacji o 197%, w Polsce o 170%, a w Czechach o 155%. Jednak we wszystkich tych
krajach eksport towaré6w wzrastat w znacznie szybszym tempie od eksportu ushug, co
spowodowato znaczacy spadek omawianych relacji (w Polsce z 46,7% do 20,7%, a na
Wegrzech z 41,3% do 17,7%).

Analizujac dynamike poszczegdlnych rodzajow ustug nalezy stwierdzi¢, iz zar6wno w
krajach rozwinietych, jak i w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w najszybszym tempie
wzrastal eksport ustug komputerowo-informatycznych. W Wielkiej Brytanii odnotowano 11-
krotny wzrost, prawie 9-krotny w Niemczech i1 ponad 5-krotny we Francji, USA 1 Wtoszech.
W jeszcze szybszym tempie nastgpowal wzrost w krajach naszego regionu.

W Republice Czeskiej ustugi te wzrosty 160-krotnie, a w Polsce 55-krotnie. Byt to jednak
wzrost z prawie zerowego poziomu.
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Tabela 8 Eksport oraz import towaréw i ustug w wybranych krajach rozwinietych i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

Eksport w mln USD Import w mln USD
Towary Ushugi 4:2)|(5:3) Towary Ustugi (10:8) | (11:9)
1995 2007 1995 2007 % | % 1995 2007 1995 2007 % %

] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Swiat, z tego
kraje: 5178446 | 13956934 | 1234922 | 3416193 |23,8 | 24,5 | 5239241 | 14230202 | 1255885| 3204 807 | 24,0 | 22,5
- rozwinigte 3621181 8150343 939080 2464097 (25,9 |30,2|3622054| 9033203 894224|2145026| 24,7 | 23,7
- rozwijajgce si¢ | 1557265| 5806591 295842 952096190 | 16,4 | 1617187 5196999 | 3616611059781 | 224 | 204
Wybrane kraje rozwinigte
Francja 277 845 539 731 84 090 145736130,3 [ 27,0 | 275510 611 364 66117 130749| 24,0 | 21,4
Japonia 442 937 714 327 65 724 129117 | 14,8 | 18,1 | 336 094 622243 | 122626| 150367 36,5 | 24,2
Niemcy 523 697| 1328841 80 231 217133153 | 16,3 | 464145 1059308 130756| 259012 28,2 | 24,5
USA 582965 1162538| 217353| 493157|37,3|424| 770821 2017121| 141410 378114| 183 | 18,7
W. Brytania 234 372 437 973 79736 234633|34,0|53,6| 261456 624 613 65677 203398| 25,1 | 32,6
Wiochy 230 441 500 203 61 620 1119991 26,7 | 22,4 | 200320 511 823 55050 121450| 27,5 | 23,7
Wybrane kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
Polska 22 862 138 785 10 675 28 790 | 46,7 | 20,7 29 019 164 172 7 138 24072 | 24,6 | 14,7
Rep. Czech 21 686 120 900 6 725 17180| 31,0 | 14,2 25303 116 822 4 882 14397| 19,3 | 12,3
Stowacja 8374 58 036 2378 7063|284 | 12,2 8162 59 208 1 838 6531 22,5 | 11,0
Wegry 12 452 94 591 5146 16 758 | 41,3 | 17,7 15 186 94 660 3 839 15222| 253 | 16,1

Zrédlo: UNCTAD Handbook of statistics 2009 (online version), obliczenia DAP MG




W krajach rozwinigtych w dos¢ duzym tempie wzrastat eksport ustug ubezpieczeniowych,
finansowych oraz sprzedaz licencji. Relatywnie nizsze tempo wzrostu notowano w zakresie
ustug transportowych oraz turystycznych.

W krajach naszego regionu szybko wzrastat eksport licencji (w Polsce 27-krotnie, na
Wegrzech 26-krotnie, a na Stowacji 13-krotnie). Jednak podobnie, jak w przypadku eksportu
ustug informatycznych wzrost liczony jest od niemal zerowego poziomu. Dos$¢ szybkie tempo
notowano takze w przypadku eksportu ustug transportowych i turystycznych.

Wykres 8 Wzrost eksportu towaréw oraz ustug w wybranych krajach w 2007 roku w stosunku
do 1995 roku
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Zrédlo: UNCTAD Handbook of statistics 2009 (online version), obliczenia DAP MG

Struktura eksportu ustug w krajach rozwinigtych jest do$¢ zrdéznicowana. We Francji i
Wiloszech dominuja uslugi turystyczne, ktorych udziat przekracza 37%. Takze w USA
dominuja te uslugi lecz ich udziatl jest znacznie nizszy (24%). W Japonii i Niemczech
decydujace znaczenie maja ustugi transportowe (odpowiednio 32% 1 24%), a w Wielkiej
Brytanii ustugi finansowe (31%). Wazna pozycja w eksporcie jest sprzedaz licencji
stanowiaca w Japonii 1 USA ponad 15%, a we Francji i W. Brytanii ponad 6%. Udzial ustug
komputerowo-informatycznych w eksporcie stanowi od niespetna 1% w Japonii i Wloszech
do ponad 5,5% w Niemczech i W. Brytanii.

Kraje naszego regionu, w poréwnaniu z krajami rozwini¢tymi charakteryzuje znacznie
wyzszy udziat eksportu ustug turystycznych i transportowych (tfacznie) w ogélnym eksporcie
ustug. W przypadku Polski udziat ten stanowi 69%, a Republiki Czeskiej 68%, podczas gdy w
krajach rozwinigtych z reguly nie przekracza 50%. Wzglednie zblizony do poziomu
wystepujacego w krajach rozwinig¢tych jest udziat ustlug komputerowo-informatycznych
stanowiacy od 2,3% w Polsce do 4,7% w Republice Czeskiej. Natomiast niewielkie znaczenie
ma eksport ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Sprzedaz licencji w Polsce i Republice
Czeskiej nie przekracza 0,5% ogo6lnego eksportu ustug, na Stowacji stanowi 2,1%, a na
Wegrzech 5,0%.

Import ustug w obu grupach badanych krajow wzrastal w tempie wolniejszym od importu
towarow (z wyjatkiem USA 1 Wielkiej Brytanii).

W krajach naszego regionu dynamika importu ustug byta wyzsza od dynamiki eksportu ustug.

Podobna sytuacja miata miejsce w wigkszo$ci sposrdd badanych krajow rozwinigtych (z
wyjatkiem Japonii 1 Niemiec).
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Tabela 9 Eksport i import ustug w wybranych krajach rozwinigtych w 1995 i 2007 roku

Eksport w mln USD Import w mln USD
1995 2007 % 1995 2007 %

Francja, w tym uslugi: 84 090| 145736 173,3 66117 | 130749 197.8
- transportowe 20466| 33444 1634 21249 37 674 177,3
- podréze (turystyka) 27 587 54 165 196,3 16 358 36 743 224.6
- ubezpieczeniowe 1 846 1036 56,1 1570 2 096 133,5
- finansowe 2 542 2 030 79,9 2 347 3894 165,9
- komputerowo-informatyczne 360 1 807 501,9 518 2 181 421,0
- sprzedaz/zakup licencji 1 850 8 827 477,1 2 320 4 603 198,4
Japonia, w tym ushugi: 65724 129117 196,5| 122 626| 150367 122,6
- transportowe 22506 42021 186,7 35924 49037 136,5
- podroze (turystyka) 3224 9345 289.9 36 764 26511 72,1
- ubezpieczeniowe 296 1343 453,7 2 508 4118 164,2
- finansowe 306 6207| 20284 457 3610 789.,9
- komputerowo-informatyczne X 966 X X 3 607 X

- sprzedaz/zakup licencji 6 005 23 229 386,8 9417 16 678 177,1
Niemcy, w tym ushugi 80231| 217133 270,6| 130756 | 259012 198,1
- transportowe 19 858 51 504 2594 23 754 60 765 255,8
- podréze (turystyka) 18036 36092 200,1 60 260 83 156 138,0
- ubezpieczeniowe 9248 5770 62,4 1454 3208 220,6
- finansowe 2428 11 756 484.2 561 661 117,8
- komputerowo-informatyczne 1402 12 201 870,3 1961 11 691 596,2
- sprzedaz/zakup licencji 3134 7 249 231,3 5916 9 698 163.,9
USA, w tym ushugi 217353 | 493157 226,9| 141410 378114 267,4
- transportowe 44999 77171 171,5 41713 95536 229.0
- podroze (turystyka) 74791 119223 1594 46261 81092 175,3
- ubezpieczeniowe 1250 10 287 823,0 5127 42 761 834,0
- finansowe 7 029 58 266 828,9 2472 18 928 765,7
- komputerowo-informatyczne 2418 12 728 526,4 286 14815] 5180,1
- sprzedaz/zakup licencji 30 289 82 614 272,8 6919 25047 362,0
W. Brytania, w tym uslugi: 79 736 | 234 633 294,3 65677 203 398 309,7
- transportowe 16049 | 29238 182,2 16 936 37 662 2224
- podrdze (turystyka) 20 487 33 888 1654 24926 71519 286,9
- ubezpieczeniowe 3709 11244 303,2 781 2 045 261,8
- finansowe 9 883 71771 726,2 1 954 13 890 710,8
- komputerowo-informatyczne 1254 13890| 11077 462 5686 12307
- sprzedaz/zakup licencji 6 080 15 108 248,5 5198 10 121 194,7
Wilochy, w tym ustugi: 61620 111999 181,8| 55050 121450 220,6
- transportowe 10 823 17 837 164,8 13370 27478 205,5
- podroze (turystyka) 28 731 42 660 148,5 14829 27329 184,3
- ubezpieczeniowe 1396 1525 109,2 864 3270 378,5
- finansowe 2 620 3 885 148.3 4454 1429 32,1
- komputerowo-informatyczne 160 914 5713 455 1786 392,5
- sprzedaz/zakup licencji 462 1 050 2273 1166 1 680 144,1

Zrédlo: UNCTAD Handbook of statistics 2009 (online version), obliczenia DAP MG

W imporcie, podobnie jak w eksporcie krajow rozwinig¢tych najszybszy wzrost notowano w
ustugach komputerowo-informatycznych (w USA ponad 50-krotny, w Wielkiej Brytanii
ponad 12-krotny, a w pozostatych krajach ponad 4-krotny).
Import pozostalych ustug wzrastat w znacznie nizszym tempie, z wyjatkiem ustug

finansowych, ktére w Japonii, USA i W. Brytanii wzrosty ponad 7-krotnie.
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Tabela 10 Eksport i import ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w 1995 i 2007 roku

Eksport Import
1995 2007 % 1995 2007 %

Polska, w tym ustugi: 10675| 28790 269,7| 7138 24 072 337,2
- transportowe 3041 9249 304,1 1768 5677 321,1
- podroze (turystyka) 2306| 10599 459,6 410 7753 1891,0
- ubezpieczeniowe 738 20 2,7 727 462 63,5
- finansowe 145 328 226,2 228 451 197.8
- komputerowo-

informatyczne 12 658 54833 58 875 1 508,6
- sprzedaz/zakup licencji 4 108 2 700,0 44 1575 3579,5
Rep. Czeska, w tym ustugi: 6725 17180 255,5| 4882 14 397 294,9
- transportowe 1463 5040 3445 800 3624 453,0
- podréze (turystyka) 2 880 6 637 230,5 1635 3647 223,1
- ubezpieczeniowe 17 12 70,6 113 247 218,6
- finansowe 53 299 564,2 141 744 527,7
- komputerowo-

informatyczne 5 803 16 060,0 11 759 6900,0
- sprzedaz/zakup licencji 13 35 269,2 53 653 12321
Slowacja, w tym uslugi: 2 378 7 063 297.,0 1 838 6 531 355,3
- transportowe 616 2254 365,9 307 1 840 599,3
- podréze (turystyka) 623 2 026 325,2 321 1533 477,6
- ubezpieczeniowe 2 63 3150,0 24 136 566,7
- finansowe 114 272 238,6 65 482 741,5
- komputerowo-

informatyczne X 210 X X 238 X

- sprzedaz/zakup licencji 11 149 1354,5 79 124 157,0
Wegry, w tym ustugi: 5146| 16 758 325,7| 3839 15222 396,5
- transportowe 405 3237 799,3 482 3050 632,8
- podrdze (turystyka) 2 928 4739 161,9 1497 2 949 197,0
- ubezpieczeniowe 62 20 32,3 31 204 658,1
- finansowe 100 256 256,0 153 337 2203
- komputerowo-

informatyczne 90 661 7344 56 623 1112,5
- sprzedaz/zakup licencji 32 841 2 628,1 70 1 596 2280,0

Zrédlo: UNCTAD Handbook of statistics 2009 (online version), obliczenia DAP MG

W krajach naszego regionu najszybciej wzrastal import ustug komputerowo-informatycznych
oraz licencji. Import ustug komputerowo-informatycznych w Republice Czeskiej zwigkszyt
si¢ 69-krotnie, w Polsce 15-krotnie, a na Wegrzech 11-krotnie. Natomiast zakup licencji
wzrost w Polsce 36-krotnie, na Wegrzech 23-krotnie, a w Republice Czeskiej 12-krotnie.
Wzrosty te liczone sa od relatywnie niskiej bazy. W Polsce nastapil takze prawie 19-krotny
wzrost importu ustug turystycznych. Relatywnie wysoki wzrost (ponad 5-krotny) dotyczy
takze ustug ubezpieczeniowych na Stowacji 1 Wegrzech oraz finansowych w Republice
Czeskiej 1 na Stowacji.

W strukturze importu we wszystkich analizowanych krajach dominuja ustugi transportowe 1
turystyczne. Ich taczny udziat w imporcie przekracza we Francji, Japonii, Niemczech i
Wielkiej Brytanii 50%, a w USA 1 Wloszech 45%. Udziat zakupu licencji jest bardzo
zréznicowany, od 1% we Wtoszech do ponad 10% w Japonii.
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Wykres 9 Wzrost importu towaréw oraz ustug w wybranych krajach w 2007 roku w stosunku
do 1995 roku
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Zrédlo: UNCTAD Handbook of statistics 2009 (online version), obliczenia DAP MG

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, podobnie jak we wcze$niej omawianej grupie
krajow duzy udziat w imporcie maja ustugi transportowe 1 turystyczne (facznie), od 40% na
Wegrzech do 56% w Polsce. Zakup licencji na Wegrzech stanowi 10%, a w Polsce nieco
ponad 6%. W pozostalych dwoch krajach udziat nie przekracza 5%. Z kolei udziat importu
ustug komputerowo-informatycznych stanowi od 3,6% w Polsce i na Stowacji do 5,3% w
Republice Czeskie;.

Wykres 10 Wzrost eksportu i importu ustug w 2007 roku w stosunku do 1995 roku
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Zrédlo: UNCTAD Handbook of statistics 2009 (online version), obliczenia DAP MG

Saldo wymiany ustug z zagranica zrelacjonowane do wielkosci eksportu, w badanych krajach
rozwinigtych ksztattowato si¢ roznie. W 1995 roku ujemne saldo (okoto 40%) wystepowato w
Japonii 1 Niemczech. W pozostatych krajach saldo byto dodatnie, najwyzsze w USA, ponad
50%. W 2007 roku ujemne saldo w Japonii i Niemczech zmniejszyto si¢ do poziomu ponizej
20%. W pozostatych krajach dodatnie salda zmniejszyly si¢ (w USA do 30%), a we Wloszech
wystapito nawet saldo ujemne.

W krajach naszego regionu w 1995 roku, jak i w 2007 roku salda wymiany byly dodatnie.
Wykazuja jednak one tendencj¢ malejaca. W Polsce saldo zmniejszyto si¢ z 50% do 20%, a w
Republice Czeskiej z 40% do 20%. W pozostatych dwoch panstwach salda wymiany
ksztaltuja si¢ w wysokos$ci okoto 10%.
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Wykres 11 Relacja salda wymiany uslug do eksportu uslug w latach 1995 i 2007
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Zrédlo: UNCTAD Handbook of statistics 2009 (online version), obliczenia DAP MG

5. SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE, E-GOSPODARKA

Majace miejsce w ostatnich latach niezwykle szybkie tempo rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) skutkowato powstaniem spoteczenstwa
informacyjnego, tj. spoleczenstwa dla ktorego podstawowe znaczenie ma dostgp do
komputera, internetu oraz informacji. Najbardziej poszukiwanym towarem staje sig
informacja oraz ustugi zwiazane z jej przetwarzaniem, przesylaniem i archiwizowaniem.
Rozw¢j technik informatycznych miat decydujacy wplyw na przemiany dokonujace si¢ w
sposobach komunikowania si¢, w zyciu spotecznym, gospodarczym oraz w funkcjonowaniu
panstwa. Technologia ICT wkroczyta do wszystkich dziedzin zycia. Powstaly nowe,
dotychczas nieznane pojgcia: e-mail, e-spoteczenstwo, e-gospodarka, e-biznes, e-handel, e-
administracja i wiele innych.

Prekursorami w zakresie tworzenia spoteczenstwa informacyjnego byly w latach 60.
ubieglego wieku Japonia i USA, wowczas najbardziej konkurencyjne gospodarki $wiata. W
latach 90. XX wieku idea ta dotarta do Unii Europejskiej, a nastgpnie rozprzestrzenita si¢ na
kraje kandydujace do Unii, w tym Polskg.

14 lipca 2000 roku Sejm RP podjat uchwal¢ w sprawie budowania podstaw spoleczenstwa
informacyjnego. 28 listopada Rada Ministréw przyjela dokument programowy pn. Cele i
kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. W kolejnych latach Rada
Ministréw przyjeta kilka dokumentoéw dotyczacych budowy spoteczenstwa informacyjnego.
W marcu 2007 roku Rada Ministrow przyjeta Plan informatyzacji panstwa na lata 2007-
2010, a w grudniu 2008 roku Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polce do
roku 2013 uwzgledniajaca priorytety polityki europejskiej w zakresie spoleczenstwa
informacyjnego wynikajace z zatozen Strategii Lizbonskie;.
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Ramka 1 Priorytety i cele Planu informatyzacji panstwa na lata 2007-2010.

Priorytety rozwoju systemow teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan publicznych
na lata 2007-2010 sa nastepujace:

1) przeksztalcenie Polski w panstwo nowoczesne i przyjazne dla obywateli i podmiotow
gospodarczych;

2) racjonalizacja wydatkow administracji publicznej zwiazanych z jej informatyzacja i z rozwojem
spoleczenstwa informacyjnego;

3) neutralnos¢ techmologiczna rozwiazan informatycznych wykorzystywanych w procesie
informatyzacji administracji publicznej.

Zrédio: Dziennik Ustaw z dnia 6 kwietnia 2007 roku

Ramka 2 Priorytety i cele Strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polce do 2013 r.

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 wskazuje, ze rozwojowi
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce powinny trwale towarzyszyc¢:
— Dostepno$é, bezpieczenstwo i zaufanie — mozliwos¢ uzyskania dostgpu do rzetelnej
informacji lub bezpiecznej ustugi niezbednej obywatelowi oraz przedsigbiorcy,

— Otwarto$¢ i roéznorodno$¢ — brak dyskryminacji w dostgpie do informacji, a w
szczegolnosci do informacji publicznej,
— Powszechno$¢ i akceptowalno$S¢ — dazenie, aby udziat w dobrach spoteczenstwa

informacyjnego byt oczywisty i jak najszerszy, a takze by oferta produktéw i ustug
spoleczenstwa informacyjnego byta maksymalnie szeroka,

— Komunikacyjno$¢ i interoperacyjnos¢ — zapewnienie dotarcia do pozadanej informacji w
sposob bezpieczny, szybki, prosty i niezalezny od zastosowanej technologii.

W ramach Strategii... wyznaczone zostaly strategiczne kierunki Polski w zakresie rozwoju

spoleczenstwa informacyjnego do roku 2013, w trzech obszarach:

CZLOWIEK:
Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Polakéw dzigki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

GOSPODARKA:
Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, a tym samym polskiej gospodarki
na globalnym rynku oraz ulatwienie komunikacji i wspolpracy migdzy firmami dzigki
wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

PANSTWO:
Wzrost dostepnosci 1 efektywnosci uslug administracji publicznej przez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy procesow wewngtrznych
administracji i sposobu $wiadczenia ustug.

Zrédlo: Strategia Rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego do 2013 roku - strona internetowa MSWiA

Wykorzystanie technologii ICT w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych w Polsce
zwigksza si¢ z roku na rok. Mimo to w §wiatowych rankingach pod tym wzgledem kraj nasz
sytuuje sie na odlegtych pozycjach’.

7 Informacje prezentowane w dalszej czesci niniejszego rozdziatu pochodza z dwéch zrédet: (1) Raport;
elektroniczna gospodarka w Polsce 2008 — praca zbiorowa pod redakcja Marcina Kraski, Biblioteka Logistyka,
Poznan 2009 — w tekscie niniejszego rozdziatu zamieszczono niektore fragmenty Raportu, (2) Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby
prywatne w 2008 roku — GUS.
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W 2008 roku 95% przedsigbiorstw korzystalo z komputeréw, a 93% miato dostgp do
internetu. Szerokopasmowy dostgp do sieci mialo 59% firm. Odsetek przedsigbiorstw
wyposazonych w komputery oraz majacych dostgp do internetu wzrastat wraz z wielkos$cia
podmiotéw. W podmiotach matych (do 10 pracujacych) wyposazenie w komputery wynosito
94%, a dostep do internetu miato 91%. Dla podmiotow duzych (powyzej 250 pracujacych)
odpowiednie wielko$ci wynosily 100% 1 100%. Wskaznik dostgpu do internetu polskich
przedsigbiorstw na poziomie 93% lokuje nasze przedsigbiorstwa na do$¢ odleglym miejscu na
liscie rankingowej UE (jest to poziom Sredni dla grupy UE-27). Pomimo wysokiego poziomu
komputeryzacji oraz dos¢ powszechnego dostepu do sieci internet, tylko 14% przedsigbiorstw
wymieniato dane elektroniczne z dostawcami i odbiorcami w ramach proces6w zaopatrzenia
czy sprzedazy. Na tle Europy wskaznik ten sytuowal polskie przedsigbiorstwa na koncowych
pozycjach rankingu. W 2008 roku wystgpowatl nadal brak rownowagi w zakresie
harmonijnego rozwoju i wykorzystania narzgdzi e-gospodarki przez przedsigbiorstwa. Okoto
68% ogohu przedsigbiorcow wykorzystywato internet w kontaktach z administracja publiczna
(w tym 92% duzych firm 1 63% matych). Handel elektroniczny dzigki szerokiemu zasiggowi,
staje si¢ coraz bardziej istotnym kanatem zakupow 1 sprzedazy przedsigbiorstw. Bezposredni
kontakt z klientami coraz czgsciej jest wspomagany forma elektroniczna. Uruchamiane sa
serwisy internetowe przeznaczone do obstugi handlu elektronicznego Zakupy on-line nie
tracq na popularnosci. W 2007 r. ogdtem 20% przedsigbiorstw sktadato zamoéwienia przez
sieci komputerowe. Najwigcej zamowien sktadaty przedsigbiorstwa duze (36%), a najmnie;j
mate (18%). Sprzedaz w przedsigbiorstwach przez sieci komputerowe jest mniej popularna.
Ogotem 9% przedsigbiorstw otrzymywalo zamowienia przez sieci komputerowe. Najwigkszy
odsetek sprzedazy wystepowatl u duzych przedsigbiorstw (20%), a najmniejszy u matych
(8%). Coraz bardziej popularne staje si¢ stosowanie przez przedsigbiorstwa faktur
elektronicznych (e-faktury). 10% przedsigbiorstw otrzymywato faktury elektroniczne, a 5%
wysylato faktury elektroniczne. Wyro6znialy si¢ tu przedsigbiorstwa duze, wsrdod ktorych 16%
otrzymywato, a 15% wysytato faktury elektroniczne.

Wyniki badan z kolejnych lat potwierdzaja prawidtlowos¢, ze problemem wykorzystania
narzedzi e-gospodarki do poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw i ich produktéw nie jest
technologia 1 sprzet, ale organizacja elektronicznej gospodarki w przedsigbiorstwach i ich
tancuchach dostaw. Dostgpny zakres e-ustug wciaz nie jest odpowiednio dostosowany do
wymagan obstugi procesoOw gospodarczych 1 potrzeb przedsigbiorstw. Na oczekiwane w
okresie 2007-2013 przyspieszenie dojrzatych przemian jako$ciowych e-gospodarki w
polskiej gospodarce przyjdzie nam jeszcze poczekac.

W Polsce oferta ustug administracji publicznej dostepnych przez internet nie jest
zadowalajaca. Wskaznik dostgpnosci e-administracji w przypadku naszego kraju byt w 2007
roku najnizszy w Unii Europejskiej i wynosit 25%, podobnie jak w Bulgarii. W Austrii
wskaznik wyniost 100%, w Wielkiej Brytanii 89%, a w Niemczech, Francji 1 Wloszech ponad
70%. Znacznie wyzsze wskazniki byly takze w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
1 w krajach nadbaltyckich (Stowenia — 90%, Estonia — 70%, Rep. Czeska -55%, Wegry —
50%, a Litwa, Rumunia i Stowacja po 35%).

Do konca 2008 roku nie zostala uruchomiona zgodnie z zalozonymi terminami wigkszos¢
ustug e-administracji zatozonych w Planie Informatyzacji Panstwa. Problemy zwiazane ze
stabym wydatkowaniem funduszy unijnych, zaréwno z okresu planowania 2004-2006 jak i
2007-2013 wptynety w 2008 roku na staba dynamike wdrozen projektow informatycznych,
usprawniajacych obstuge spoleczenstwa i przedsigbiorstw przez administracj¢ publiczna.
Kolejna z przyczyn opdznien w realizacji projektow w 2008 roku byly przedtuzajace si¢
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przetargi, za ktére przy inwestycjach ponadsektorowych odpowiada kilka resortow, co
utrudnia synchronizacj¢ prac nad informatyzacja kraju. Znaczacym osiagnigciem
wplywajacym na rozwoj e-administracji w Polsce bylo wprowadzenie z dniem 1 maja 2008
roku (zgodnie z ustawa o informatyzacji urzedow) obowiazku stosowania przez urzedy
administracji publicznej elektronicznej skrzynki podawczej. Zlozenie dokumentu
elektronicznego sygnowanego elektronicznym podpisem urzgdowym prawnie rGwnowaznym
podpisowi wlasnorgcznemu bez osobistego stawiennictwa obywatela w urzedzie, zobowiazuje
urzad do wydania petentowi Urzgdowego Poswiadczenia Odbioru. Deklaracje on-line moze
sktada¢ kazdy przedsigbiorca, a formularze rocznych zeznan podatkowych réwniez osoby
fizyczne (tacznie 35 rodzajéw dokumentow — deklaracji podatkowych i podan — mozna
przesyta¢ droga elektroniczna). Rozpoczgte w 2008 roku zmiany i utatwienia w komunikacji
obywatela z urzgdem moga wptyna¢ na wyeliminowanie szeregu barier rozwoju ustug e-
administracji oraz przyczyni¢ si¢ do wzrostu zaufania i popularnosci realizacji spraw
administracyjnych droga elektroniczna.

Wyniki badania GUS wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne wskazuja na poprawg wyposazenia
gospodarstw w sprz¢t komputerowy oraz postep w rozpowszechnieniu dostgpu do internetu i
korzystaniu z tej sieci.

Liczba gospodarstw domowych posiadajacych przynajmniej jeden komputer wzrosta w 2008
roku do 7.400 tys. (o 650 tys.), natomiast udzial takich gospodarstw w ogdlnej liczbie
gospodarstw zwigkszyt si¢ z 54% do 59%. Odsetek skomputeryzowanych gospodarstw
domowych jest skorelowany z miejscem zamieszkania. Najwyzszy odsetek wystgpuje w
miastach liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow (64,0% w 2008 roku wobec 52,9% w 2006
roku), a najnizszy na terenach wiejskich (52,8% w 2008 roku wobec 36,4% w 2006 roku).

W 2008 roku 5,2 mln oséb kupowato lub zamawiato przez internet towary lub ustugi do
uzytku prywatnego. Od 2007 roku przybyto 624 tys. kupujacych w sieci, a ich udziat wzrést z
okoto 16% do 18% ogotu mieszkancoéw Polski w wieku 16-74 lata. Laczna warto§¢ zakupow
internetowych w 2008 roku pozostata na poziomie 4,5 mld zl, podobnie jak w roku
poprzednim, 1 przeci¢tnie na jedna osob¢ korzystajaca z handlu internetowego wyniosta 859
zt. Sprzedaz elektroniczna prowadzito co najmniej 8.187 sklepow internetowych, z ktérych
619 prowadzito wytacznie sprzedaz ustlug. Umocnita si¢ pozycja rynkowa aukcji
elektronicznych, za pomoca ktorych 57% sklepéw handlowato swoimi produktami.
Rozwingly si¢ nowe formy aukcji i nowe funkcjonalnosci systemow aukcyjnych, gtownie ze
wzgledu na wzrastajaca liczbg kupujacych i popularnos$¢ tej formy zakupu lub sprzedazy.
Wsrod systemow aukcyjnych nie byto w 2008 takich, ktore umozliwiaty integracje ofert z
portalami poréwnywania cen. W 1/3 portali mozliwe bylo dokonywanie ptatnosci
elektronicznych, a 23% portali posiadalo systemy zabezpieczenia platnosci oraz programy
ochrony klientéw. Niepewnos$¢ i brak wiedzy, np. warunkow prawnych na elektronicznych
rynkach zagranicznych, skutecznie zniechgcata wielu handlowcow w 2008 roku w Polsce, do
prowadzenia handlu migdzynarodowego.

W 2008 roku, podobnie jak w latach poprzednich, dynamicznie rozwijata si¢ bankowos¢
elektroniczna, zajmujaca od lat pozycje najpopularniejszej ustugi elektronicznej w Polsce.
Pod koniec 2008 roku 7,4 mln os6b regularnie korzystalo z e-bankowosci, a 11,4 min
klientow miato podpisana umowg bankowosci internetowej (70% bankdéw posiadato strong
internetowa). Rozwdj ustug e-bankowosci §wiadczonych przez banki byt wywotany rosnacym
popytem 1 liczba klientow oraz konkurencja firm $wiadczacych e-ustugi finansowe. Wzrosto
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zapotrzebowanie przedsigbiorstw i instytucji finansowych na elektroniczna wymiang danych z
bankiem 1 w 2008 roku 68% bankow $wiadczyto lub wykorzystywato ustugi elektroniczne w
kontaktach z podmiotami zewngtrznymi. Banki powszechnie wykorzystywaty internet w
kontaktach z administracja publiczna, zar6wno w celu pozyskiwania informacji (94%), jak 1
przesytania dokumentow (90%). Niespelna potowa bankow (44%) obstugiwala elektronicznie
procedury administracji bez dokumentoéw papierowych. Rzadkoscia byto skladanie ofert przez
banki w elektronicznym systemie zamdowien publicznych.

Ramka 3 Dzialanie 8. 2. Wspieranie wdrazZania operacyjnego biznesu.

Celem dziatania jest stymulowanie podazy ushug elektronicznych oraz upowszechnianie dostepu do
internetu, co zwigkszy popyt na e-ustugi oraz wdrazanie w polskich przedsigbiorstwach ICT, ktore
utatwiaja zacie$nianie wspotpracy z klientami biznesowymi. Dotacje z dziatania 8.2 maja rowniez
wspiera¢ powstawanie przedsigwzie¢ biznesowych prowadzonych pomigdzy przedsigbiorcami w
formie elektronicznej. Wprowadzanie nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych
(ICT) oraz nowych metod wspolpracy biznesowej w oparciu o te technologie, przyczynia si¢ do
obnizania kosztow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i wzrostu atrakcyjnosci firmy na rynku.
Projekty moga obejmowac wszelkie przedsigwzigcia techniczne, informatyczne lub organizacyjne,
prowadzace do realizacji procesow biznesowych w formie elektronicznej, zawarte na podstawie
umowy wnioskodawcy co najmniej z dwoma przedsigbiorcami .Projekt powinien zaktadacé
dostosowanie wiasnych systeméw informatycznych do systemow kooperantow lub wdrazanie
nowych, ktore umozliwia automatyzacje wymiany informacji i procesow biznesowych.

Typowy projekt obejmuje wdrazanie nowych lub integracje istniejacych systemow informatycznych,
a takze wdrazanie nowych systemow majacych na celu umozliwienie automatyzacji wymiany
informacji pomigdzy systemami informatycznymi wspotpracujacych przedsigbiorcow.

W ramach realizowanego projektu mozna sfinansowac:

— nabycie wartosci niematerialnych i prawnych w formie patentow, licencji, know-how,
nicopatentowanej wiedzy technicznej, w szczegdlnosci oprogramowania niezbgdnego do
wdrozenia rozwiazania elektronicznego,

— zakup nowych $rodkow trwatych z wyjatkiem nieruchomosci,

— raty splat warto$ci poczatkowej warto$ci niematerialnych i prawnych,

— zakup analiz przygotowawczych oraz ushug doradczych o charakterze informatycznym,
technicznym, wdrozeniowym, prawnym i innych ustug eksperckich zwiazanych z projektem,

— dziatania informacyjne o udziale finansowym S$rodkéw budzetu Unii Europejskiej w
realizowanym projekcie objetym wsparciem,

— wynagrodzenia wraz 2z obowiazkowymi pozaptacowymi kosztami pracy o0séb
zaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu objetego wsparciem oraz na
obowiazkowe pozaptacowe koszty pracy przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza,

— zakup szkolen specjalistycznych niezbednych do wdrozenia rozwiazania elektronicznego
biznesu dla 0s6b zaangazowanych w realizacje¢ projektu objetego wsparciem, do wysokosci
nieprzekraczajacej 10 % catkowitych wydatkow kwalifikujacych si¢ do objgcia wsparciem.

Minimalna warto$¢ wsparcia w ramach dziatania 8.2 PO IG wynosi 20 tys. zl, nie moze natomiast
przekroczy¢ 2 min zt. Ponadto poziom dofinansowania na czg$¢ inwestycyjna wynosi od 40% do
70% w zaleznosci od lokalizacji projektu i wielkosci przedsigbiorstwa, wydatki szkoleniowe do 45%
dla mikro i matych i 35% dla $rednich przedsigbiorstw, wydatki na ustugi doradcze do 50% oraz
wynagrodzenia i dziatania informacyjne do 85% (pomoc de minimis).

Budzet w ramach dziatania 8.2 PO IG na lata 20072013 wynosi 461 mln € ( w tym 392 mln € wktad
srodkdéw unijnych).

Zrédio PARP, strona internetowa

Nie odnotowano radykalnych zmian w e-uslugach zaktadow ubezpieczen. Wszystkie zaktady
posiadaly strony internetowe, sluzace glownie do prezentacji produktow, a tylko 30%
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zaktadow umozliwiato zakup ubezpieczenia droga elektroniczna (przy czym ponad dwa razy
czesdciej w dziale ubezpieczen majatkowych niz zyciowych).

Jedna z form pomocy dla rozwoju ustug informatycznych w Polsce jest Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka. W ramach Programu wystgpuje dziatanie 8.2. Wspieranie
wdraZania operacyjnego biznesu.

6. INWESTYCJE ZAGRANICZNE W SEKTORZE USLUG®

Bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ) spelniaja wazna rolg¢ w unowoczes$nieniu polskiej
gospodarki. Zagraniczne firmy wprowadzaja do polskich przedsigbiorstw nowe technologie,
nowe formy zarzadzania i1 organizacji produkcji przyczyniajac si¢ do unowocze$nienia i
poprawy ich funkcjonowania.

Wedhug danych NBP wartos¢ BIZ w 2008 roku wyniosta 10 mld € i w stosunku do roku 2007
zmniejszyla si¢ o 42,0%. Przyczyna spadku BIZ byl globalny kryzys na rynku finansowym.
W sektorze ustug inwestycje wyniosty 6,6 mld € i obnizyly si¢ w stopniu nieco nizszym niz w
catej gospodarce (0 33,6%). Udziat sektora ustug w BIZ ogotem wynidst 66,5%.

W pierwszych latach okresu transformacji BIZ byly dokonywane glownie w sektorze
produkcyjnym. W miar¢ uptywu czasu struktura naptywu kapitatu zagranicznego zmienita si¢
na korzys$¢ sektora uslugowego. Poczynajac od 2004 roku inwestycje w sektorze ustug staty
si¢ dominujacym kierunkiem inwestowania. Udziat sektora ustug w skumulowanej wartos$ci
inwestycji na koniec 2008 roku przekroczyt 60%.

Jedyna sekcja sektora ustug, w ktorej odnotowano w 2008 roku wzrost BIZ (o 13,6%) byto
posrednictwo finansowe. W pozostatych sekcjach naklady obnizyly si¢. Posrednictwo
finansowe jest sekcja w najwyzszym stopniu partycypujaca w skumulowanej wartosci
naktadow w sektorze ustug (32,0%). Na kolejnych miejscach plasuja sig: obstuga
nieruchomosci i firm z udziatlem 28,8% oraz handel 1 naprawy (27,3%).

W ostatnich latach zauwazalny jest szczegdlnie dynamiczny wzrost nakladéw na dziatalnosé
prawnicza, rachunkowo-ksiggowa, doradztwo i zarzadzanie. O ile w okresie 2004-2005 udziat
tych nakltadéw w catosci BIZ dokonywanych w sektorze ustug ksztattowal si¢ znacznie
ponizej 10%, to w ostatnich trzech latach ich partycypacja wzrosta do ponad 20%. Dziatania
te z reguly realizowane sa przez centra ustug.

¥ W rozdziale wykorzystano fragmenty uzasadnienia do projektu ustawy o $wiadczeniu ustug na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt. 5. 8. 4 Wplyw projektowanej ustawy na rozwoj offshoringu) — strona internetowa
Sejmu RP.
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Tabela 1 Inwestycje zagraniczne w sektorze ustug (w min €)

BIZ na
L.p. Nazwa 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |, =f 0
1 |Handel i naprawy 1350,6| 2045,9| 25404| 24259| 14554] 19074,0
Hotele i restauracje -12,0 9,5 36,8 109,8 -24,1 533,6
Transport,
3 |gospodarka 1761,5| -333,5| 916,3| 621,9]| -500,7 7 054,9

magazynowa i
laczno$é, w tym:

- telekomunikacija 2126,1| -5495| 7322| 487,0] -290,1 5637,5
4 |Posrednictwo 1811,9| 2408,4| 16523| 2612,9| 30125 223155
finansowe, w tym:
- posrednictwo 10624 4040 -661,8| 12845 15983| 107743
plequne
- ubezpieczenia 449,4 317,1 573,8 4073 648,7 3993,3
Obsluga
5 |nieruchomosciifirm, | 923,3| 1323,3| 5157,4| 4363,7| 26052| 20119,2
w tym
_ informatyka 33,8 8,1 555 -12,1] 1150 500,1
- nauka 3.8 6,1 4,7 3,1 9,6 34,8
- dziatalnos¢
prawnicza,

. 124,2 6194 3182,1| 2312,0| 1464,6 9 083,6
rachunkowo-ksiggowa,

doradztwo, zarzadzanie

- reklama 89| 395 92| 1346 21,1 1425
6 |Inne ustugi 1429 -171,0]  742| 137,9] 78,0 727,5
A gff)EM USLUGL(L | 5692 4| 5282,6(10377,4|10272,1| 66263| 69 824,7
B |OGOLEM 30 413 8259,9(15575,9|17196,0| 9971,6| 115708,9
Udzial sektora ustug w | 55 64,0 66,6 597 66,5 60,3

ogoltem w %
Zrodto: Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2007 i 2008 roku- NBP, obliczenia DAP MG

Szans¢ na dynamiczny rozwo6j gospodarki opartej na wiedzy daje w Polsce proces
przenoszenia nowoczesnych ushlug poza granice kraju, w ktorym zlokalizowane jest
przedsigbiorstwo (offshoring). Polega on w gléwnej mierze na lokalizacji centrow
ustugowych w krajach wyrozniajacych si¢ poréwnywalnie nizszymi kosztami pracy, ale
dysponujacych zarazem wysokokwalifikowanymi pracownikami.

W literaturze ekonomicznej wyrdznia si¢ 2 podstawowe rodzaje tego typu ustug, tj. Business
Process Offshoring (BPO) oraz Knowledge Process Offshoring (KPO). W skitad sektora
Business Process Offshoring wchodza np. centra ustugowe zajmujace si¢ ksiggowoscia, czy
zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz call centers. Knowledge Process Offshoring
koncentruje si¢ na dziataniach kluczowych dla przedsigbiorstwa, majacych znaczenie
strategiczne w dtuzszej perspektywie czasowej takich jak np. badania i rozwdj, projektowanie
systemOow informatycznych, czy tworzenie analiz oraz prognoz.
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Kluczowe, w momencie podejmowania decyzji o lokalizacji centrow ustugowych, sa dwa
elementy: poziom kosztow pracy oraz dostgp do wysokokwalifikowanej kadry. Biorac pod
uwage oba te elementy coraz wigcej przedsigbiorcow podejmuje decyzj¢ o lokalizacji swojej
inwestycji w naszym kraju. Polske ciagle jeszcze charakteryzuje stosunkowo niski poziom
kosztéw pracy. Dla porownania $rednie place inzynieréw i informatykéw sa w Polsce na
poziomie 36 % placy w tej grupie w USA 1 25 % ptacy w Niemczech. Ponadto bardzo wazny
dla przysztych inwestoréw jest poziom wyksztalcenia mtodych ludzi, wkraczajacych na rynek
pracy. Polska nalezy do prawdziwych rekordzistow pod wzgledem odsetka mlodziezy
kontynuujacych naukg na studiach wyzszych. Corocznie progi uczelni opuszcza z dyplomem
ponad 340 tys. mlodych ludzi, znajacych dobrze co najmniej jeden jezyk obcy. Bardzo dobra
lub dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego deklaruje ponad 55 % studentow.

W rankingach atrakcyjnos$ci inwestycyjnej Polska plasuje si¢ na coraz wyzszych pozycjach.
W 2005 r. firma Ernst & Young okreslita Polske najatrakcyjniejszym krajem do inwestowania
w sfer¢ nowoczesnych ustug. Tuz za Polska znalazty si¢ Rosja, Niemcy, Wegry oraz Czechy.
Pod wzgledem atrakcyjnosci dla offshoringu ustug, nasz kraj znalazl si¢ natomiast na trzecim
miejscu, za Chinami oraz Indiami.

Wedhug badan przeprowadzonych przez The Economist Intelligence Unit w 2004 roku Polska
zaj¢la 5 miejsce po Indiach, Chinach, Czechach i Singapurze. Zestawienie w rankingu
opierato si¢ na tak réznorodnych czynnikach wptywajacych na atrakcyjnos¢ inwestycyjna
kraju, jak ryzyko polityczne, bliskos¢ rynku, stabilno§¢ makroekonomiczna, kwestia
bezpieczenstwa, otoczenie prawne, polityka podatkowa, koszty pracy, regulacje zwiazane z
zatrudnieniem oraz umiejgtnosci pracownicze — jezyki obce, kwalifikacje, infrastruktura.

To wlasnie infrastruktura przesadza, zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez firm¢ AT

Kearney w 2004 r. o tym, ze Polska nie znajduje si¢ jeszcze wyzej w rankingach. Fatalny stan
drog, staba gestos$¢ sieci autostrad, czy mata przepustowos$¢ polskich lotnisk nie pozwala
Polsce podja¢ jeszcze skuteczniejszej walki o zagranicznych inwestorow.

Pomimo tego w Polsce funkcjonuje juz wiele centréw ustug. Najwigcej z nich stanowia centra
finansowo-ksiggowe, logistyczne oraz centra obstugi klienta. Na zainwestowanie w budowe
centréw ustugowych w Polsce zdecydowato si¢ wiele firm znanych na rynku globalnym.
Liberalizacja rynku ustug w Unii Europejskiej powinna wzmocni¢ jeszcze tendencje do
offshoringu, dynamizujac rozwoj polskiej gospodarki. Jednak dla budowy nowoczesne]
gospodarki niezwykle istotne jest przyciaganie centrow ustugowych okreslonego typu, tj.
centréw badawczo-rozwojowych (Knowledge Process Offshoring) najbardziej innowacyjnych
firm. Mimo pewnych sukceséw rowniez w tym segmencie, w Polsce dominuja raczej mniej
zaawansowane typy ustug dla biznesu (Business Process Offshoring).

7. REASUMPCJA I WNIOSKI

Poczynajac od lat 70. ubiegltego wieku wzrasta znaczenie sektora ustug w gospodarkach
poszczegoOlnych panstw. Jest to tendencja wystgpujaca we wszystkich krajach, bez wzgledu na
poziom ich rozwoju.

Zwigksza si¢ udziat sektora ustug w tworzeniu wartos$ci dodanej. W krajach rozwinigtych
udzial przekracza 70%. W Polsce wynosi ok. 65%. Jednak wzrost partycypacji ustug w
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tworzeniu warto$ci dodanej w naszym kraju nastgpuje szybciej niz w krajach rozwinigtych,
dzigki czemu nastgpuje zmniejszenie dystansu dzielacego Polske od czotowych krajow.

Wzrost wartosci dodanej w sektorze ustug nastgpuje we wzglednie stabilnym tempie. Sektor
ten jest mniej wrazliwy na zmiany koniunktury niz sektor produkcyjny. W okresie globalnego
kryzysu ekonomicznego uslugi byly w Polsce sektorem umozliwiajacym uzyskanie
dodatniego tempa wzrostu gospodarczego.

Wazrostowi udzialu sektora uslug w wartosci dodanej towarzyszy takze wzrost udziatu
pracujacych w tym sektorze w liczbie pracujacych ogotem. Zmniejsza si¢ zapotrzebowanie na
prace w produkcji, a zwigksza zapotrzebowanie na pracg w ustugach, ktére przyczyniaja sig¢
do tworzenia nowych miejsc pracy.

Poczynajac od 1995 roku w naszym kraju w uslugach utworzono 1,6 mln nowych miejsc
pracy. W tym samym czasie liczba pracujacych w sektorze produkcyjnym obnizyta si¢ o 0,4
mln os6b. W 1995 roku udziat ustug w ogoélne;j liczbie pracujacych wynosit 49,4%, a w 2008
roku 56,7%. W krajach rozwinigtych udziatl pracujacych w ustugach przekracza 75%.

Zatrudnienie w uslugach wymaga bardzo réznych kwalifikacji, od najwyzszych w finansach,
bankowos$ci 1 ubezpieczeniach, do podstawowych w pracach porzadkowych. Dlatego tez
ustugi generujac miejsca pracy dla oséb o réznym poziomie wyksztatcenia, peinia niezwykle
wazna rol¢ w gospodarce.

Udzial ustug w tworzeniu warto$ci dodanej oraz w liczbie pracujacych jest jednym z
miernikOw poziomu rozwoju gospodarczego (oprocz PKB na glowe ludnosci).

Wzrastajacej roli ustug w gospodarce towarzysza zmiany nast¢pujace wewnatrz sektora ustug.
Zwigksza si¢ udzial ustug rynkowych kosztem ustlug nierynkowych. Partycypacja ustug
nierynkowych w tworzeniu wartosci dodanej w gospodarce polskiej jest stabilna i wynosi
okoto 15%, a w ogdlnej liczbie pracujacych nie przekracza 20%.

W Polsce w badanym w opracowaniu okresie istotne zmniejszenie udzialu w wartosci
dodanej 1 liczbie pracujacych sektora ustug odnotowano w handlu i naprawach oraz w
transporcie gospodarce magazynowe] 1 tacznosci. Wzrost udzialu dotyczy natomiast
posrednictwa finansowego oraz obslugi nieruchomos$ci i firm. W ramach ostatniego z
wymienionych dzialéw liczba pracujacych w informatyce zwigkszyla si¢ w bardzo szybkim
tempie (prawie czterokrotnie). Podobne tendencje wystepuja w innych analizowanych
krajach.

Jednym z czynnikéw decydujacych o rozwoju sektora ustug w Polsce sa inwestycje
zagraniczne (BIZ). O ile w pierwszych latach okresu transformacji inwestorzy zagraniczni
interesowali si¢ gtownie sektorem produkcji, o tyle w ostatnich latach inwestuja gtownie w
sektor ushug, w szczeg6lnosci w posrednictwo finansowe oraz obstugg nieruchomosci i firm.
W latach 2006-2007 w tych dwoch dziatach dokonano ponad 40% ogolnych BIZ, a w 2008
roku 56%.

Coraz wigkszego znaczenia nabiera migdzynarodowa wymiana ushig. Swiatowy eksport
uslug w latach 1995-2007 wzrastat w tempie szybszym od eksportu towardow, o czym
decydowat eksport ustug realizowany przez kraje rozwinigte. W krajach rozwijajacych sig, w
tym w Polsce tempo wzrostu eksportu towardw jest znacznie szybsze niz eksportu ustug.
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Tempo importu ustug w Polsce 1 innych krajach naszego regionu jest szybsze od tempa ich
eksportu. Mimo to kraje te w dalszym ciagu notuja dodatnie saldo wymiany ustug.

Dynamiczne tempo rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych skutkuje
powstaniem spoteczenstwa informacyjnego, tj. spoteczenstwa dla ktorego podstawowe
znaczenie ma dostgp do komputera, internetu oraz informacji. Najbardziej poszukiwanym
towarem staje si¢ informacja oraz ustugi zwiazane z jej przetwarzaniem i przesytaniem.

Wykorzystanie technologii informatycznych powoduje oszczedno$¢ kosztow i wzrost
konkurencyjnosci przedsigbiorstw. W 2008 roku 95% polskich przedsigbiorstw korzystato z
komputera, a 93% miato dostep do internetu. Przedsigbiorstwa w coraz szerszym zakresie
korzystaja z elektronicznej formy wspodtpracy z odbiorcami, dostawcami i klientami, a takze
administracja.  Problemem  wykorzystania narzedzi  e-gospodarki do  poprawy
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw nie jest jednak technologia i1 sprzet, ale organizacja
elektronicznej gospodarki w przedsigbiorstwach. Dostepny zakres e-ustug nie jest
odpowiednio dostosowany do obstugi procesoOw gospodarczych i potrzeb przedsigbiorstw.

Oferta ustug administracji publicznej dostgpnych przez internet nie jest w Polsce
zadowalajaca. Wskaznik dostgpnosci e-administracji w przypadku naszego kraju byt w 2007
roku najnizszy w Unii Europejskiej 1 wynosit 25%. Do konca 2008 roku nie zostata
uruchomiona zgodnie z zatozonymi terminami wigkszo$¢ ustug e-administracji zatozonych w
Planie Informatyzacji Panstwa.

Wyniki badania GUS wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowych 1 przez osoby prywatne wskazuja na poprawg wyposazenia
gospodarstw w sprzet komputerowy oraz postep w rozpowszechnieniu dostgpu do internetu i
korzystaniu z tej sieci. Liczba gospodarstw domowych posiadajacych przynajmniej jeden
komputer wzrosta w 2008 roku do 7.400 tys. (o 650 tys.), natomiast udziat takich
gospodarstw w ogo6lnej liczbie gospodarstw zwigkszyt si¢ z 54% do 59%. W 2008 roku 5,2
mln oso6b kupowato lub zamawiato przez internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego.
Od 2007 roku przybylto 624 tys. kupujacych w sieci, a ich udzial wzrést z okoto 16% do 18%
ogotu mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata. Laczna warto§¢ zakupow internetowych w
2008 roku pozostata na poziomie 4,5 miliarda zlotych, tak jak w 2007 roku. Dynamicznie
rozwija si¢ bankowos$¢ elektroniczna, zajmujaca od lat pozycje najpopularniejszej ushugi
elektronicznej w Polsce. Pod koniec 2008 roku 7,4 mln oso6b regularnie korzystato z e-
bankowosci, a 11,4 min klientow miato podpisana umowe bankowosci internetowe;j

W grudniu 2006 roku zostala przyjeta dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego 1
Rady Unii Europejskiej dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym UE. Celem dyrektywy jest
dazenie do wuzyskania rzeczywistego rynku wewnegtrznego w ustugach tak, aby
przedsigbiorstwa i konsumenci mogli w petni korzysta¢ z oferowanych przez wspolny rynek
mozliwosci.

4 marca 2010 roku Sejm uchwalit ustawe o swiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Implementacja dyrektywy ustugowej bedzie korzystna dla polskich przedsigbiorcow,
ktorzy $wiadczac swe ustugi poza granicami kraju beda mogli spodziewac si¢ okreslonych
zasad rzadzacych rynkiem ustug w innych panstwach cztonkowskich oraz ogromnego
utatwienia administracyjnego w postaci pojedynczego punktu kontaktowego (PPK).
Implementacja zapewni rowniez wigksze bezpieczenstwo ustugobiorcom na naszym rynku.

31



Spis tabel

Tabela 1 Sekcje gospodarki wg klasyfikacji PKD 2004 ...........ccccooveniininiiniiniiicnieeeeeee 4
Tabela 2 Warto$¢ dodana brutto i jej struktura w sektorze ushug ..........ccoeevevciieiiiiiiiiniennnnn, 8
Tabela 3 Struktura wlasnosciowa wytworzonej warto$ci dodanej w sektorze ustug................ 9
Tabela 4 Pracujacy w sektorze ustug wg stanu na koniec roku ..........ceccvveeevieencieeeniieeieens 10
Tabela 5 Podmioty gospodarcze w sektorze ustug wg stanu na koniec roku ...........c............ 11

Tabela 6 Zmiany udziatu sektora ustug w wartosci dodanej brutto i w liczbie pracujacych*13
Tabela 7 Zmiany struktury pracujacych w sektorze ustug w latach 1995-2007 .................... 15
Tabela 8 Eksport oraz import towarow 1 ustug w wybranych krajach rozwinigtych i krajach
Europy SrodKowo-WSChOANIE] ............c.ovevervreeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e, 17
Tabela 9 Eksport i import ustug w wybranych krajach rozwinigtych w 19951 2007 roku ... 19
Tabela 10 Eksport i import ustug w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w 1995 i 2007

Spis ramek

Ramka 1 Priorytety i cele Planu informatyzacji panstwa na lata 2007-2010............ccccuue.ee. 23

Ramka 2 Priorytety i cele Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polce do 2013
Lttt ettt ettt e h b et h et et h bt et e a e a e a e e bt bt et eaeeea et eae e be e b e ae 23

Ramka 3 Dziatanie 8. 2. Wspieranie wdrazania operacyjnego biznesu. ........cccceecvveerveeennnennns 26

32



Spis wykresow

Wykres 1 Roczne zmiany PKB oraz wartosci dodany brutto w sektorze ustug i w sektorze
produkcyjnym (ceny State W 90) ....cccuieviiiiiiiiieiieiie e 6
Wykres 2 Realny i nominalny wzrost wartosci dodanej w sektorze ustug i w sektorze
produkcyjnym w stosunku do roKu 1995 (%0) .eeeeevieiiiiiiiieecee e, 6
Wykres 3 Zmiany udziatu wartos$ci dodanej brutto sektora ustug w catkowitej wartosci
dodanej brutto w latach 1995-2008 (ceny biezace W %0).....c.ccoeeeveereerieeriieereeinens 7
Wykres 4 Udziat sektora ustug rynkowych i nierynkowych w wartosci dodanej brutto
wytworzone] w gospodarce (ceny bieZace, W %0).....ccceeruirruienieiiiiinienieeiee e 8
Wykres 5 Zmiany udziatu sektora ustug w tworzeniu wartos$ci dodanej brutto w wybranych
krajach w okresie 1995-2008 .........ccouieiiiiiiiiiecie e 12
Wykres 6 Zmiany udziatu sektora ustug w liczbie pracujacych w wybranych krajach w
OKTESIE 1995-2007 ...oniiiiieiieiteteetesterte ettt 14
Wykres 7 Zmiany udziatu pracujacych w posrednictwie finansowym oraz obstudze
nieruchomosci i firm w ogolnej liczbie pracujacych w sektorze ustug.................. 15
Wykres 8 Wzrost eksportu towardéw oraz ustug w wybranych krajach w 2007 roku w
StOSUNKU dO 1995 TOKU ...ttt e 18
Wykres 9 Wzrost importu towarow oraz ustug w wybranych krajach w 2007 roku w
StOSUNKU dO 1995 TOKU ..eoviiiiiiiee e 21
Wykres 10 Wzrost eksportu i importu ustug w 2007 roku w stosunku do 1995 roku............ 21
Wykres 11 Relacja salda wymiany ustug do eksportu ustug w latach 1995 1 2007................ 22

33



