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Wstep

Badania ankietowe skierowane do przedsiebiorcéw prowadzone sg zaréwno przez instytucje
centralne (GUS, MG, PARP, NBP), osrodki naukowe (SGH), jak i organizacje pozarzgdowe czy
firmy komercyjne. Pytania zawarte w rozsytanych ankietach dotycza zazwyczaj barier i
najwazniejszych problemdéw, z jakimi borykaja sie przedsiebiorcy, a takie ocen stanu
koniunktury i perspektyw rozwoju firm. Dzieki temu w oparciu o wyniki tych badan mozliwe
jest z jednej strony poznanie opinii przedsiebiorcéw o ich otoczeniu instytucjonalnym, z
drugiej zas skonfrontowanie ich oceny biezgcej sytuacji gospodarczej z opiniami analitykéw.

Szczegdlnie interesujgce wydajg sie badania przedsiebiorstw matych i sSrednich. O ile bowiem
statystyki GUS zawierajg dos¢ doktadng informacje o sytuacji przedsiebiorstw duzych, o tyle
w przypadku MSP - ze wzgledu na ich liczbe - badania ankietowe mogga by¢ wartosciowym
zrodtem informacji o ich sytuacji. Poznanie probleméw i barier przed jakimi stojg firmy z
sektora MSP jest szczegdlnie wazne ze wzgledu na ich znaczenie dla gospodarki narodowej, a
w szczegodlnosci na kluczowa role w tworzeniu nowych miejsc pracy.

Badanie ankietowe w tym zakresie prowadzone jest w ramach Ministerstwa Gospodarki od
1998 roku (pierwotnie przez Departament Przedsiebiorczosci, obecnie Departament Analiz i
Prognoz). Systematycznie, dwukrotnie w ciggu roku przeprowadzana jest wsrod
przedsiebiorcow ankieta, ktoérej celem jest zbadanie zmian zachodzgcych w tym sektorze,
zidentyfikowanie gtéwnych probleméw przed ktérymi stojg przedsiebiorstwa, a takze ocena
skutecznosci prowadzonej polityki gospodarcze;j.

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki ankiety przeprowadzonej w styczniu 2011 roku.
Otrzymane odpowiedzi s3 zaprezentowane na tle rezultatéw z lat poprzednich. Poczawszy
od pierwszego potrocza 1999 roku przeprowadzono juz dwadziescia trzy ankietyzacje
(ankieta z 1998 roku miata charakter pilotazowy), co pozwala na wyodrebnienie
zarysowujacych sie tendencji i trendéw rozwojowych. W kazdym poétroczu ankieta jest
rozsytana do wylosowanej grupy 6000 przedsiebiorstw. Za kazdym razem od nowa losuje sie
prébe reprezentacyjng, nie jest to wiec badanie panelowe. Zwrotno$é odpowiedzi wahata sie
od 15% w drugim pdtroczu 1999 roku do niecatych 9% w pierwszym poétroczu 2004 roku. W
obecnym badaniu otrzymano 556 ankiet. Dominujaca czes¢ respondentéow to
mikroprzedsiebiorstwa (w obecnej ankiecie byto to 78% firm). Mate stanowity 15%, za$
srednie 7% ogotu firm.

Nalezy zaznaczyé¢, ze choé préba w zatozeniu ma by¢ reprezentatywna, to otrzymane ankiety
nie moga stuzy¢ do wyciggania wnioskéw odnosnie do catego sektora MSP. Z pewnoscia
czesciej odpowiadajg przedsiebiorstwa wieksze, z lepiej wyksztatconymi kadrami
zarzadzajacymi, nowoczesniejsze i o lepszej pozycji finansowej. Swiadczy o tym
zdecydowanie wiekszy odsetek firm eksportujgcych czy dokonujgcych inwestycji w objetych
badaniem ankietowym przedsiebiorstwach, niz szacowany dla catej populacji MSP. Niemniej
jednak analizujgc zmiany w udzielanych przez ankietowanych przedsiebiorcow
odpowiedziach, mozna stwierdzi¢, ze dobrze oddajg one zmiany zachodzgce w catym
sektorze MSP.



Pytania zawarte w ankiecie majg za zadanie sktoni¢ przedsiebiorcow do oceny stanu sektora
MSP w mijajgcym pétroczu oraz perspektyw rozwojowych w najblizszej przysztosci. Dlatego
tez czes¢ pytan ma charakter prognostyczny i dotyczy przewidywan przedsiebiorcow w
perspektywie kolejnego potrocza.

Gtéwna czes¢ ankiety pozostaje niezmieniona, co umozliwia zaprezentowanie kilkuletnich
poréwnan. Jednoczesnie zmiany jakie zachodzg w gospodarce mogg mie¢ odzwierciedlenie
w kwestiach poruszanych w ankiecie.

Wiekszos¢ pytan zawartych w ankiecie ma charakter jakosciowy, np. pytania o przyczyny
zmiany wyniku finansowego przedsiebiorstwa, ponadto duzo jest pytan o wzrost lub spadek
badanej cechy (np. cen czy zatrudnienia). Dlatego tez, ze wzgledu na przejrzystos¢ poréwnan
odpowiedzi na to samo pytanie z réznych ankietyzacji, na podstawie udzielonych przez
ankietowanych odpowiedzi opracowana zostata metoda liczenia wskaznika, ktéry w
zatozeniu ma przedstawiac syntetyczny obraz sytuacji sektora MSP w danej dziedzinie.

W prezentowanym opracowaniu metoda liczenia wskaznika zostata wykorzystana do
stworzenia wskaznika prognozy rozwoju sektora MSP, wskaznika prognozy inwestycji oraz
wskaznika oceny polityki gospodarcze;j.

Odpowiedzi na niektére pytania wykazujg zmiany sezonowe (generalnie rzecz biorac
przedsiebiorcy lepiej postrzegajg drugie pétrocze kazdego roku), co moze nieco znieksztatcic¢
zarysowujgce sie trendy rozwojowe. W tych przypadkach wyniki biezacej ankiety
poréwnywano z wynikami ankiety sprzed roku, a nie do poprzedniej.

W celu dokonania mozliwie jak najbardziej wszechstronnej analizy stanu sektora MSP, wyniki
badan prezentowane sg w kilku przekrojach: w podziale na rozmiar firmy (mikro, mate,
Srednie), obszar geograficzny (aglomeracja, duze miasto, mate miasto, wies) na jakim firma
dziata, prowadzong dziatalnos¢, czy tez wiek osoby zarzgdzajace]j przedsiebiorstwem.



Synteza

Badanie ankietowe matych i srednich przedsiebiorcéw za drugie pétrocze 2010 roku
pokazuje, ze firmy odczuwajg otoczenie w ktdérym dziatajg jako coraz bardziej zmienne i
niepewne.

Dla przedsiebiorcdw wcigz najwazniejszg barierg sg wysokie podatki. Ponadto w drugiej
potowie 2010 roku az 30% ankietowanych stwierdzito, ze przepisy prawa podatkowego w
tym okresie ulegty pogorszeniu.

Cho¢ wyniki dotyczgce przychodow czy tez zysku w przedsiebiorstwach nie ulegty znaczgcym
zmianom w porownaniu z poprzednim potroczem, przedsiebiorcy dosé pesymistycznie
zapatrywali sie na najblizsze potrocze (pierwszg potowe 2011 roku). Znalazto to
odzwierciedlenie w spadku syntetycznego wskaznika rozwoju sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw. Spadta rowniez ocena prowadzonej przez wtadze polityki gospodarczej
(zarowno wtadze samorzgdowe jak i rzad).

Odpowiedzi na pytanie dotyczgce zmian cen, jakich przedsiebiorcy dokonali w drugiej
potowie 2010 roku, jak i planowanych zmian cen w obecnym pétfroczu, jasno pokazujg, ze
nasila sie presja inflacyjna. Udziat firm, ktore zwiekszyty ceny byt dwa razy wyzszy od tych,
ktore ceny zmniejszyty. Co trzecia firma zamierzata ponadto zwiekszy¢é ceny w pierwszej
potowie 2011 roku.

Liczba zatrudnionych pracownikow w firmach nie ulegata wiekszym zmianom w drugiej
potowie 2010 roku — udziaty firm matych i srednich, ktére nie zmienity liczby zatrudnionych
byty najwyzsze w historii prowadzonego badania. Rowniez mikroprzedsiebiorcy bardzo
rzadko zmieniali wielkos¢ zatrudnienia. Jednoczesnie te przedsiebiorstwa, ktére chciaty
zatrudni¢ nowych pracownikdw mogty wybiera¢ sposréd relatywnie wiekszej grupy
kandydatéw (w poréwnaniu z badaniami poprzednimi). Zaréwno w ujeciu branzowym, jak i
terytorialnym (miasta w przekroju wielkosciowym, obszary wiejskie) mozna wyszczegdlnié¢
grupy, w ktérych liczba kandydatow byta wyzsza niz przecietna.

Firmy rzadko korzystajg z kredytu bankowego — jesli juz, to jest to najczesciej kredyt w
rachunku biezgcym. Jako Zrddto finansowania inwestycji kredyt wystepuje duzo rzadziej,
firmy muszg wiec zazwyczaj polegac na srodkach wtasnych.

Jedynie niewielki udziat przedsiebiorstw deklaruje, ze prowadzi dziatania z zakresu
innowacyjnosci. Jesli tak, to dziatania te s3 finansowane ze S$rodkéw wifasnych
przedsiebiorstwa.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa wcigz zbyt matg wage przywigzujg do spraw zwigzanych z
oszczedzaniem energii, co zapewne wynika to z faktu, ze udziat kosztow energii w kosztach
catkowitych matych i sSrednich przedsiebiorstw jest niewielki. Wiekszos¢ firm zadeklarowata,
Ze nie jest w stanie zmniejszy¢ zuzycia energii w odpowiedzi na wzrost cen.



1. Charakterystyka ankietowanych przedsiebiorstw.

Blisko 60% ankietowa nych Wykres 1. Ankietowane firmy pod wzgledem formy prawnej.
przedsiebiorcow prowadzito
firme jako przedsiebiorstwo
osoby fizycznej, 18% firm
stanowity spoftki z. o. o., za$ 14%
spotki cywilne. 5%
Co trzecia firma prowadzita
dziatalno$¢ handlowg, co czwarta

zas$ zajmowata sie szeroko pojeta
dziatalnoscia ustugowa®.

3%

1% . . .
M przedsiebiorstwo osoby fizycznej

B spdtka cywilna

H spétka jawna

H spdtka z.o.0.
59%

O spdtka akcyjna

O spdtdzielnia

Wykres 2. Ankietowane firmy pod Wyksztatcenie wyzsze zadeklarowato 46%
wzgledem prowadzonej dziatalnosci. ankietowanych,  nieznacznie  mniej bo  44%
wyksztatcenie S$rednie. Wyksztatcenie podstawowe
podobnie jak inne (np. licencjat) zadeklarowato po 5%

B dziatalno$¢ produkcyjna

B budownictwo

B handel hurtowy i detaliczny ankietowanych. Blisko 40% ankietowanych prowadzito
B motele, hotele, bary, restauracje firme nie zatrudniajagc zadnych pracownikéw, 42%
B ustugi przewozowe przedsiebiorcow zatrudniato od jednej do dziewieciu
B ustugi pozostate 0sOb. W prdbce znalazto sie ponadto 15% firm matych

oraz 7% firm srednich.

Ankietowane firmy sg relatywnie mfode - tylko co

dziesigta zostata zatozona przed 1990 rokiem, 43% firm,
14% to firmy powstate w latach 90, zas blisko potowe préby

stanowity firmy istniejgce nie wiecej niz dziesiec lat.

10% ;:

3%

Najwiekszg czes¢ ankietowanych (35%) stanowity firmy
dziatajgce na obszarze matych miast (o liczbie
mieszkancow ponizej 100 tysiecy), 24% dziatato w
miescie liczacym od 100 do 500 tys. mieszkancow, zas
18% na obszarze aglomeracji (miasto powyzej 500 tys.).
Na obszarach wiejskich dziatato co pigte ankietowane

32%

przedsiebiorstwo.

Podobnie jak w ankietyzacjach poprzednich, kobiety zarzadzaty blisko co trzecig firmg. W
hotelarstwie udziat ten byt znacznie wyzszy i wyniost 42%, w ustugach pozostatych byta to
nawet wiecej niz potowa zarzadzajacych firmami, natomiast w handlu 34%. Z drugiej strony
budownictwo oraz ustugi przewozowe byly branzami, w ktérych kobiety kierowaty
przedsiebiorstwami najrzadziej (odpowiednio 9% oraz 14% firm).

Udziat oséb w wieku do 40 lat zarzagdzajgcych firmami wynosit 26%, 57% przedsiebiorcéw to
osoby w wieku od 40 do 60 lat, zas 17% os6b miato wiecej niz 60 lat.

Znajomosc¢ jezykdw obcych zadeklarowato nieco ponad trzy czwarte ankietowanych
(najczesciej wskazywany byt jezyk angielski oraz rosyjski — po 37% wskazan, oraz niemiecki
19%).

! Termin ustugi pozostate wystepujagcy w opisie ankiety obejmuje: ustugi posrednictwa finansowego, szkoleniowe,
doradcze, obstuga nieruchomosci, wynajem i dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw, architektura i wyposazenie
wnetrz, ochrona, informatyka, reklama, ochrona zdrowia, dziatalno$¢ zwigzana z rekreacjg i sportem, gry hazardowe,
pralnie, fryzjerstwo, ustugi pogrzebowe, sprzatanie.



Podatkowgq ksiege przychodéw i rozchodéw prowadzito 55% firm, 29% ksiegi rachunkowe,
natomiast karte podatkowa lub ewidencje przychodéw po 8% firm.

2. Wyniki otrzymanych ankiet.

Wykres 3. Bariery rozwoju przedsiebiorczosci.

== \Wysokos¢ podatkdw i optat przewidzianych prawem

~#— \ate obroty

2.1. Bariery rozwoju
przedsiebiorczosci.

Skomplikowanie przepiséw prawnych
50% 1

W drugiej potowie 2010 roku na
wysoko$¢ podatkéw i optat | 4%
przewidzianych prawem wskazat co
trzeci ankietowany — tradycyjnie 30% v
byta to dla przedsiebiorcow
najbardziej ucigzliwa bariera
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (najwyzszy udziat
wskazan miat miejsce wsrdd firm
Swiadczgcych ustugi przewozowe).
Co pigty ankietowany wskazat na
mate obroty. Bariera ta jest Woykres 4. Bariery rozwoju przedsiebiorczosci cd.
najwazniejsza w  grupie firm —&—Konkurencja duzych przedsigbiorstw
prowadzgcych dziatalnos¢ 7 Konkurencja innych mafych przedsigbiorstw
handlowa (42% wskaza). Na = 1% Blurelracia
skomplikowanie przepisow f.\
P 10% /
prawnych wskazato podobnie jak w
potroczu poprzednim 6%
ankietowanych.

Utrzymuje sie wysoki odsetek 6% 7 a

wskazan na konkurencje innych 1 \A ') K/\{A‘
przedsiebiorstw (na konkurencje e

innych matych przedsiebiorstw
wskazat co dziesigty ankietowany,
podobna cze$¢ wskazywata na 0% T T T T T T
konkurencje duzych firm) jako na
najwazniejszg bariere prowadzenia
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Wykres 5. Bariery rozwoju przedsiebiorczosci cd.

dziatalnosci gospodarczej. —o—Koszt sity roboczej
Uciagzliwo$¢ biurokracji deklaruje —#= Odpowiednie kwalifikacje sify roboczej
4% ankietowanych. 9% Warunid fokalowe

Mniej ankietowanych dostrzega 8% /Yn\
bariery zwigzane z rynkiem pracy. 7%

Okoto 3% badanych za problem 6%

uwaza koszt sity roboczej, 2% 5%

odpowiednie  kwalifikacje sity %

roboczej.
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2.2. Ocena otoczenia w jakim dziataja przedsiebiorcy.

Ocena polityki gospodarczej.

W drugiej potowie 2010 roku
negatywng opinie o  polityce
gospodarczej wiadz wyrazit prawie
co drugi ankietowany, jedynie co
dziesiaty zas ocenit jg pozytywnie.

Cho¢ nieco lepiej wypadifa ocena
polityki gospodarczej prowadzonej
przez wiladze samorzagdowe, to
wiecej byto ocen negatywnych niz
pozytywnych.

Wykres 7. Wskaznik oceny polityki gospodarczej rzadu.
0,3
0,4 |
-0,5
-0,6
-0,7
-0,8 -
-0,9 -

-1,0 T T T T T T T T T T T T T T T T T

2002.1
2002.2
2003.1
2003.2
2004.1
2004.2
2005.1
2005.2
2006.1
2006.2
2007.1
2007.2
2008.1
2008.2
2009.1
2009.2
2010.1

2010.2

Wykres 6. Ocena polityki gospodarczej wtadz.
Jak ocenia Pan/-i polityke gospodarcza:

M bardzo ile
Hile

M $rednio

 dobrze

i bardzo dobrze

Ocena polityki gospodarczej:
samorzadu (pierscien zewnetrzny)
rzadu (pierscien wewnetrzny)

Przedsiebiorcy dziatajacy w
aglomeracjach nieco mniej negatywnie
oceniali polityke gospodarczg rzadu
(41%  ocen negatywnych), niz
przedsiebiorcy z obszaréw wiejskich
(53% ztych opinii).

Syntetyczny wskaznik mierzacy ocene
polityki gospodarczej rzgdu, w drugiej
potowie 2010 roku byt nizszy niz w
potroczu poprzednim, w ktérym to
zanotowat on swoje maksimum.

Ocena obowigzujacych przepisow w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Ocena przepisOw w zakresie prawa
podatkowego nie ulegta zmianie w
poréwnaniu z ankietg z pierwszej potowy
2010 roku - jako zte lub bardzo zte ocenit je
blisko co drugi ankietowany, opinii
pozytywnych byto zas 8%. Przedsiebiorcy
prowadzacy uproszczone formy ewidencji

ksiegowej nieco lepiej oceniali prawo
podatkowe - wsrdod rozliczajgcych sie za
pomocy karty podatkowej opinii

pozytywnych byto 14%, negatywnych za$
36%. Podobnie odpowiadali przedsiebiorcy
prowadzacy ewidencje przychodéow (8%
opinii pozytywnych, 37% negatywnych). Z
kolei dla firm prowadzacych ksiegi
rachunkowe przepisy prawa podatkowego

Wykres 8. Jak Pan/i ocenia istniejgce przepisy i

procedury w zakresie prawa podatkowego ?
B Zle B Srednio
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sg najbardziej ucigzliwe (zaledwie 4% opinii pozytywnych i az 56% negatywnych).



Wykres 9. Jak Pan/i ocenia istniejace przepisy i
procedury w zakresie prawa pracy ?

M Bardzoile HZle H Srednio

@ Dobrze O Doskonale
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Negatywng ocene na temat funkcjonowania
sadownictwa gospodarczego wyrazito 40%
ankietowanych. w poréwnaniu z
poprzednim potroczem przybyto opinii
skrajnie negatywnych. w grupie
przedsiebiorcéw dziatajgcych w miastach
powyzej 500 tysiecy  mieszkancow,
negatywng opinie wyrazit co drugi, za$
pozytywng zaledwie 12% ankietowanych.
Wséréd firm  dziatajgcych na obszarach
wiejskich udziat negatywnych opinii wynidst
33%, zas pozytywnych 18%.

Wykres 11. Jak Pan/i ocenia istniejace przepisy i

procedury w zakresie kontroli
dziatalnosci gospodarczej ?
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Blisko co drugi ankietowany przedsiebiorca
ocenit przepisy z zakresu rozliczen z
kontrahentami jako s$rednie, co czwarty
ocenit je zle lub bardzo zle, zas opinii
pozytywnych byto 28%.

Ocena przepisOw z zakresu prawa pracy
rowniez nie ulegta zmianie w stosunku do
potrocza poprzedniego - potowa
ankietowanych ocenita je $rednio, co pigty
dobrze, zas 30% ile lub bardzo zle. W
przypadku firm budowlanych oraz
Swiadczacych ustugi przewozowe liczba
opinii  pozytywnych byta zblizona do
negatywnych, w pozostatych grupach firm
udziat opinii negatywnych byt wyiszy niz
pozytywnych.

Wykres 10. Jak Pan/i ocenia istniejace przepisy i
procedury w zakresie sagdownictwa

gospodarczego ?
M Bardzoile MZle H Srednio

O Dobrze O Doskonale

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2006.2
2007.1
2007.2
2008.1
2008.2
2009.1
2009.2
2010.1
2010.2

Potowa ankietowanych ocenita jako srednig
jakos¢ przepiséw i procedur w zakresie
kontroli dziatalno$ci gospodarczej. Co
czwarty przedsiebiorca wyrazit negatywna
opinie, za$ opinii pozytywnych byto 22%.

Wykres 12. Jak Pan/i ocenia istniejace
przepisy i procedury w zakresie
rozliczen z kontrahentami ?

M Bardzoile M7Zle B Srednio

O Dobrze O Doskonale
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80%

60%

40%

20%

0%

2006.2
2007.1
2007.2
2008.1
2008.2
2009.1
2009.2
2010.1
2010.2



Ocena zmian jakie zaszty w drugiej potowie 2010 roku w poszczegdlnych obszarach
regulujgcych dziatalno$¢ gospodarczg pokazana jest na wykresie ponizej. Blisko 30%
ankietowanych odnotowato pogorszenie prawa podatkowego - tak wysoki udziat
negatywnych ocen byt niespotykany w dotychczasowych ankietach. Z drugiej strony co
dziesigty ankietowanych dostrzegt poprawe warunkéw dotyczgcych zaktadania i zamykania
firm.

Wykres 13. Ocena zmian w otoczeniu przedsiebiorstw.

B pogorszenie M bez zmian poprawa

0% 25% 50% 75% 100%
prawa podatkowego
prawa pracy
sagdownictwa gospodarczego
kontroli dziatalnosci gospodarczej
rozliczen z kontrahentami

zaktadania i zamykania firmy

Catoksztatt prawa gospodarczego

Generalnie przepisy z zakresu zaktadania i
przedsiebiorcéw przecietnie, cho¢ odpowiedzi

zamykania firmy s3 oceniane przez
negatywnych byto nieco wiecej niz

pozytywnych.
Wykres 14. Ocena regulacji dotyczacych zaktfadania i zamykania firmy ?
H 2009.1 I 2009.2 H2010.1 [£2010.2

80%
60%
40% -~
20% -

0% 1 T T T

%Q/ ./\}QJ 60\0 \Q(\? soO/?J e(-\\?J . \,b(\ 'b$’b
¥ @ S NS 5 & &
> 2 o ) v $
0 Y 5 0
2 <

Jak ocenia Pan/-i obowigzujgce
przepisy i procedury w zakresie
zaktadania i zamykania firmy ?

Jak ocenia Pan/-i zmiany jakie
zaszty w mijajgcym pétroczu w
zakresie zaktadania i zamykania firmy ?
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2.3. Ocena perspektyw rozwojowych sektora MSP.

Formutowane przez przedsiebiorcow oceny szans rozwojowych przedsiebiorstw w
nadchodzgcym pétroczu stajg sie coraz bardziej zmienne. O ile w poprzednich kilku ankietach
obserwowano systematyczny wzrost wskaznika rozwoju sektora MSP, to w obecnej ankiecie
— co wydaje sie zaskakujgce - wartos¢ wskaznika znaczgco spadta. W grupie firm $rednich
warto$¢ wskaznika ksztattuje sie nieco wyzej niz dla firm mikro i matych.

Wykres 15. Wskaznik rozwoju sektora MSP.

0,4
== mikro =% mate srednie ogotem
0,2 -
0,0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
o o — — (o] (o] o o < < LN n O ﬁ
o o o o o o o o o o o o o o
0,2 -

Podobnie jak w

poprzed nich ankietaCh; Wykres 16. Przyczyna dla ktérych firmy
przedsiebiorcy proszeni rozwina/nie rozwing si¢ w pierwszej potowie 2011 roku.
o wskazanie przyczyny, nie rozwing sie B rozwing sie

dzieki ktérej (w ich
opinii) firmy beda sie

zmiana sytuacji gospodarczej w kraju

FOZWijaé (Iub niE), zmiana perspektyw sprzedazy
najCZQéCiej WSka Zywa || zmiana klimatu politycznego w kraju
zmiang sytuacji inny
gospodarczej kraju. O
. , trudno powiedzie¢
ile w potroczu

poprzed nim Zmiana zmiana warunkéw prawnych prowadzenia dziatalnosci
klimatu pOIitycznegO w zmiana wysokosci odsetek od kredytéw lub pozyczek
kraju CZQSCleJ zmiana kosztéw sity roboczej
wskazywana byta jako <
przyczyna, dZ|ek| ktérej 60% 40% 20% 0% 20%  40% 60%
mate firmy bedg sie

rozwijaé, to w obecnej ankiecie wiecej byto odpowiedzi przeciwnych.
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Ocena warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jakich spodziewali sie
przedsiebiorcy w nadchodzgcym poétroczu, pod koniec roku 2010 byta duzo bardziej
pesymistyczna niz w poprzednich badaniach. Blisko potowa ankietowanych odpowiedziata,
ze warunki w pierwszej potowie 2011 roku ulegng pogorszeniu, mniej niz co dziesiagty
oczekiwat poprawy warunkdw.

Wykres 17. W nadchodzacym pétroczu w poréwnaniu do poétrocza poprzedniego,
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej beda:

70%
—&— |epsze =" takie same gorsze trudno powiedzie¢
60%
50%
40% \ [ 8 A A
30% \/ \/ N \
20% &N
\ \w__/
10% A
0% v L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L) L]
i o i o i N - o i o i N - o i o i N - o i o i o
O O O O O O O O O O O O O O 0O OO0 oo o o o «

2.4. Przychody, zysk.

Wykres 18. W obecnym pétroczu przychody firmy w poréwnaniu z poprzednim pétroczem byty:

Przychody. 70%
=&—znacznie wyisze —— wyisze podobne 80— niisze znacznie nizsze
60%
mikro
W drugiej potowie 50% 1
2010 roku struktura 40% 7
odpowiedzi na 30% 1
tanie o zmian 20% \
py , € 10%7./ v’l\-
przychodow w . : . sl =
7 0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
stosunku do podtrocza R R e I I N
S g8 8 8 8 88 3 38 48 488855 %8 ¥ g g g g
mijajgcego, nie ulegta
zmianie w stosunku
70%
dO d rugiej pOfOWy 6% | —&—znacznie wyisze —— wyisze podobne —8— nizsze znacznie nizsze
2009 roku. mate

50%

40% |

Dla okoto potowy
mikroprzedsigbiorcow =,
wielko$¢ przychodow =, |
w  poréwnaniu  z 0%
potroczem

poprzednim nie ulegta
zmianie, blisko 30% najmniejszych firm odnotowato wzrost przychodéw.

30% |
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W grupie firm matych

70%
odnotowano < mren s - yisze podobne —8— nizsze znacznie nizsze
ope . 60% |
stabilizacje Srednie ]\
przychodéw - dla 0%

40% |

nieco ponad 40% byty
one podobne do tych
z poprzedniego
potrocza.

30% |

20%

10% |

0%

Prawie co druga

Srednia firma

Od pOWiedZia’fa, ze W o Wykres 19. W nadchodzacym pétroczu przychody firmy w poréwnaniu z obecnym pétroczem beda:

d ru giej po’rowie 2010 o =&—znacznie wyisze == wyisze podobne =®=niisze znacznie nizsze —®—trudno powiedzie¢
roku przychody = ., ™ A

zwiekszyty sie w o o . A
stosunku do 30%

pierwszego potrocza. 20%
W 18% firm, 10%
przychody ulegty %
zmniejszeniu, udziat

ten byt podobny jak w

rOkU pOprzeanm. co% =&—znacznie wyzsze == wyisze podobne =®@=nizsze znacznie nizsze =®=trudno powiedzie¢

mate

50% |
Oczekiwania 0%
przedsiebiorcéw codo | s
wielkosci przychoddw @ %
w pierwszym poétroczu | 1%

2011 roku 0%

ksztattowaty sie réznie

w poszczegdlnych

grUpaCh firm. Zz;y: ——znacznie wyisze —B—wyisze podobne —®—nizsze znacznie nizsze  —®=— trudno powiedzie¢
Wirod A

mikroprzedsigbiorstw .. 1 A~ ./ \ /[ \ DA AN L

struktura odpowiedzi =,
podobna byta do tej z =,
roku ubiegtego (mniej 10% 1
niz co dziesigty 0% 1

ST T T TR B TR B T B S B SR B> T B B B T B e B
ank|etowany 8 8 8 8 8 8 838 3 3 8 8 8 855 8 88 3 <2 8

l"l“‘QWIW. XX\
AWMLV
[, A3

oczekiwat wzrostu
przychoddw, co trzeci uwazat, ze bedg one podobne, blisko 40% oczekiwato spadku).

Blisko potowa firm matych uwazata, ze w pierwszej potowie 2011 roku przychody bedg nizsze
niz w drugiej potowie roku 2010. Jedynie 7% - wyraznie mniej niz w roku poprzednim -
oczekiwato wzrostu dochoddw.

Firmy srednie odpowiadaty podobnie jak firmy mate — 41% oczekiwato spadku przychodéow w
pierwszej potowie obecnego roku, 13% wzrostu, zas 41% uwazato, ze bedg one podobne do
tych w drugiej potowie roku 2010.
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Zysk

W drugiej potowie 2010 roku,
udziat firm, ktdre osiggnety zysk, 5%
wyniést okoto 60% i bylo to ——mikro -5 mate érednie
mniej wiecej tyle firm ile w roku 80% |
ubiegtym. Najwyzszy udziat firm
ktore wypracowaty zysk
odnotowano w hotelarstwie
(68%), oraz budownictwie
(63%). 50% |

Wykres 20. Udziat firm, ktére osiggnety zysk.

70% =

60% |

Strate zanotowato 16% 0%
ankietowanych przedsiebiorstw.
W firmach mikro i S$rednich

00.1
00.2
011
01.2
02.1
02.2
03.1
03.2
04.1
04.2
05.1
05.2 1
06.1 1
06.2
07.1
07.2
08.1
08.2
09.1
09.2
10.1
10.2

udziat ten be zbliiony do tego z Wykres 21. Udziat firm, ktére poniosty strate.
roku poprzedniego, natomiast 50%

w firmach matych byto on nieco ——mikro -8 mate rednie
wyzszy niz w roku poprzednim. 40% 1

W grupie firm prowadzacych
dziatalnosé produkcyjng a takze
Swiadczgcych ustugi pozostate
strate poniosta co pigta firma, z
drugiej strony sytuowaty sie 10%
firmy hotelarskie wsrdd ktorych
firm ze stratg byfo tylko 10%.

30% -

20% |

0%

00.1
00.2
01.1
01.2
02.1
02.2
03.1
03.2
04.1
04.2
05.1
052-
06.1
06.2
07.1
07.2
08.1
08.2
09.1
09.2
10.1
10.2

W blisko co czwartej firmie

wielkos¢  przychoddéw  byfa Wykres 22. Udziat firm, wyszly na "zero".
zblizona do kosztéw - taka 40%

sytuacja wystapita najczesciej w —mike T Srednie
mikroprzedsiebiorstwach. 30%

Dla co drugiej firmy wynik 0%
finansowy w drugiej potowie
roku w poréwnaniu z pierwszg
potowg roku nie ulegt zmianie,
poprawe odnotowato blisko
30% firm. W co pigtej firmie
wynik finansowy ulegt
natomiast pogorszeniu.

10%

0%

00.1
00.2
01.1
01.2
02.1
02.2
03.1
03.2
04.1
04.2
05.1
05.2 1
06.1 1
06.2
07.1
07.2
08.1
08.2
09.1
09.2
10.1
10.2

Oczekiwania przedsiebiorcow co do zmiany wyniku finansowego w pierwszej potowie 2011
roku obrazuje tabela ponizej. W poréwnaniu z wynikami z poprzedniej ankiety,
przedsiebiorcow cechowata wieksza niepewnos$¢ co do oczekiwanych zmian wyniku
finansowego.
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Tabela 1. Przewidywana przez przedsiebiorcéw zmiana wyniku finansowego (odsetek wskazan).

W pierwszej potowie 2011 roku w poréwnaniu z

druga potowa 2010 roku firma:
Zwiekszy zysk
Przejdzie ze strat na zyski
Zmniejszy straty
Zmniejszy zysk
Przejdzie z zyskdw na straty

Zwiekszy straty

Zysk bedzie podobny

Strata bedzie podobna

Trudno powiedzieé

2.5. Eksport i dziatalnos¢ firm za granica.

W drugiej poftowie 2010 roku dziatalnosé
eksportowg prowadzito 13% ankietowanych i
udziat przedsiebiorstw eksportujgcych byt
wyzszy niz w poprzednich ankietach. W
grupie mikroprzedsiebiorstw byto to mniej niz
10% firm, wsrdd firm matych co pigta, zas
Srednich blisko co druga firma.

Wiekszos¢ sposrdd eksporterow wysytata za
granice nieznaczng cze$¢ ogotu produkeji
(mniej niz 20% wartosci), firm
specjalizujgcych sie w produkcji za granice
(powyzej 80% wartosci ogdtu produkcji) byto
13%.

Krajami do ktérych wysytana byta produkcja,
to najczesciej Niemcy oraz Czechy, Francja i
Litwa.

Woykres 24. Dziatalnos¢ firm za granica.

Firma w drugim p6troczu 2010 roku :
20,5%

realizowata bezposrednie inwestycje za granica

B $wiadczyta ustugi za granicg

B utrzymywata kontakty z partnerami zagranicznymi

mikro mate $rednie

Firmy:
ogétem  mikro mate Srednie
6% 6% 5% 8%
2% 2% 4% 0%
4% 3% 9% 8%
19% 19% 22% 15%
4% 3% 9% 10%
2% 2% 1% 3%
31% 33% 25% 28%
4% 4% 2% 10%
27% 29% 23% 18%

Wykres 23. Dziatalno$¢ eksportowa MSP
w drugiej potowie 2010 r.

W Nie-eksporterzy
B ponizej 20%
Eksporterzy:
Udziat wyeksportowanej
produkgji (ustug) w
catosci przychodow
firmy netto (bez VAT).

W 20%-40%
H 41%-60%
0 61%-80%
O powyzej 80%

9%

86%

Wzrostu eksportu w
pierwszej pofowie 2010
roku oczekiwato 16%
eksporteréw (w tym 3%
znacznego wzrostu), spadku
spodziewat sie co czwarty,
natomiast 36%
odpowiedziato, ze wielkos$¢

eksportu nie ulegnie
zmianie. Pozostali
eksporterzy nie potrafili
ocenié jak bedzie

ogotem

ksztattowat sie eksport w
pierwszej potowie 2011 .
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Udziat firm, ktére w drugiej potowie 2010 roku prowadzity dziatalnos¢ za granica wyniodst
13% i byt nieco wyziszy niz w ankietach poprzednich. Najczesciej firmy utrzymywaty
biznesowe  kontakty z  przedsiebiorstwami z  innych krajow. Najbardziej
»umiedzynarodowionymi” branzami byty: dziatalno$¢ produkcyjna oraz handlowa.

Plany co do dziatalnosci za granicg w pierwszej potowie 2011 roku zadeklarowato 9% firm,
podobna liczba rozwazata podjecie takiej dziatalnosci.

2.6. Ceny.

Drugie potrocze ubiegtego roku byto okresem, w ktédrym ponad 40% firm zwiekszyto ceny
swoich wyrobow/ustug i byto to znacznie wiecej niz w poprzednich okresach. Jednoczesnie
odsetek firm, ktére zmniejszaty ceny systematycznie spada — w poprzednim poétroczu byta to
co pigta firma. Podobnie jak w pierwszej potowie, w drugiej potowie 2010 roku najwiekszy
udziat firm, ktore podniosty ceny odnotowano w handlu (az 59%). W hotelarstwie ceny
zwiekszyto 53% firm, zas w dziatalnosci produkcyjnej byto to 43% firm. Ceny zmniejszaty
najczesciej przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi przewozowe (33% firm).

Rowniez deklarowane przez przedsiebiorcow zmiany cen w nadchodzgcym potroczu,
wskazujg, ze w gospodarce rosnie presja na wzrost cen. Co trzecia firma zamierzata
zwiekszy¢ ceny w pierwszej potowie biezgcego roku (wsréd firm prowadzacych dziatalnosé
handlowg oraz produkcyjng byto to ponad 40% firm).

Wykres 25. Jaka jest obecnie (pod koniec obecnego pétrocza)

przecietna wysokosé cen sprzedazy produktéw (ustug) w
poréwnaniu z koricem ubiegtego potrocza ?
70%

== wyzsza =®=bez zmian nizsza

60% |

50% -

40% |

30%

"\

10% o

0% rrJ4trJ1r,girrgrrrrrrrrUvryt

01.1
01.2
02.1
02.2
03.1
03.2
04.1
04.2
05.1
05.2
06.1
06.2
07.1
07.2
08.1
08.2
09.1
09.2
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10.2

70%

60% |

50% -

40% |

Wykres 26. Czy w nadchodzacym pétroczu firma zmieni
wysokosé cen swoich produktéw (ustug) ?

=& nie zmieni
trudno powiedzie¢

== zwiekszy
zmniejszy

30%

20%

10% |

0%

01.1
01.2
02.1
02.2
03.1
03.2
04.1
04.2
05.1
05.2
06.1
06.2
07.1
07.2
08.1
08.2
09.1
09.2
10.1
10.2
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2.7. Ocena przez przedsiebiorcow skutkow przyjecia Euro.

Udziat przedsiebiorcow, ktorzy w drugiej potowie
2010 roku dokonywali transakcji w walucie EURO
wynidst 18% - byto to nieznacznie wiecej niz w
poprzednich ankietach. Odsetek ten byt wyraznie
wiekszy wséréd firm matych i $rednich
(odpowiednio 26% i 56%) niz w grupie
mikroprzedsiebiorstw (12%). Firmy prowadzace
dziatalnosé¢ produkcyjng, swiadczagce ustugi
przewozowe oraz handlowe czesciej niz inne
przedsiebiorstwa wykorzystywaty EURO.

Mozna zaobserwowad, ze opinia ankietowanych
przedsiebiorcow na temat skutkéow
wprowadzenia EURO ulega wahaniom, o ile w
2009 roku wiecej osob twierdzito, ze skutki beda
pozytywne (chodzi o wptyw na ich firme), to w
obu ankietach przeprowadzonych w roku 2010
opinii o negatywnych skutkach wprowadzenia
EURO byto wiecej niz pozytywnych. Obecnie

Wykres 27. Wykorzystywanie EURO
w dziatalnosci gospodarczej.

B tak, rzadko

100%

75% |

50%

mikro

Czy w drugim pétorczu 2010 roku
firma dokonywata rozliczen
transakcji w walucie Euro ?

B tak, czesto

mate

nie

Srednie

jedynie wtasciciele firm srednich czesciej dostrzegajg pozytywne strony wprowadzenia
EURO. Istnieje rowniez duza czes¢ przedsiebiorcow, ktorzy nie potrafig okresli¢, jakie skutki
dla ich firmy bedzie miato wprowadzenie EURO w przysztosci.

Woykres 28. Jak Pan/i sadzi, jaki wptyw na firme

bedzie miato przyjecie EURO w nastepnych kilku latach ?

N 2008.1 M 2008.2 M 2009.1
60%

mikro mate

M 2009.2

@ 2010.1

[0 2010.2

Srednie

40%

20% -
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2.8. Wynagrodzenia.

W drugiej potowie 2010 roku blisko co czwarta firma zatrudniajgca pracownikow zwiekszyta
wynagrodzenia i udziat ten byt podobny jak w ankiecie za drugie podtrocze roku 2009.
Najczesciej wynagrodzenia zwiekszaty firmy prowadzgce dziatalnos$¢ produkcyjng (co trzecia
firma), najrzadziej firmy budowlane (zaledwie co dziesigta) oraz Swiadczace ustugi pozostate
(co piata).

Wykres 29. Udziat firm, w ktérych w danym pétroczu zwiekszono wynagrodzenia.

100%

M 12006 W22006 M1.2007 M22007 M 1.2008

M 2.2008 ®1.2009 2.2009 1.2010 2.2010

80%

60%

40%

20%

0% -

1-5
6-9
10-19
20-49
50-99

powyzej 100

Liczba zatrudnionych pracownikéw

Wynagrodzenia swoim pracownikom w pierwszej potowie 2011 roku zamierzato zwiekszy¢
15% przedsiebiorstw (byly to najczesciej firmy prowadzgce dziatalno$¢ produkcyjng oraz
Swiadczace ustugi pozostate). Jedynie 2% firm zamierzato zmniejszy¢ wynagrodzenia, zas w
co pigtej wihascicielom trudno byto okresli¢ jak bedga ksztattowaty sie ptace. Utrzymanie ptac
na poziomie z poprzedniego poétrocza planowato 61% ankietowanych.

2.9. Zatrudnienie.

Co dZieSiate ankietowane Wykres 30. Udziat firm, ktére zwigkszyly zatrudnienie.
przedsiebiorstwo w  drugiej s0%

potowie 2010 roku zwiekszyto :""k‘m

liczbe zatrudnionych 0% T :::nie

pracownikow i udziat ten byt i |4 oSt A\ s .

nieco mniejszy niz w pierwszej ) /' N \ n
potowie ubiegtego roku. 20% I\ //1 \ '-\_/ \
Najczesciej (okoto 14%) \ \
zatrudnienie zwiekszaty firmy 10%M
prowadzace dziatalnos¢ .

produkcyjng oraz budowlane.
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Zdecydowana wiekszo$¢ (84%) Wykres 31. Udziat firm, ktére nie zmienity zatrudnienia.
mikroprzedsiebiorstw nie 90% |
zmienita wielkosci zatrudnienia.
Sytuacja taka miata miejsce ro% LA . M
rowniez w ponad potowie firm /-
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poprzed nim ! wyn IOS{ 12%. Wykres 32. Udziat firm, ktére zmniejszyly zatrudnienie.
Jedynie co pigta Srednia firma wos .
zredukowata liczbe etatow, co =l R

, . . . Sredni ~8— 0got
w poréwnaniu z ankietami 20% - e cecen

[ §

poprzednimi jest znaczgcym

spadkiem. W grupie firm 30% | \I/"*/J
matych utrzymywat sie

20% |

natomiast wcigz wysoki udziat
tych, ktére zmniejszaty liczbe m%w
pracownikow. W ujeciu

branzowym najczgsciej e T e T e T e e e e e e
zatrudnienie malato w firmach cefeseEeseeseeeeeeEE e T
Swiadczacych ustugi

przewozowe (18%) oraz hotelarskich (16%).

W przypadku firm, ktére zwiekszyly zatrudnienie, przecietnie rosto ono o okofo 4
pracownikéw, dla firm ktére zmniejszyty zatrudnienie srednia to okoto 3 pracownikdw.

Prowadzone postepowania kwalifikacyjne.

W drugiej potowie 2010 roku nabdér nowych pracownikéow przeprowadzito 30% firm.
Najczesciej nabdr prowadzity firmy prowadzace dziatalnos¢ produkcyjng oraz budowlane
(40% firm), najrzadziej firmy ustugowe (nieco ponad 20%). W mniej niz co pigtym przypadku
na oferowane stanowisko nie zgtosit sie zaden kandydat i odsetek ten byt nieco nizszy niz w
poprzednich ankietach. Jednoczesnie w co trzecim przypadku przedsiebiorca moégt wybierac
sposrod co najmniej pieciu kandydatéw (w ankiecie z zesztego roku sytuacja taka wystgpita w
co pigtej firmie).

Branzami, do ktérych zgtaszato sie relatywnie najwiecej kandydatéw byty handel oraz ustugi
pozostate, po drugiej stronie plasowaty sie zas ustugi przewozowe, dziatalnos¢ produkcyjna,
oraz budownictwo. W grupie firm dziatajgcych na obszarach wiejskich w zaledwie 10%
przypadkéw przedsiebiorcy mogli wybiera¢ sposréd co najmniej pieciu kandydatow. Dla
poréwnania wsrdd firm dziatajgcych w matych miastach udziat ten wynosit 33%, w duzych i
srednich miastach 43%, zas w aglomeracjach byto to az 51% przypadkdw.
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Wykres 33. Postepowanie kwalifikacyjne w przedsiebiorstwach.

Jezeli firma prowadzita postepowanie kwalifikacyjne,
to ilu kandydatéw ubiegato sie przecietnie o jedno stanowisko?
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Przyczyny niepowodzenia w zatrudnieniu pracownika.

Udziat firm, ktére pomimo prowadzonego postepowania kwalifikacyjnego nie zdotaty
zapetni¢ wakatow, wynidst w drugiej pofowie 2010 roku 54% i byt taki sam jak w ankiecie
poprzedniej. W blisko potowie sposrdd tych przypadkdéw, przyczyng niepowodzenia w
zatrudnieniu pracownika byt brak wymaganych kwalifikacji, 35% firm wskazato na zbyt
wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow, 8% firm wymienito obie wymienione wczesniej
przyczyny, zas w 7% przypadkdéw na wolne stanowisko nie zgtosit sie zaden kandydat.

Zatrudnianie nowych pracownikow i wolne miejsca pracy.

Podobnie jak w ankiecie poprzedniej, w drugiej potowie 2010 roku co czwarty ankietowany
przedsiebiorca zatrudnit nowych pracownikéow (w tym 13% mikroprzedsiebiorstw, 46% firm
matych i 74% firm s$rednich). W 44% przypadkéw zatrudnionymi osobami byty osoby
pracujgce dotychczas w innych firmach, w blisko co trzecim osoby bezrobotne, w 12%
przypadkdéw byty to osoby podejmujace prace po raz pierwszy. Réwniez w 12% przypadkow
firma zatrudniata pracownikow z réinym wczesniejszym doswiadczeniem zawodowym
(zarowno bezrobotnych, pracujgcych dotychczas w innych firmach, jak rdéwniez
podejmujacych prace po raz pierwszy).

Zamiar zwiekszenia zatrudnienia w pierwszej potowie 2011 roku, zadeklarowata blisko co
dziesigta firma (w tym 7% mikroprzedsiebiorstw, 13% firm matych i 18% firm Srednich).
Zmniejszenie liczby pracownikéw planowato 5% firm (3% mikro, 19% matych i 8% srednich).
Blisko co czwartej firmie trudno byto okresli¢, czy zwiekszy czy tez zmniejszy zatrudnienie.

Wolne miejsca pracy wystepowaty w 13% ankietowanych przedsiebiorstw. Najczesciej
posiadanie wolnych miejsc pracy deklarowaty firmy prowadzace dziatalnos¢ produkcyjng (co
pigta) oraz budowlane (16%). W pozostatych branzach wakaty posiadata co dziesigta firma.
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Wykres 34. Czy w firmie wystepuj3a obecnie wolne
miejsca pracy ktérych nie mozna zapetnic ?
tak, zaréwno dla pracownikow wykwalifikowanych jak i niewykwalifikowanych
M tak, dla pracownikéw niewykwalifikowanych

M tak, dla pracownikéw wykwalifikowanych
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Szkolenia pracownikdéw.

W drugiej potowie 2010 roku nieco wiecej niz co pigta firma skierowata na szkolenia swoich
pracownikdw (najczesciej byly to firmy prowadzgce dziatalnos¢ produkcyjng oraz
hotelarskie). Prawie we wszystkich przypadkach byly to szkolenia specjalistyczne. Na
szkolenia jezykowe, pracownikow skierowata co setna firma (firmy hotelarskie czesciej niz
pozostate kierowaty personel na tego typu szkolenia).

Najczesciej przedsiebiorcy finansowali szkolenia ze sSrodkéw wtasnych (80% przypadkdéw), w
11% zrédtem byty fundusze unijne, zas w 2% Fundusz Pracy.

2.10. Inwestycje i ich finansowanie, kredyt bankowy.

Udziat firm, ktére poniosty nakfady inwestycyjne wyniost w drugiej potowie 2010 roku 70% i
byt wyzszy niz w ankiecie sprzed roku. Najmniejsze przedsiebiorstwa inwestowaty najczesciej
kwote z przedziatu 5 000-50 000 zt, podobnie jak firmy mate. Natomiast firmy Srednie
najczesciej (40% sposréd nich) inwestowaty kwote od 50000 do 500000 zt. Mozna
zauwazy¢, ze wraz z uptywem czasu przecietna warto$¢ naktadéw inwestycyjnych wzrasta.
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Wykres 35. Udziat firm ponoszacych naktady inwestycyjne w przedsiebiorstwach.
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Wykres 36. Formy wydatkéw inwestycyjnych na pojazdy.
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Wykres 38. Formy wydatkéw inwestycyjnych na budynki.

81 - zakup
1+2
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Wydatki na pojazdy poniosto w pierwszej
potowie 2010 roku 46% przedsiebiorcow
(wsrdd firm matych i Srednich byto to nieco
ponad 70% firm). Wsrdd firm najmniejszych
najczesciej naktady byly przeznaczane na
remont posiadanych pojazdéw, w grupie
firm matych i srednich najpopularniejszy
byt leasing.

Wykres 37. Formy wydatkow inwestycyjnych na
wyposazenie, meble, sprzet.

81 - zakup B2 - dzierzawa (leasing) M 3 - remont
1+2 143 W2+3
W1+2+3 O wydatki nie wystapity
100%
75% 46% 44%
66% 61%
50%
25%
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mikro mate $rednie ogdtem

Nakfady inwestycyjne na wyposazenie,
meble, sprzet zostaty poniesione w 39%
spos$réd  ankietowanych przedsiebiorstw.
Najczesciej wydatki byty przeznaczane na
zakup nowego sprzetu.
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Nakfady inwestycyjne na budynki byly ponoszone stosunkowo najrzadziej — przez co piate
przedsiebiorstwo. Firmy, ktére poniosty tego typu wydatki najczesciej finansowaty z nich
remont dotychczas posiadanych obiektdw.

Gl’ownym zrédtem finansowania Wykres 39. Wskaznik prognozy inwestycji.
naktadow inwestycyjnych byty 1,0
najczesciej srodki wilasne ——mikro —%—mate -~ érednie ogdtem

przedsiebiorstw (64% przypadkéw). = %%

Mikroprzedsiebiorstwa czesciej niz 06 [\
firmy wieksze musialy polega¢ na
wypracowanych sSrodkach wiasnych.
Blisko co dziesigty ankietowany 02
finansowat  inwestycje  kredytem ’

bankowym, w 8% przypadkdw, firmy e A LIRSS AN 5.\ LA

finansowaty inwestycje za pomoca =, 88835838333 88558883¢9¢S
leasingu (ta forma byta popularna \/\ /\M
szczegblnie wsrdd firm matych i @ 04 ~—

$rednich). Dla zaledwie 2% firm

zrodtem finansowania byly Srodki
unijne.

0,4

-0,6

Wskaznik prognozy inwestycji mierzacy plany inwestycyjne przedsiebiorcow w
nadchodzgcym potroczu, w drugiej potowie 2010 roku byt nizszy niz w ankiecie poprzedniej
(w podziale na grupy firm wzrost miat miejsce jedynie w grupie firm srednich).

Kredyt bankowy Wykres 40. Udziat firm korzystajacych z réznych form
kredytu w drugiej potowie 2010 roku.

W drugiej potowie 2010 roku,

30% ankietowanych kredyt w
. . P rachunku

przedsiebiorcow zadeklarowato biezacym

wykorzystywanie  kredytu w

dziatalnosci gospodarczej (udziat

ten byt taki sam jak w ankiecie

poprzedniej).

12%

46%

kredyt obrotowy

mikro

kredyt
inwestycyjny

B mate
Udziat firm, ktére wystapity do 23%
banku z wnioskiem o udzielenie
kredytu inwestycyjnego lub i”::’eﬁ:aj
obrotowego wynidst 28% i byto
to nieco wiecej niz w ankietach
poprzednich. Sposrad tych firm,
co druga otrzymata kredyt o jaki wnioskowata (w grupie mikroprzedsiebiorstw kredyt
otrzymato 34% firm, wsrod firm matych byto to az 80%, zas w grupie firm srednich 69%). Jesli
firmie nie zostat przyznany kredyt, to najczestsza przyczyng dla ktérej bank odmowit
przyznania kredytu byt brak zdolnosci kredytowej (potowa przypadkéw). W co pigtym
przypadku firmy wskazywaty na brak zabezpieczen, zas w pozostatych byty to braki w

dokumentacji lub inne powody.

B srednie
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W drugiej potowie 2010 roku
przecietne oprocentowanie kredytu
wyniosto 9% i byto nizsze niz w
poprzednich ankietach. W stosunku
do poprzedniego potrocza
oprocentowanie kredytu spadto
najbardziej w
mikroprzedsiebiorstwach, w
firmach matych i srednich
natomiast  ulegto  nieznacznym
zmianom. Przedsiebiorcy dziatajgcy
na obszarach wiejskich ptacili
przecietnie odsetki w wysokosci
ponad 10%, z kolei dla firm
dziatajgcych w miastach
oprocentowanie wynosito sporo
mniej, bo okoto 8%.

2.11. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw.
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Wykres 41. Srednie oprocentowanie
kredytéw dla przedsiebiorstw.
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W drugiej potowie 2010 roku rozwigzania innowacyjne zostaty wprowadzone w co pigtej
ankietowanej firmie. Zarowno wielko$¢
wyksztatcenie osoby zarzadzajacej, jak tez obszar, na ktérym firma dziata, miat wptyw na
czestos¢ wprowadzania rozwigzan innowacyjnych.

firmy, profil prowadzonej

Wykres 42. Innowacyjnosc przedsiebiorstw.
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Rozmiar firmy: Rodzaj prowadzonej dziatalnosci:

wiecej niz jeden typ z wymienionych ponizej

innowacje nietechnologiczne
B innowacje procesowe

B innowacje produktowe

ustugi pozostate
podstawowe
Srednie

wyzsze

Wyksztatcenie osoby zarzgdzajace;j:

aglomeracja
mate miasto
obszar wiejski

duzie i Srednie miasto

Obszar dziatania firmy:

dziatalnosci,

W wiekszosci przypadkéw (80%) wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych wigzato sie z
poniesieniem wydatkéw. Prawie zawsze wydatki te pochodzity ze srodkéw wtasnych (w 4%
przypadkéw byty to fundusze unijne, zas w 2% inne kapitaty zewnetrzne).
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Zamiar wprowadzenia innowacji w okresie najblizszych 12 miesiecy, w potowie 2010 roku
zadeklarowata co pigta firma (15% mikroprzedsiebiorstw, co czwarta mata firma oraz co
druga firma $rednia). Brak zamiaru wprowadzenia rozwigzan innowacyjnych zadeklarowato
42% przedsiebiorcow, 38% za$ stwierdzito, ze trudno im okresli¢ czy wprowadzg takie
rozwigzania. Najczesciej przedsiebiorcy zamierzali wprowadza¢ innowacje produktowe (10%
firm).

Najwazniejszg barierg dla wprowadzania rozwigzan innowacyjnych pozostaje w opinii
przedsiebiorcéw brak mozliwosci sfinansowania lub ich zbyt wysokie koszty. W obecnej
ankiecie stwierdzita tak ponad potowa przedsiebiorcow. Pozostatymi wskazywanymi
barierami byly: zbyt duie ryzyko zwigzane z wdrozeniem innowacji (na co wskazat co
czwarty ankietowany) oraz brak zainteresowania nowymi produktami/ustugami ze strony
klientéw/odbiorcéw (22% wskazan). Pozostali ankietowani wskazali na inne bariery.

Nieco wiecej niz co dziesigte przedsiebiorstwo (13%) wspotpracowato w ciggu ostatnich 12
miesiecy (w okresie od grudnia 2009 roku do grudnia 2010 roku) z innymi podmiotami w
zakresie dziaftalnosci innowacyjnej (12% mikroprzedsiebiorstw, 16% firm matych i 28%
Srednich firm). Najczesciej przedsiebiorstwa wspotpracowaty z innymi firmami (9%
przypadkéw), duzo rzadziej zas z instytucjami i jednostkami z sektora nauki (2%) lub tez z
innymi podmiotami (1%).

Dwie trzecie firm stwierdzito, ze wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych w ich firmach w
perspektywie najblizszych kilku lat bedzie miato kluczowe znaczenie dla utrzymania lub
poprawy konkurencyjnosci.

2.12. Zuzycie i oszczedzanie energii w przedsiebiorstwach.

W nieco wiecej niz pofowie firm, udziat kosztow energii w catkowitych kosztach
przedsiebiorstwa, nie przekraczat 2,5%. Z drugiej strony w 7% firm koszty te wynosity wiecej
niz 10% (najczesciej byty to firmy prowadzace dziatalnos¢ produkcyjng oraz swiadczace
ustugi pozostate).

Wykres 43. Udziat kosztow energii w kosztach catkowitych przedsiebiorstwa.
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Wykres 44. Jesli w drugim pétroczu 2010 roku w firmie podjeto
dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia energii,
prosze wskaza¢ jakie byly to dziatania ?

B wymiana maszyn/sprzetu na mniej energochtfonny

W izolacja pomieszczen

M analiza zuzycia energii, optymalizacja proceséw na celu

inne dziatania

szkolenia pracownikow w zakresie oszczedzania energii

M wiecej niz jedno z wymienionych

Podobnie jak we
wczesniejszych ankietach,
w drugiej pofowie 2010
roku w blisko 30% firm
podjeto dziatania majace
zmniejszenie
zuzycia energii. Najbardziej
sktonne do podejmowania
tego typu dziatan okazaty

nie prowadzono zadnych dziatan sie te firmy 7 braniy
mikro i 78 9% prowadzace  dziatalnosc
ot . 50.6% prt;dukc;ugr:/al (;)deWleddnJ:o
47% i 6 firm podjeto
¢rednie . e o L 3en T Podle
dziatania majgce na celu
: 72,3% . ..
ogotem ° oszczedzanie energii). Z
drugiej strony jedynie 7%
firm transportowych
dziatalnoé¢ produkeyjna [ | 62% starato  sie  zmniejszy¢
budownictwo 81% zuzycie energii.
handel i ustugi - 68%
hotelarstwo [ 53% Najbardzie; popular.na
, formg (w co trzecim
ustugi transportowe 93% X X
przypadku) dziatania
ustugi pozostate 75% X
majacego na celu
zmniejszenie zuzycia

energii w firmie, byta analiza zuzycia energii, optymalizacja procesdw. Taka forma
oszczedzania energii byta szczegélnie popularna wsréd firm srednich.

Prowadzone dziatania majgce na
celu zmniejszenie zuzycia energii,
zazwyczaj prowadzity do
zaoszczedzenia mniej niz 5%
zuzywanej energii (dwie trzecie
przypadkéw). Jedynie w co
dziesigtym  przypadku  dzieki
podjetym dziataniom udato sie
zaoszczedzi¢ wiecej niz  10%
zuzywanej energii.

Najbardziej efektywng forma
dziatan prowadzgcych do
zmniejszenia zuzycia energii w

Wykres 45. Jesli w firmie prowadzono dziatania majace na celu zmniejszenie
zuzycia energii, jaki jest szacunek zaoszczedzanej miesiecznie energii ?

B ponizej5% M od 5% do 10% pow. 10% do 20%

0% 25% 50% 75% 100%

powyzej 20%

wymiana maszyn/sprzetu na mniej

energochtonny

termomodernizacja

analiza zuzycia energii, optymalizacja
proceséw

inne dziatania

szkolenia pracownikow w zakresie
oszczedzania energii

przedsiebiorstwach, byta termomodernizacja budynkéw — w co dziesigtym przypadku
podjecie takich dziatan doprowadzito do zmniejszenia zuzycia energii o wiecej niz 20%.
Szkolenia pracownikdw w zakresie oszczedzania energii natomiast bardzo rzadko dawaty

oszczednosci energii wieksze niz 5%.
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W pierwszej potowie 2011 roku co pigta ankietowana firma planowata podja¢ dziatania
majace na celu zmniejszenie zuzycia energii, blisko potowa firm nie zamierzata podejmowac
takich dziatan, zas co trzecia rozwazata takg mozliwos¢.

Wykres 46. Prosze wskaza¢, jaka jest najwazniejsza bariera we
wadrazaniu rozwigzan majacych na celu oszczedzanie
energii w przedsiebiorstwie?

B brak $rodkéw finansowych

B brak informacji o zuzyciu energii i mozliwosci jej zmniejszenia

brak swiadomosci pracownikéw

zbyt dtugi okres zwrotu z inwestycji w oszczedzanie energii
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Wiekszos¢ przedsiebiorcow
(62%) stwierdzito, ze zuzycie
energii w ich firmach jest
optymalne i Zze w sytuacji wzrostu
cen energii nie jest w stanie
zmniejszy¢  jej zuzycia. Nieco
wiecej niz co czwarta stwierdzita,
ze dziatania majgce na celu
zmniejszenie zuzycia energii sg
optacalne i bedg prowadzone w
przysztosci niezaleznie od
ksztattowania sie cen energii, za$
co dziesigta firma warunkowata
podjecie takich dziatan wielkoscig
wzrostu cen energii w
przysztosci.

W  opinii przedsiebiorcow,
najwazniejszg bariera we
wdrazaniu rozwigzan majacych
na celu oszczedzanie energii jest
brak srodkéw finansowych (40%
wskazan). W drugiej kolejnosci
100% firmy wskazywaty na zbyt dtugi
okres zwrotu z inwestycji w
oszczedzanie energii (25%). Na
brak informacji o zuzyciu energii
i mozliwosci jej oszczedzania
wskazato 19% firm, za$ na brak
swiadomosci pracownikéw 9%.

Wykres 47. Prosze wskazac, ktora opinia
najbardziej oddaje sytuacje w firmie ?

niezaleznie od zmian cen energii w przysztosci, firma z pewnoscig bedzie prowadzi¢

dziatania zmniejszajace jej zuzycie (wynika to z optacalnosci tego typu inwestycji)

B\ firmie istnieje potencjat do zmniejszenia zuzycia energii, to czy zostanie
wykorzystany zalezy wielkosci zmian cen energii

B w firmie zuzycie energii jest optymalne, w sytuacji wzrostu cen energii firma nie jest
w stanie zmniejszy¢ jej zuzycia

100%

75%

50%

25%

0%

mikro mate Srednie ogoétem
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2.13. Dostep do informac;ji i wspétpraca z organizacjami rzagdowymi.

Posiadanie = komputeréow w
swoich firmach zadeklarowato M realizuje handel elektroniczny B kontaktuje sie z administracja publiczna
83% ankietowanych B korzysta z poczty elektroniczne] firma posiada wiasna firme internetowa
mikroprzedsiebiorcéw,  wsrdd %0%
firm matych byto to 98%, za$

wsréd srednich 100%. 0%

Wykres 48. Firma wykorzystuje Internet w celu:

Blisko 80% firm zadeklarowato
korzystanie z Internetu (72% w
grupie  mikroprzedsiebiorstw,
96% wsrad firm matych i 100% 0%
wsrod firm Srednich). mikro mate $rednie ogdtem
Najczesciej przedsiebiorcy

korzystajg z poczty elektronicznej (60% firm). Co pigta firma wykorzystywata Internet do
kontaktéw z administracjg publiczng. Odsetek przedsiebiorcéw realizujgcych handel
elektroniczny wynidst 18% i byt wyraznie mniejszy niz w potroczu poprzednim. Blisko 40%
ankietowanych korzystato z serwiséw informacyjnych Ministerstwa Gospodarki.
Najpopularniejszg strong jest www.mg.gov.pl.

30%

Wykres 49. Jesli firma korzysta z ustug otoczenia biznesu - prosze wskazag, Z us’fug instytucji
jakiego obszaru dziatalnosci firmy dotyczyly te ustugi ? otoczenia biznesu
W wykorzystanie srodkéw UE M doradztwo podatkowe (PARP Regiona I ne
M doradztwo personalne M doradztwo eksportowe ’ . . .
doradztwo inwestycyjne inne InStytuc-le Flnansujace’
wiecej niz jedno z wymienionych ce ntra EU ro I nfO,
100% punkty konsultacyjno-
80% | doradcze, fundusze
pozyczkowo-
60% - . .
poreczeniowe itp.),
40% - korzystato 8%

ankietowanych firm
(5% mikro, 11% firm
matych i 26%  firm
$rednich). Bylo to

20% -

0% 1

mikro mate Srednie ogodtem

wyraznie mniej niz w poprzednich ankietach.

Nieco ponad co czwarta firma wyrazita zainteresowanie aplikowaniem o srodki z funduszy
strukturalnych (w grupie firm matych byto to 41%, zas wsrdd srednich 51% firm). Dla tych
firm, ktére nie wyrazity zainteresowania funduszami strukturalnymi, najwazniejszg przyczyna
byta nadmierna biurokracja (31% wskazan). Przedsiebiorcy wskazywali réwniez na brak
zainteresowania (18%), brak wystarczajgcych srodkéw finansowych (14%) oraz brak
wystarczajacej informacji (9% wskazan).
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Ponad

potowa ankietowanych przedsiebiorcéw, stwierdzita, ze nie zetkneta sie z

informacjami dotyczgcymi funduszy pozyczkowych/poreczeniowych. Te ktére sie z takim
informacjami zetknety, jako na Zrédto informacji najczesciej wskazywaty wiecej niz jedno

Zzrédto

. Popularnym Zrédtem byt Internet, jak rowniez prasa. Firmy mate czesto wskazywaty

rowniez na inne firmy jako na zrédto informac;ji.

Wykres 50. Czy Pana/-i firma zetkneta sie z informacjami o funduszach
pozyczkowych/poreczeniowych i ich ofertg, a jezeli tak, jakie byty to informacje ?

M Prasa

60%

M Strona internetowa Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci

45%

M Internet

B Informacje uzyskane od wtadz lokalnych

30%

M Branzowe portale internetowe

Informacje uzyskane od innych przedsiebiorcéw

15%

0%

Jedyni
dziatal

Wiecej niz jedno z wymienionych
I I I Firma nie zetkneta sie z informacjami o funduszach
! ! ! pozyczkowych/poreczeniowych
mikro mate Srednie ogdtem

e znikomy odsetek przedsiebiorcéw (2,5%) stwierdzit, ze w poczgtkowym okresie
nosci  (pierwsze 24 miesigce dziatania), korzystat z ustug funduszu

poreczeniowego/pozyczkowego.
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Zatacznik 1. Konstrukcja wskaznika.

Do 2004 roku w opracowaniach przygotowywanych przez Ministerstwo Gospodarki
stosowany byt nastepujacy wskaznik:

R= (Ut+ _Ut_)/(Ut+ +U[) gdzie,
Ut+ - liczba udzielonych odpowiedzi na ,tak”,

U, - liczba udzielonych odpowiedzi na ,nie”,

Wskaznik ten byt wiec liczony jako iloraz réznicy pomiedzy odpowiedziami udzielonymi na
ytak” oraz na ,nie”, oraz sumy tych dwoéch odpowiedzi. Nie uwzgledniat on respondentéw,
ktorzy nie mieli jednoznacznego stanowiska na dany temat i odpowiadali ,trudno
powiedzie¢”. Aby uwzgledni¢ odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, ktére tez w pewien sposob
Swiadczg o nastrojach przedsiebiorcéw, poczawszy od ankiety za drugie potrocze 2004 roku,
stosowany jest wskaznik, ktérego konstrukcja przedstawia sie nastepujaco:

S =(R U +U)+R, [U)/U; +U +U?) gdzie,

Uto- liczba udzielonych odpowiedzi ,trudno powiedziec”,

P, - dotychczasowy wskaznik.

Wartosci nowego wskaznika, zgodnie z zasadami jego konstrukcji, nie reagujg tak
gwattownie jak wskaznika poprzedniego na zmiany nastrojéw spotecznych, zwtaszcza wtedy
gdy w okresach przetomowych rosnie liczba osdb niezdecydowanych. Natomiast w okresach
gdy wspomniane nastroje sg ustabilizowane lub zmieniajg sie powoli, a liczba oséb
niezdecydowanych jest réwniez w miare stabilna, wartosci obu wskaznikow (tzn.
stosowanego dotychczas jak i nowego wskaznika) sg niemal jednakowe.
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Zatacznik 2. Tres¢ ankiety.

Ministerstwo Gospodarki — Departament Analiz i Prognoz
Ankieta Nr 2/MSP/2010

1. Jaka jest forma prawna prowadzonej przez Pana/-ig firmy (w ktorej Pan/-i pracuje) ?

Przedsiebiorstwo osoby fizycznej Spétka cywilna Spétka jawna
Spdtka z 0.0. Spédtka akcyjna Spétdzielnia
Przedsiebiorstwo paristwowe INNa....ccceeeneee.

2. Prosze okresli¢ gtéwne pole dziatalnosci firmy podkreslajgc jedna kategorie z wymienionych

ponizej. Jesli firma prowadzi dziatalno$¢ wielokierunkowg, prosze podkresli¢ te kategorie, w ktérej

firma osiggneta w drugim poétroczu 2010 roku najwieksze przychody:

a) Dziatalno$¢  produkcyjna  (takze  produkcja  artykutdow  zywnosSciowych,  poligrafia,
zagospodarowanie odpaddw, zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode)

b) Budownictwo (takze przemystowe i drogowe), prace wykorczeniowe

¢) Handel hurtowy i detaliczny (takze elewatory zbozowe, dystrybucja sprzetu, reprezentanci
wytworcow, stacje benzynowe, apteki, naprawa pojazdéw mechanicznych)

d) Motele, hotele, bary, restauracje, pola campingowe, domy wczasowe

e) Ustugi przewozowe, agencje turystyczne, ustugi tgcznosciowe

f) Ustugi posrednictwa finansowego, szkoleniowe, doradcze, obstuga nieruchomosci, wynajem i
dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem interesdw, architektura i wyposazenie wnetrz, ochrona,
informatyka, reklama, ochrona zdrowia, dziatalno$¢ zwigzana z rekreacjg i sportem, gry
hazardowe, pralnie, fryzjerstwo, ustugi pogrzebowe, sprzatanie

g) Inne (prosze opisac).....ccccecueeeeecireeeeeecirreeeeennns

3. Jaki rodzaj ewidencji ksiegowej jest prowadzony w Pana/-i firmie?

Ksiegi rachunkowe Ewidencja przychodéw
Podatkowa ksiega przychoddéw i rozchodéw Karta podatkowa (ryczatt)

4a. Prosze podac pte¢ osoby zarzadzajacej firmg (wtasciciela lub prezesa zarzadu)

Kobieta Mezczyzna

b. Prosze podac¢ ukonczone wyksztatcenie osoby zarzadzajacej firmg (wtasciciela lub prezesa zarzadu)

Podstawowe Srednie Wyisze Inne (np. licencjat): .....cccceeeennnenn.

c. Prosze podac¢ wiek osoby zarzadzajacej firma (wtasciciela lub prezesa zarzadu)

Ponizej 40 lat 40-60 lat Powyzej 60 lat
d. Prosze podac rok zatozenia firmy ...................

e. Prosze podaé znajomos¢ jezykdw obcych przez osobe zarzadzajacy firma (wtasciciela lub prezesa
zarzadu)

Angielski Niemiecki Rosyjski Inne jezyki obce Zaden
5. Prosze wskaza¢ obszar geograficzny, ktdry najlepiej opisuje spotecznosé, w ktérej firma dziata:

Aglomeracja (powyzej 500 000 mieszkarncéw)

Duze i Srednie miasto (od 100 000 do 500 000 mieszkarncow)

Mate miasto (ponizej 100 000 mieszkancow)
Obszar wiejski (miejscowosci nie posiadajgce statusu miasta)

6a. Czy sadzi Pan/-i, ze pierwsze poétrocze 2011 roku bedzie okresem, w ktérym mate i Srednie firmy
bedg sie rozwijac?

Tak Nie Trudno powiedzieé
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b. Dlaczego tak Pan/-i sadzi. Prosze zaznaczy¢ jeden, najwazniejszy powdd (jesli chce Pan/-i
zaznaczy¢ wiecej powoddw prosze zaznaczy¢ je cyframi w kolejnosci: 1 najwazniejszy, 2 mniej
wazny,...itd.):

Zmiana sytuacji gospodarczej w kraju Zmiana perspektywy sprzedazy
Zmiana klimatu politycznego w kraju Zmiana kosztéw sity roboczej
Zmiana wysokosci odsetek od kredytow lub pozyczek Inny (prosze okreslic).........ccuu.......
Zmiana warunkoéw prawnych prowadzenia dziatalnosci Trudno powiedzieé

7. Jaki jest najwazniejszy problem, przed ktérym obecnie stoi firma. Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem
jeden z wymienionych ponizej (jesli chce Pan/-i zaznaczy¢ wiecej problemoéw, prosze zaznaczy¢ je
cyframi w kolejnosci: 1- najwazniejszy, 2- mniej wazny,....itd.):

Wysokos¢ podatkdw i optat przewidzianych prawem Mate obroty

Brak odpowiednich kwalifikacji sity roboczej Koszt sity roboczej
Skomplikowanie przepiséw prawnych Biurokracja

Konkurencja innych matych i srednich przedsiebiorstw Problem korupcji

Konkurencja duzych przedsiebiorstw Inny (prosze okreslic).........cccuveeenn.
Warunki lokalowe (wysokos¢ czynszu, zakup lokalu) Trudno powiedzieé

Czas oczekiwania na zaptate od kontrahenta

8. Czy Pana/-i zdaniem warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w pierwszym pétroczu 2011
roku w poréwnaniu do drugiego pétrocza 2010 roku bedg ?

Znacznie lepsze Nieco lepsze Takie same
Nieco gorsze Znacznie gorsze Trudno powiedzieé

9. W drugim pétroczu 2010 roku przychody firmy w poréwnaniu z pierwszym pétroczem 2010 roku
byty?

Znacznie wyzsze Wyizsze Podobne
Nizsze Znacznie nizsze

10. W pierwszym pétroczu 2011 roku przychody firmy w poréwnaniu z drugim pétroczem 2010 roku
bedg?

Znacznie wyzsze Wyisze Podobne
Nizsze Znacznie nizsze Trudno powiedzieé
11a. Czy w drugim pétroczu 2010 roku firma osiggneta zysk czy poniosta strate ?

Osiggneta zysk Poniosta strate Firma wyszta na "zero"

b. Czy w drugim poétroczu 2010 roku wynik finansowy firmy (zysk lub strata) zmienit sie
w poréwnaniu z pierwszym poétroczem 2010 roku ?

Polepszyt sie znacznie Polepszyt sie Byt podobny
Pogorszyt sie Pogorszyt sie znacznie

12. Czy Pana/-i firma przewiduje zmiane wyniku finansowego w pierwszej potowie 2011 roku w
poréwnaniu z druga potowa 2010 roku ? Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz:

Tak, zwiekszy zysk Tak, przejdzie ze strat na zyski Tak, zmniejszy straty
Nie, zmniejszy zysk Nie, przejdzie z zyskéw na straty Nie, zwiekszy straty
Zysk bedzie podobny Strata bedzie podobna Trudno powiedzie¢

13a. Czy firma eksportowata w drugim pétroczu 2010 roku swoje wyroby lub ustugi ?
Tak Nie

b. Jesli firma eksportowata, to jaki byt udziat w drugim poétroczu 2010 roku wyeksportowanej
produkgcji (ustug) w catosci przychoddéw firmy netto (bez VAT —u) ?

Ponizej 20% 20-40% 41-60% 61-80% Powyzej 80%
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c. Jesli firma eksportowata, to prosze podad jeden gtéwny kraj - odbiorce wyeksportowanej produkcji
(ustug) w drugim pétroczu 2010 roku:

Niemcy Rosja Czechy Francja Ukraina Litwa Inny kraj .............
d. Jedli firma obecnie eksportuje, to czy w pierwszym poétroczu 2011 roku eksport wzrosnie czy
zmaleje ?

W?zrosnie znaczgco Wzrosnie nieznacznie Bedzie podobny
Zmaleje nieznacznie Zmaleje znaczaco Trudno powiedzieé
14a. Czy firma w drugim pétroczu 2010 roku prowadzita dziatalno$¢ za granicg lub utrzymywata

kontakty z partnerami zagranicznymi?
Tak, realizowata bezposrednie inwestycje zagraniczne
Tak, swiadczyta ustugi za granica
Tak, utrzymywata kontakty z partnerami zagranicznymi (np. udziat w targach miedzynarodowych)
Nie
b. Czy w pierwszym pétroczu 2011 roku firma zamierza prowadzié¢ dziatalnos¢ za granicg ?
Tak Nie Trudno powiedzie¢

15a. Czy w drugim poétroczu 2010 roku firma dokonywata rozliczen transakcji w walucie Euro ?

Tak, czesto Tak, rzadko Nie

b. Jak Pan/-i sadzi, jaki wptyw na firme bedzie miato przyjecie w najblizszych kilku latach Euro ?
Pozytywny Negatywny
Zaden Nie wiem

16. Jaka jest obecnie przecietna wysokos¢ cen sprzedazy produktéw (ustug) firmy w poréwnaniu do
cen sprzedazy produktéw (ustug) firmy z konca czerwca 2010 roku ?

Nizsza o: Mniej niz 5% 5-10% 11-15% 16-25% Powyzej 25%
Wyzsza o: Mniej niz 5% 5-10% 11-15% 16-25% Powyzej 25%
Bez zmian (0% zmiany)

17. Czy w pierwszym poétroczu 2011 roku firma zmieni wysokos¢ cen swoich produktéw (ustug) ?

Tak, zmniejszy o: Mniej niz 5% 5-10% 11-15% 16-25% Powyzej 25%
Tak, zwiekszy o: Mniej niz 5% 5-10% 11-15% 16-25% Powyzej 25%
Nie zmieni (0%) Trudno powiedzie¢

18. lle oséb obecnie pracuje w firmie w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy na umowe o
prace (bez wtasciciela i pracujgcych na zlecenie). Jesli nie zatrudnia Pan/-i pracownikéw, to prosze
zakresli¢ pole “zero”:

Zero 1-5 6-9 10-19
20-49 50-99 100 i wiecej
19. Czy dochdd z pracy w firmie stanowi obecnie podstawowe zrédto Pana/-i utrzymania (wypetnia
tylko wtasciciel firmy) ?
Tak Nie

20. Czy w poréwnaniu z koricem czerwca 2010 roku catkowita liczba oséb zatrudnionych w firmie
wzrosta, zmalata czy byta taka sama ?

Wozrosta o.............. os6b Pozostata taka sama Zmalata o.............. os6b
21a. Jesli w firmie w drugim poétroczu 2010 roku prowadzono nabdr, to ilu kandydatéw ubiegato sie
o jedno stanowisko (przecietnie) ?

Zaden 1 2-4 5-8 Powyzej 8
b. Jesli firma pomimo prowadzonego w drugim pétroczu 2010 roku naboru nie zapetnita wakatu
(wakatow), jakie byty tego przyczyny ?

Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow Brak wymaganych kwalifikacji

Nikt sie nie zgtosit na wakujgce stanowisko Inne (prosze podad).......ccceeeeeeceeeeeeciieeeeeeenns



22. Czy firma w drugim pétroczu 2010 roku zatrudnita nowych pracownikéw ?
Tak, bezrobotnych Tak, pracujacych gdzie indziej
Tak, podejmujacych prace po raz pierwszy Nie

23. Czy w pierwszym pétroczu 2011 roku firma planuje zmienic liczbe pracownikéw ?

Zwiekszy zatrudnienie Nie zmieni zatrudnienia
Zmniejszy zatrudnienie Trudno powiedzie¢

24. Czy w firmie wystepujg obecnie wolne miejsca pracy, ktérych nie mozna zapetnic ?

Tak, dla pracownikéw wykwalifikowanych Tak, dla pracownikéw niewykwalifikowanych
Tak, zaréwno dla pracownikéw wykwalifikowanych jak i niewykwalifikowanych Nie

25a. Czy Pana/-i firma w drugim pétroczu 2010 roku skierowata swoich pracownikéw na szkolenia:
Tak, specjalistyczne Tak, jezykowe
Tak, podstawy obstugi komputera Tak, inne (jakie?) ....cccceveeverennnnne Nie

b. Jakie byto gtéwne Zrddto finansowania powyzszych szkolen:
Srodki wtasne Fundusze unijne Fundusz Pracy Inne (jakie?)....cccoveereruennes

26a. Czy w drugim poétroczu 2010 roku firma poniosta wydatki na zakup, dzierzawe (leasing) lub
remont pojazdu(éw), wyposazenia, nieruchomosci (budynki, ziemia) ? Prosze zakresli¢ odpowiednio
do poniesionych wydatkéw lub ich braku:

Pojazdy: Tak, zakup Tak, dzierzawa (leasing)  Tak, remont  Wydatki nie wystgpity

Wyposazenie,

meble, sprzet: Tak, zakup Tak, dzierzawa (leasing)  Tak, remont  Wydatki nie wystgpity

Budynki, ziemia: Tak, zakup Tak, dzierzawa (leasing)  Tak, remont  Wydatki nie wystgpity

b. Jesli firma poniosta wydatki na zakup, dzierzawe (leasing) lub remont pojazdu(éw), wyposazenia,
nieruchomosci (budynki, ziemia), to jaka byta ich taczna wysoko$¢é w drugim pétroczu 2010 roku ?

Ponizej 5 000 zt 5 000-50 000 zt 50 001-500 000 zt Powyzej 500 000 zt.

27. Czy w pierwszym potroczu 2011 roku firma dokona wydatkéw na zakup, dzierzawe (leasing) lub
remont pojazdu(éw), wyposazenia, nieruchomosci (budynki, ziemia) ?

Tak Nie Trudno powiedzieé
28. Jesli w drugiej potowie 2010 roku Pana/-i firma dokonata inwestyciji, jakie byto gtdwne zrodto jej
finansowania ?

Srodki wtasne Kredyt bankowy Rynek kapitatowy (gietda, fundusze PE/VC)
Leasing Srodki unijne Inne (prosze okresli€) ......ccocevcvveeeeccvnnnnnnn.

29a. Z jakiej formy kredytu korzystata Pana/-i firma w drugiej potowie 2010 roku:

Kredyt w rachunku biezgcym Kredyt obrotowy
Kredyt inwestycyjny Inny rodzaj kredytu ........cccooecveeeiiiiieeeees
Firma nie korzystata z kredytu
b. Jedli firma wystepowata w drugiej potowie 2010 roku o kredyt inwestycyjny lub obrotowy to czy
otrzymata go ?
Tak Nie

c. Czy moégtby Pan/-i podaé kwote kredytu o jaka sie Pan/-i ubiegat/-a ?......ccccoveveeriveiinecesereecerene e

d. Jesli Pan/-i wniosek kredytowy zostat rozpatrzony negatywnie przez bank, prosze wskaza¢ powadd
decyzji:
Brak zabezpieczen Brak zdolnosci kredytowej Braki w dokumentacji
Negatywna ocena projektu INNY POWO ...t
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e. Jesli firma otrzymata kredyt inwestycyjny lub obrotowy w drugiej potowie 2010 roku, to jakie
ptaci lub zaptaci odsetki (chodzi o odsetki w skali roku okreslone w umowie kredytu/pozyczki):

PLN ........... % Inna waluta (prosze podac) .......cccvevvevecevnnnns %

30. Prosze podaé szacunkowy udziat kosztéw energii w kosztach catkowitych przedsiebiorstwa ?
do2,5% pow. 2,5% do 5% pow. 5% do 7,5% pow. 7,5% do 10% pow. 10%

31. Jesli w drugim pétroczu 2010 w firmie podjeto dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia
energii, prosze wskazad jakie byty to dziatania ?

Wymiana maszyn/sprzetu na mniej energochtonny Termomodernizacja
Analiza zuzycia energii, optymalizacja proceséw Inne dziatania (jakie€?)......ccceeeevvrenne
Szkolenia pracownikéw w zakresie oszczedzania energii Nie prowadzono zadnych dziatan

32. Jesli przeprowadzono powyzsze dziatania, prosze podac szacunek zaoszczedzonej miesiecznie
energii (wzgledem ilosci zuzywanej przed podjeciem dziatan) ?
ponizej 5% od 5% do 10% pow. 10% do 20% powyzej 20%

33. Czy w pierwszej potowie 2011 roku przedsiebiorstwo zamierza podejmowac dziatania majace na
celu zmniejszenie zuzycia energii ?

Tak Nie Trudno powiedzieé

34. Prosze wskazaé¢ na najwazniejszg bariere we wdrazaniu rozwigzan majgcych na celu oszczedzanie
energii w przedsiebiorstwie ?

Brak srodkow finansowych Brak informacji o zuzyciu energii i mozliwosci jej oszczedzania
Brak swiadomosci pracownikéw Zbyt dtugi okres zwrotu z inwestycji w oszczedzanie energii
Inne bariery (Prosze WYmMienic) ......cuueveeeeieeeeeseeeeeriereree e e et e

35. Prosze wskazaé, ktéra opinia najbardziej oddaje sytuacje w firmie ?

W firmie zuzycie energii jest optymalne, w sytuacji wzrostu cen energii firma nie jest w stanie
zmniejszy¢ jej zuzycia

W firmie istnieje potencjat do zmniejszenia zuzycia energii, to czy zostanie wykorzystany zalezy od
wielkosci zmian cen energii

Niezaleznie od zmian cen energii w przysztosci, firma z pewnoscig bedzie prowadzi¢ dziatania
zmniejszajace jej zuzycie (wynika to z optacalnosci tego typu inwestycji)

36. Czy w drugiej potowie 2010 roku firma wprowadzita ktérys z ponizszych typéw innowacji ? (moze
Pan/-i zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

. . 2 . .
Tak, innowacje produktowe Tak, innowacje procesowe®
Tak, innowacje nietechnologiczne® Nie, firma nie wprowadzata innowacji

37. Jesli firma wprowadzita ktorys z powyzszych typdw innowacji, to czy wigzato sie to z poniesieniem
wydatkéw ?

Tak, finansowanych gtdwnie kapitatem wtasnym

Tak, finansowanych gtdwnie kapitatem zewnetrznym (oprécz srodkéw z funduszy unijnych)

Tak, finansowanych gtdwnie srodkami z funduszy UE

Nie, wprowadzenie innowacji nie wigzato sie z kosztami dla firmy

2 Innowacje produktowe — wprowadzenie na rynek nowego lub istotnie ulepszonego wyrobu lub ustugi (przyktadem takiej
ustugi moze by¢ np. sprzedaz za posrednictwem Internetu, sprzedaz bezposrednia odbiorcom koricowym, nowe ustugi
logistyczne, itd.).
2 Innowacje procesowe - zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcyjnych, tgcznie z metodami
(systemami) dostawy produktéw, obejmujgce zmiany w wyposazeniu lub organizacji produkcji badZ kombinacje tych zmian.
Innowacje nietechnologiczne — s3 to gtdwnie innowacje organizacyjne i menedzerskie, takie jak: wdrazanie
zaawansowanych technik zarzadzania (np. Total Quality Management), wprowadzanie istotnie zmienionych (ulepszonych)
struktur organizacyjnych, wdrazanie nowych lub istotnie zmienionych strategii dziatania przedsiebiorstwa. Ponadto mozna
do nich zaliczy¢ istotng zmiane koncepcji/strategii marketingowej przedsiebiorstwa.
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38. Czy firma planuje wprowadzenie innowacji w ciggu najblizszych 12 miesiecy ?
Tak, innowacji produktowych Tak, innowacji procesowych
Tak, innowacji nietechnologicznych Trudno powiedzie¢ Nie

39. Jaka jest najwazniejsza przeszkoda we wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych ?
Brak zainteresowania nowymi produktami / ustugami ze strony klientéw/odbiorcéow
Brak mozliwosci sfinansowania lub zbyt wysokie koszty przedsiewzieé¢ innowacyjnych
Zbyt duze ryzyko zwigzane z wdrozeniem innowacji Inna przeszkoda (jaka?) ......cccuue......

40. Czy firma w ciggu ostatnich 12 miesiecy wspdtpracowata z innymi podmiotami w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej >?

Tak, z innymi przedsiebiorstwami Tak, instytucjami i innymi jednostkami z sektora nauki

Tak, z innymi podmiotami (jakimi?)..........ceceeveueunens Nie

41. Czy Pan/-i uwaza, ze wprowadzenie innowacji w perspektywie najblizszych kilku lat bedzie
konieczne dla utrzymania lub poprawy konkurencyjnosci firmy w przysztosci?
Tak Nie
42. Jesli w drugim poétroczu 2010 roku firma zatrudniata pracownikéw, to czy w tym okresie w firmie
ulegto zmianie przecietne wynagrodzenie (chodzi o pensje i premie tacznie) ?
Podwyzszono znacznie Podwyzszono Pozostawiono na podobnym poziomie
Zmniejszono Zmniejszono znacznie
43. Jesli w drugim pétroczu 2010 roku firma zatrudniata pracownikéw, to czy w pierwszym pétroczu
2011 roku w firmie ulegnie zmianie przecietne wynagrodzenie (chodzi o pensje i premie tgcznie) ?
Bedzie znacznie podwyzszone Bedzie podwyzszone Pozostanie na podobnym poziomie
Bedzie zmniejszone Bedzie znacznie zmniejszone Trudno powiedzieé

44. Jak Pan/-i ocenia polityke gospodarczg rzadu oraz wiadz samorzadowych
(regionalnych/lokalnych) (prosze zakresli¢ wtasciwg cyfre w kazdym wierszu) ?

Doskonale Dobrze Srednio Zle Bardzo Zle
Rzadu 5 4 3 2 1
Samorzadu 5 4 3 2 1

45, Jak ocenia Pan/-i obowigzujgce przepisy i procedury w zakresie (prosze zakresli¢ wtasciwa cyfre
w kazdym wierszu) :

Doskonale  Dobrze  Srednio Zle Bardzo zle
Prawa podatkowego 5 4 3 2 1
Prawa pracy 5 4 3 2 1
Sadownictwa gospodarczego 5 4 3 2 1
Kontroli dziatalno$ci gospodarczej 5 4 3 2 1
Rozliczen z kontrahentami 5 4 3 2 1
Zaktadania i zamykania firmy 5 4 3 2 1
Catoksztatt prawa gospodarczego 5 4 3 2 1

46. Jak ocenia Pan/-i zmiany jakie nastgpity w obowigzujgcych przepisach i procedurach w drugiej
potowie 2010 roku w zakresie (prosze zakresli¢ wtasciwg cyfre w kazdym wierszu):

Poprawa Bez zmian Pogorszenie
Prawa podatkowego 3 2 1
Prawa pracy 3 2 1
Sadownictwa gospodarczego 3 2 1
Kontroli dziatalno$ci gospodarczej 3 2 1
> Dziatalno$¢ innowacyjna — szereg dziatan o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym,

finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych
produktdw i proceséw, przy czym produkty te i procesy sg nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajgcego je
przedsiebiorstwa.
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Rozliczen z kontrahentami 3 2 1

Zaktadania i zamykania firmy 3 2 1
Catoksztatt prawa gospodarczego 3 2 1
47a. Czy firma posiada komputer/-y ?
Tak Nie
b. Czy firma korzysta z Internetu ?
Tak, realizuje handel elektroniczny Tak, kontaktuje sie z administracja

publiczng
Tak, z poczty elektronicznej (prosze podaé adres skrzynki @-mail)?"........c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Tak, firma posiada wtasng strone internetowg Nie
Adres poczty elektronicznej wykorzystamy wytacznie do przesytania informacji Ministerstwa Gospodarki w
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem matych i srednich przedsiebiorstw.
c. Czy firma korzysta z internetowych serwisdw informacyjnych Ministerstwa Gospodarki:
www.mg.gov.pl  www.solvit.gov.pl www.eksporter.gov.pl www.polska.trade.gov.pl

48. Czy Pana/-i firma zetkneta sie z informacjami o funduszach pozyczkowych/poreczeniowych i ich
oferty, a jezeli tak — to w jaki sposdb zdobyt/-a Pan/-i te informacje?

Prasa Strona internetowa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
Internet Informacje uzyskane od wtadz lokalnych
Branzowe portale internetowe Informacje uzyskane od innych przedsiebiorcéw

Firma nie zetkneta sie informacjami o funduszach pozyczkowych/poreczeniowych
49. Czy Pana/-i firma w startowym okresie dziatalnosci, tj. przez pierwsze 24 miesigce
funkcjonowania, korzystata z ustug funduszu pozyczkowego/poreczeniowego, i dlaczego?

1L |- 12T <o T TR Nie

50. Czy firma korzysta z ustug instytucji otoczenia biznesu (np. PARP, RIF-y, centra Euro Info, punkty
konsultacyjno-doradcze, fundusze pozyczkowe/poreczeniowe, itd.)?

Tak, czesto Tak, rzadko Nie
51. Jedli firma korzysta z ustug otoczenia biznesu (np. z doradztwa, ustugi informacyjne) — prosze
wskazac, jakiego obszaru dziatalnosci firmy dotyczyty te ustugi:
Wykorzystanie srodkéw UE Doradztwo podatkowe Doradztwo personalne
Doradztwo eksportowe Doradztwo inwestycyjne Inne (jakie?)............
Doradztwo w zakresie dziatalnosci innowacyjnej (np. Krajowa Sie¢ Innowacji)

52. Czy firma jest zainteresowana aplikowaniem o $rodki z funduszy strukturalnych UE ?

Tak Nie, z braku wystarczajacej informacji Nie, z powodu nadmiernej biurokracji
Nie, z braku zainteresowania Nie, z braku wystarczajgcych srodkéow finansowych

Ewentualne zapytania prosimy kierowac pod telefon (22) 693 56 42 w Warszawie
Wypetniong Ankiete prosimy przesta¢ na adres:

Departament Analiz i Prognoz

Ministerstwo Gospodarki

00-507 Warszawa, ul. Pl. Trzech Krzyzy 3/5
w terminie dwdch tygodni od chwili otrzymania

! Wyrazam zgode na przechowywanie adresu mojej poczty elektronicznej w siedzibie Centrum Informacji
Spoteczno-Gospodarczej MG (art. 23 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ochronie danych osobowych — tekst jednolity. Dz.
U. 2002 nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.)

miejscowosé, data czytelny podpis
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