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Wstep

Badania ankietowe skierowane do przedsiebiorcow prowadzone sg zaréwno przez instytucje
centralne (GUS, MG, PARP, NBP), osrodki naukowe (SGH), jak i organizacje pozarzgdowe czy
firmy komercyjne. Pytania zawarte w rozsytanych ankietach dotyczg zazwyczaj barier i
najwazniejszych problemow, z jakimi borykaja sie przedsiebiorcy, a takze ocen stanu koniunktury
i perspektyw rozwoju firm. Dzieki temu w oparciu o wyniki tych badan mozliwe jest z jednej
strony poznanie opinii przedsiebiorcow o ich otoczeniu instytucjonalnym, z drugiej za$
skonfrontowanie ich oceny biezacej sytuacji gospodarczej z opiniami analitykéw.

Szczegdlnie interesujgce wydajg sie badania przedsiebiorstw matych i srednich. O ile bowiem
statystyki GUS zawierajg dos¢ doktadng informacje o sytuacji przedsiebiorstw duzych, o tyle w
przypadku MSP - ze wzgledu na ich liczbe - badania ankietowe mogg by¢ wartos$ciowym Zrodtem
informacji o ich sytuacji. Poznanie probleméw i barier przed jakimi stojg firmy z sektora MSP jest
szczegoblnie wazne ze wzgledu na ich znaczenie dla gospodarki narodowej, a w szczegdlnosci na
kluczowa role w tworzeniu nowych miejsc pracy.

Badanie ankietowe w tym zakresie prowadzone jest w ramach Ministerstwa Gospodarki od 1998
roku (pierwotnie przez Departament Przedsiebiorczosci, obecnie Departament Analiz i Prognoz).
Systematycznie, dwukrotnie w ciggu roku przeprowadzana jest wsrdd przedsiebiorcéw ankieta,
ktdrej celem jest zbadanie zmian zachodzacych w tym sektorze, zidentyfikowanie gtéwnych
probleméw przed ktérymi stojg przedsiebiorstwa, a takie ocena skutecznosci prowadzonej
polityki gospodarczej.

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki ankiety przeprowadzonej w styczniu 2010 roku.
Otrzymane odpowiedzi sg zaprezentowane na tle rezultatéw z lat poprzednich. Poczawszy od
pierwszego potrocza 1999 roku przeprowadzono dwadziescia jeden ankietyzacji (ankieta z 1998
roku miata charakter pilotazowy), co pozwala na wyodrebnienie zarysowujacych sie tendencji i
trendoéw rozwojowych. W kazdym poétroczu ankieta jest rozsytana do wylosowanej grupy 6000
przedsiebiorstw. Za kazdym razem od nowa losuje sie probe reprezentacyjng, nie jest to wiec
badanie panelowe. Zwrotno$é¢ odpowiedzi wahata sie od 15% w drugim poétroczu 1999 roku do
niecatych 9% w pierwszym poéfroczu 2004 roku. W obecnym badaniu otrzymano 607 ankiet.
Dominujaca czes¢ respondentdw to mikroprzedsiebiorstwa (w obecnej ankiecie byto to 85%
firm). Mate stanowity 9%, za$ $rednie 6% ogotu firm.

Nalezy zaznaczyé, ze cho¢ préba w zatozeniu ma by¢ reprezentatywna, to otrzymane ankiety nie
mogg stuzy¢ do wyciggania wnioskow odnosnie do catego sektora MSP. Z pewnoscig czesciej
odpowiadajg przedsiebiorstwa wieksze, z lepiej wyksztatconymi kadrami zarzgdzajgcymi,
nowoczes$niejsze i o lepszej pozycji finansowej. Swiadczy o tym zdecydowanie wiekszy odsetek
firm eksportujgcych czy dokonujgcych inwestycji w objetych badaniem ankietowym
przedsiebiorstwach, niz szacowany dla catej populacji MSP. Niemniej jednak analizujgc zmiany w
udzielanych przez ankietowanych przedsiebiorcdw odpowiedziach, mozna stwierdzi¢, ze dobrze
oddajg one zmiany zachodzgce w catym sektorze MSP.

Pytania zawarte w ankiecie majg za zadanie sktonié przedsiebiorcéw do oceny stanu sektora MSP
w mijajagcym pétroczu oraz perspektyw rozwojowych w najblizszej przysztosci. Dlatego tez czes¢
pytan ma charakter prognostyczny i dotyczy przewidywan przedsiebiorcéw w perspektywie
kolejnego pétrocza.




Gtéwna czes¢ ankiety pozostaje niezmieniona, co umozliwia zaprezentowanie kilkuletnich
porownan. Jednoczesnie zmiany jakie zachodzg w gospodarce mogg miec¢ odzwierciedlenie w
kwestiach poruszanych w ankiecie. Dwa lata temu po raz pierwszy pytalismy przedsiebiorcéw o
ich zaangazowanie za granica, sondujemy réwniez opinie w kwestii wprowadzenia euro.

Wiekszos¢ pytan zawartych w ankiecie ma charakter jakosciowy, np. pytania o przyczyny zmiany
wyniku finansowego przedsiebiorstwa, ponadto duzo jest pytan o wzrost lub spadek badanej
cechy (np. cen czy zatrudnienia). Dlatego tez, ze wzgledu na przejrzystosé¢ poréwnan odpowiedzi
na to samo pytanie z réznych ankietyzacji, na podstawie udzielonych przez ankietowanych
odpowiedzi opracowana zostata metoda liczenia wskaznika, ktéry w zatozeniu ma przedstawiac
syntetyczny obraz sytuacji sektora MSP w danej dziedzinie.

W prezentowanym opracowaniu metoda liczenia wskaznika zostata wykorzystana do stworzenia
wskaznika prognozy rozwoju sektora MSP, wskaznika prognozy inwestycji oraz wskaznika oceny
polityki gospodarczej.

Odpowiedzi na niektére pytania wykazuja zmiany sezonowe (generalnie rzecz biorac
przedsiebiorcy lepiej postrzegajg drugie pdtrocze kazdego roku), co moze nieco znieksztatcié
zarysowujace sie trendy rozwojowe. W tych przypadkach wyniki biezgcej ankiety poréwnywano z
wynikami ankiety sprzed roku, a nie do poprzednie;j.

W celu dokonania mozliwie jak najbardziej wszechstronnej analizy stanu sektora MSP, wyniki
badan prezentowane sg w kilku przekrojach: w podziale na rozmiar firmy (mikro, mate, Srednie),
obszar geograficzny (aglomeracja, duze miasto, mate miasto, wies) na jakim firma dziata,
prowadzong dziatalnos¢, czy tez wiek osoby zarzadzajacej przedsiebiorstwem.




Synteza

Drugie potrocze 2009 roku byto dla przedsiebiorcow wyraznie lepsze niz pierwsza potowa
roku. Syntetyczny wskaznik rozwoju sektora matych i srednich przedsiebiorstw - mierzacy
optymizm przedsiebiorcdw - wzrdst po raz pierwszy od dwoch lat. Nalezy jednak miec na
uwadze, iz wiecej przedsiebiorcéw wypowiada sie pesymistycznie niz optymistycznie o
szansach rozwojowych firm.

Najwazniejszg barierg prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej pozostajg dla matych i srednich
przedsiebiorcdw wysokie podatki i inne optaty przewidziane prawem. Obserwuje sie jednak
powolny acz systematyczny spadek wskazan na te bariere. Pogorszenie koniunktury
spowodowato zwiekszenie konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami - w efekcie odsetek
wskazan na konkurencje innych matych przedsiebiorstw jako na najwazniejszg bariere byt
najwyzszy w historii badania (co wynika rowniez ze struktury respondentéw). Mniejszy niz w
poprzedniej ankiecie byt natomiast udziat wskazan na mate obroty.

Udziat firm, ktore osiggnety zysk w drugiej potowie roku byt duzo nizszy niz w latach
poprzednich, jedynie firmy mate radzity sobie dos¢ dobrze. Podobnie jak w pierwszej
potowie, rowniez w drugiej potowie ubiegtego roku duzo firm srednich zakonczyto pétrocze
ze strata.

Cho¢ udziat firm, ktére w drugiej potowie 2009 roku zwiekszyty zatrudnienie, byt nieco
wyiszy niz w pierwszej potowie roku, to jest on mniejszy niz udziat firm, w ktérych
zatrudnienie spadto. Szczegdlnie duzo firm S$rednich i matych zmniejszyto liczbe
zatrudnionych pracownikéw. Poniewaz, jak wynika z ankiet, firmy wolg zatrudniac
pracownikéw z doswiadczeniem (pracujacych dotychczas w innych firmach), mate i $rednie
przedsiebiorstwa w drugiej potowie ubiegtego roku raczej nie przyczyniaty sie do redukgcji
bezrobocia. Pozytywng informacjg ptyngca z ankiet jest natomiast to, iz niewiele firm
zadeklarowato zmniejszenie zatrudnienia w pierwszej potowie 2010 roku.

Aktywnos¢ inwestycyjna matych i srednich przedsiebiorstw byta w drugiej potowie ubiegtego
roku nizsza niz w latach poprzednich, cho¢ nieco wyzsza niz w pierwszej potowie roku. Firmy
srednie zwiekszyty nieco przecietng wartos¢ naktadow, w przypadku mikroprzedsiebiorstw i
firm matych struktura kosztowa naktadow byta podobna jak w potroczu poprzednim.
Wskaznik prognozy inwestycji wzrdst w poréwnaniu z poprzednim potroczem.

Nieco mniej ankietowanych przedsiebiorcow niz w poprzednich latach zadeklarowato
wprowadzenie w firmie rozwigzan innowacyjnych. Ankietowani wskazujg na brak mozliwos¢
sfinansowania lub zbyt wysokie koszty jako na najwazniejsza przeszkode we wdrazaniu
rozwigzan innowacyjnych.




1. Charakterystyka ankietowanych przedsiebiorstw.

Podobnie jak w latach poprzednich, w

ankietowanej prébce znalazto sie Wykres 1. Ankietowane firmy pod
najwiecej  przedsiebiorcdw,  ktérzy wzgledem formy prawnej.
prowadzili dziatalnoé¢ gospodarcza jako 3% 9%
osoby fizyczne. B spétka jawna 1%
Co trzecia firma $wiadczyta szeroko . , 10%
pojete ustugi pozostate', 29% firm W spofka cywilna )
zajmowato sie dziatalnoscia handlowa B spotka akcyjna 2%
(na .przestrzepl lat obserwuje sie spadek u spéika 2.0.0.

udziatu firm handlowych w

ankietowanej prébce). spotdzielnia 75%

Potowa ankietowanych 0s6b przedsiebiorstwo osoby fizycznej

prowadzita firme nie zatrudniajac

zadnych pracownikéw. W prdobce
znalazto sie ponadto 9% firm matych oraz 6% firm srednich.
Ankietowane firmy sg relatywnie
mtode. Tylko 11% sposréd nich zostato
zatozonych przed 1990 rokiem. Blisko
B dziatalnoéé produkeyjna 40% firm, to firmy zatozone w latach
13% 90. Potowe firm stanowity natomiast
firmy zatozone po 1999 roku.
W catej prébce, dla dwdch trzecich
przedsiebiorcow dochdéd z pracy w
firmie stanowi podstawowe Zrédto
utrzymania (dla oséb w wieku powyzej

Wykres 2. Ankietowane firmy pod wzgledem
prowadzonej dziatalnosci.

B budownictwo
33%

B handel hurtowy i detaliczny 14%

M motele, hotele, bary, restauracje

ustugi przewozowe 8% 60 lat jest to mniej niz potowa
. przypadkdéw).
usfugi pozostate 3% Najwieksza cze$¢ préby (blisko 40%)

stanowity firmy dziatajgce na obszarze
matych miast (o liczbie mieszkarnicéw ponizej 100 tysiecy), 21% dziatato na obszarze
aglomeracji (miasto powyzej 500 tys.), za$ co czwarta w miescie liczagcym od 100 do 500 tys.
mieszkarncodw. Na obszarach wiejskich dziatato 16% firm.

Podobnie jak w ankietyzacjach poprzednich, kobiety zarzadzaty co trzecia ankietowang
firma. W hotelarstwie udziat ten byt znacznie wyzszy i wynidst 53%, w ustugach pozostatych
byto to 48%, natomiast w handlu 45%. Z drugiej strony budownictwo oraz ustugi
transportowe byly branzami, w ktérych kobiety kierowaty przedsiebiorstwami najrzadziej
(odpowiednio 11% oraz 10% firm). Potowa ankietowanych posiadata wyksztatcenie wyzsze,
46% Srednie, 4% podstawowe. Udziat oséb w wieku do lat 40 zarzadzajgcych firmami wynosit
30%, 57% przedsiebiorcéw to osoby w wieku od 40 do 60 lat, za$ 13% osdb miato wiecej niz
60 lat. Znajomos¢ jezykdw obcych zadeklarowato ponad trzy czwarte ankietowanych
(najczesciej wskazywany byt jezyk rosyjski - 43%, angielski - 42% oraz niemiecki 25%). Ponad
60% firm prowadzito podatkowg ksiege przychodéw i rozchoddéw, co pigta ksiegi
rachunkowe, blisko co dziesigta ewidencje przychoddéw, podobnie jak karte podatkowa.

! Termin ustugi pozostate wystepujacy w opisie ankiety obejmuje: ustugi posrednictwa finansowego, szkoleniowe,
doradcze, obstuga nieruchomosci, wynajem i dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem interesdw, architektura i wyposazenie
wnetrz, ochrona, informatyka, reklama, ochrona zdrowia, dziatalnos¢ zwigzana z rekreacjg i sportem, gry hazardowe,
pralnie, fryzjerstwo, ustugi pogrzebowe, sprzatanie.




2. Wyniki otrzymanych ankiet.

2.1. Bariery rozwoju przedsiebiorczosci.

Najwazniejszg barierg hamujgca
rozwdj przedsiebiorczosci  jest
wedtug przedsiebiorcow wysokos¢
podatkow i optat przewidzianych
prawem. Obserwuje sie jednakze
spadek wskazan na te bariere - o
ile w rekordowym pierwszym
potroczu 2003 roku byta to prawie
potowa przedsiebiorcow - to
obecnie wskazywat na nig co trzeci
ankietowany. Na mate obroty
wskazat co czwarty przedsiebiorca.
Byto to dwa razy wiecej niz w
latach dobrej koniunktury — 2006-
2007, ale za to mniej niz w
potroczu  poprzednim.  Powoli
spada udziat przedsiebiorcow
wskazujgcych na skomplikowanie
przepisdw prawnych.

Efektem ostabienia  tempa
wzrostu gospodarczego  jest
znaczny wzrost wskazan

przedsiebiorcow na konkurencje
innych matych przedsiebiorstw
jako na najwaziniejszg bariere
rozwoju  przedsiebiorczosci. W
pierwszej potowie biezgcego roku
wskazat na nig co dziesigty
ankietowany i byfo to najwiecej w
historii  badania. Jednoczesnie
jednak spadt udziat wskazan na
konkurencje duzych firm.

Udziaty przedsiebiorcow
wskazujgcych zaréwno na koszt
sity roboczej, jak rdéwniez na
odpowiednie kwalifikacje sity
roboczej s3 jednymi z najnizszych
w historii badania. Przyczyny s3
dwie — z jednej strony mniegj
przedsiebiorcow poszukuje
pracownikéw, z drugiej strony na
rynku pracy jest wiecej osob
poszukujgcych zatrudnienia.

Wykres 3. Barieryrozwoju przedsiebiorczosci.
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2.2. Ocena otoczenia w jakim dziataja przedsiebiorcy.

Ocena polityki gospodarczej.

Ocena polityki gospodarczej rzadu, w drugiej
potowie poprzedniego roku nie ulegta
zasadniczym zmianom. Przybyto nieco opinii
pozytywnych, jak réwniez negatywnych,
spadta natomiast liczba ocen
umiarkowanych. Podobnie jak w pdtroczu
poprzednim, najgorzej polityke rzadu
oceniali przedsiebiorcy w wieku ponizej 40
lat (39% opinii  negatywnych, 53%
umiarkowanych i tylko 8% pozytywnych).
Osoby w wieku powyzej 60 lat oceniaty
polityke gospodarczg nieco lepiej
(odpowiednio 30%, 57% i 13%).

Wykres 5. Wskaznik oceny polityki
gospodarczejrzadu.
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Wykres 4. Ocena polityki
gospodarczej wtadz.

Jak ocenia Pan/-i polityke gospodarcza:

B bardzo Zle
Eile

= Srednio

= dobrze

& bardzo dobrze

Ocena polityki gospodarczej:
samorzadu (pierscien zewnetrzny)
rzadu (pierscien wewnetrzny)

Osoby stabiej wyksztatcone zdecydowanie
bardziej negatywnie ocenialy polityke
gospodarczg rzadu - w grupie 0sob z
wyksztatceniem podstawowym byto 43%
ocen negatywnych, 52% umiarkowanych i
5% pozytywnych. Ws$rod osdéb z wyzszym
wyksztatceniem udziaty wynosity
odpowiednio 35%, 51% i 14%.

Wskaznik oceny polityki gospodarczej rzadu
najwyzszg wartos¢ osiggnat w pierwszej

potowie 2008 roku i od tego momentu systematycznie spada.

Ocena obowigzujacych przepisow w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;.

Przepisy z zakresu prawa podatkowego
sq najgorzej ocenianym przez
przedsiebiorcow obszarem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W drugiej potowie 2009 roku udziat @ 8%

negatywnych opinii wyniést 44% (w

tym 11% przedsiebiorcow ocenito
przepisy jako bardzo zte). Opinie 49
pozytywne  wyraza co  dziesigty

ankietowany i udziat ten od kilku lat sie 2%

nie zmienia. Najwiecej pozytywnych (a
jednoczednie najmniej negatywnych)
opinii o prawie podatkowym wyrazajg

regulacji = ;q09

60%

Wykres 6. Jak Pan /i ocenia istniejace przepisy i
procedury w zakresie prawa podatkowego ?

Doskonale
Dobrze
| Srednio
m/le

M Bardzo zle

przedsiebiorcy prowadzacy ewidencje

przychodow (az 20% opinii pozytywnych, praktycznie brak ocen bardzo ile).




Wykres 7. Jak Pan /i ocenia istniejace przepisy i
procedury w zakresie prawa pracy ?

100%

[ Doskonale
80%

Udziat opinii pozytywnych o]
funkcjonowaniu prawa pracy wyniost
20% - i byt najwyziszy od czasu gdy
pytania dotyczace regulacji
dziatalnos$ci gospodarczej pojawity sie
w ankiecie. Ocen negatywnych byto
28% -najmniej w historii. W przypadku
prawa pracy mikroprzedsiebiorcy
wypowiadajg sie bardziej pozytywnie
niz wiasciciele firm matych i $rednich.
Wséréd tych ostatnich pozytywnych
opinii byto 13%, za$ negatywnych 35%.
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Wykres 8. Jak Pan /i ocenia istniejace przepisy i
procedury w zakresie sgd ownictwa
gospodarczego ?

gospodarczego w  poréwnaniu  z
ankietyzacja poprzednig nie ulegta
zmianie. Najgorzej przepisy oceniajg
przedsiebiorcy z aglomeracji (40% opinii
negatywnych, 10%  pozytywnych),
najlepiej za$ osoby prowadzace
dziatalnosé na obszarach wiejskich (35%
opinii negatywnych i 18%
pozytywnych).
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Wykres 9. Jak Pan /i ocenia istniejace przepisy i
procedury w zakresie kontroli gospodarczej ?
100%

[ Doskonale
80% Dobrze
60% B Srednio
40% e

W Bardzo Zle

W kilku ostatnich ankietyzacjach daje
sie zaobserwowa¢ powolny, choé
systematyczny spadek krytycznych
ocen funkcjonowania procedur w
zakresie kontroli dziatalnosci
gospodarczej. W drugiej potowie 2009
roku liczba opinii pozytywnych byfa juz
prawie taka sama jak opinii
negatywnych.

Woykres 10. Jak Pan/i ocenia istniejgce przepisy
i procedury w zakresie rozliczen z
kontrahentami?

0 N v N v s v
b. /\ B /\. q). @)~ g. q.
Q Q Q Q
A S M
100%
Jedynym  obszarem  prowadzenia = %%

dziatalnosci gospodarczej, w ktérym
pozytywne opinie na temat
funkcjonowania przepisdw i procedur
przewazajg nad negatywnymi, byty
rozliczenia z kontrahentami .

60%

40%

20%

[ Doskonale
Dobrze

M Srednio

mZle

W Bardzo zle




Wykres 11. Ocena zmian w otoczeniu przedsiebiorstw.

.pogorszenie @oez zmian poprawa

Jak ocenia Pan/-i zmiany jakie zaszly w drugiej potowie 2009 roku w zakresie ?:

CALOKSZTALT PRAWA GOSPODARCZEGO
zaktadania i zamykania firmy

rozliczen z kontrahentami

kontroli dziatalnosci gospodarczej

sgdow nictwa gospodarczego

prawa pracy

prawa podatkowego

75%

0% 25% 50%

Podobnie jak w ankietach poprzednich, niewielki odsetek przedsiebiorcéw wskazuje na
zmiany jakie zachodzg w otoczeniu przedsiebiorstw. W prawie wszystkich przypadkach (za
wyjatkiem ocen zmian w sgdownictwie gospodarczym) liczba opinii pozytywnych byta wyzsza

niz negatywnych.

Ocena przez przedsiebiorcéw przepiséw i procedur dotyczacych zaktadania i zamykania
firmy w drugiej potowie 2009 roku ulegta poprawie w stosunku do ankiety poprzednie;j.
Whtasciciele firm w wieku do 40 lat lepiej oceniajg przepisy w tym zakresie niz przedsiebiorcy

w wieku powyzej 60 lat.

Wykres 12. Ocena regulacji dotyczgcych zaktadania i zamykania firmy ?
80% -
2009.1 2009.2
60% -
40% -
- I I
0% 1‘ v v v v - v v v . v
1,c;bel A z&;\o S < \000 & @7’0 & °
& 5 S obo 0‘4 AV QPQ
3 ,\b’\’ Qo% ¢
&
Jak ocenia Pan/-i obowigzujace przepisy i procedury Jak ocenia Pan/-i zmiany jakie zaszty w mijajgcym
w zakresie zakfadania i zamykania firmy ? potroczu w zakresie zaktadania i zamykania firmy ?
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2.3. Ocena perspektyw rozwojowych sektora MSP.

Wskaznik rozwoju sektora
MSP mierzacy oczekiwania
przedsiebiorcow w
najblizszym potroczu,
wzrést po raz pierwszy od
drugiej potowy 2007 roku.

04

02 —

Wykres 13. Wskazniki rozwoju sektora MSP.

== nikro === mate

Srednie

ogotem

Wzrost wskaznika byt w

dodatku dos¢ znaczny. O ile
zazwyczaj najbardziej

optymistyczni sg
wtasciciele firm S$rednich,

to w ostatniej ankiecie to
wiasciciele firm matych
najczesciej odpowiadali, ze
firmy rozwing sie w

najblizszym pétroczu.

zmiana sytuacji gospodarczej kraju

zmiana perspektyw sprzedazy

zmiana klimatu politycznego w kraju

zmiana kosztéw sity roboczej

zmiana wysokosci odsetek od kredytow i pozyczek
inny powdd
zmiana warunkdéw prawnych prowadzenia dziatalnosci

trudno powiedzie¢

Wykres 14. Przyczyna dla ktérych firmy rozwing/nie rozwing sie w pierwsze j potowie 2010

roku. Brozwing sie

¥

60%

nie rozwing sie

&
60% 40% 20% 0% 20% 40%

Pomimo poprawy nastrojow,
wcigz jednak na pytanie o to,
czy mate firmy rozwing sie,
wiecej ankietowanych
odpowiada ,nie” niz ,tak”.

Potowa ankietowanych
proszonych o wskazanie gtowne;j
przyczyny determinujgcej ich
ocene perspektyw rozwojowych
przedsiebiorstw, wymienito
zmiane sytuacji gospodarczej
kraju (na te przyczyne
wskazywaty osoby zaréwno
pozytywnie jak i negatywnie
zapatrujgce sie na sytuacje w
nadchodzgcym pétroczu).

70% ——

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wykres 15. W nadchodzgcym pétroczu w
poréwnaniu do pétrocza poprzedniego warunki
prowadzenia dziatalnosci beda:

=== |epsze == takie same

gorsze trudno powiedzie¢

%

99.1
99.2
00.1
00.2
01.1
01.2
02.1
02.2
03.1
03.2
04.1
04.2
05.1
05.2
06.1
06.2
07.1
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2.4. Wynik finansowy przedsiebiorstw.

Przychody.

W drugiej potowie 2009 roku co
czwarty mikroprzedsiebiorca

Wykres 16. W obecnym pétroczu przychody firmy w poréwnaniu
z poprzednim pétroczem byly:

odnotowat wzrost przychoddéw
w stosunku do pierwszej potowy
roku. Nieco wiecej firm
odnotowato spadek
przychoddéw, zas w prawie co
drugim przypadku przychody
byty podobne.

W grupie firm matych wzrost
przychodéw odnotowato co
trzecie przedsiebiorstwo,
znaczny wzrost przychodéw
miat miejsce w 7% firm. O ile w
pierwszej potowie roku 2009,
14% matych firm odnotowato
znaczny spadek przychodéw, to
w obecnej ankiecie praktycznie
brak byto takich
przedsiebiorstw.

Wsréd firm  $rednich réwniez

spadt  udziat firm, ktére
odnotowaty  spadek, badz
znaczny spadek przychodéw. Z
drugiej strony 13% firm

odnotowato znaczny wzrost, za$
30% wzrost przychoddéw.

W grupie firm dziatajacych na
obszarze aglomeracji, wzrost
(lub znaczny wzrost)
przychodéw odnotowata co
trzecia firma, zas wsrod firm
dziatajgcych w miastach (do 500
tys. mieszkancow) - co czwarta
firma. Na tym tle nieco stabiej

70% ———

60%

50% -

40% —— —

30% -

20% -

10% -

0% 1

—7nacznie wyisze

podobne

== \yisze
==@==niisze

znaaznie nizsze

mikro

70% ——

60% ——

50%

== = ;nacznie wyzsze
podobne
znacznie nizsze

40%
30%
20%

10%

0%

mate

70% T
60%

=== nacznie wyisze
podobne
znacznie nizsze

50%
40% |

30% T,

20% -
10% |

A
0% Eati "

srednie

wypadty firmy dziatajgce na obszarach wiejskich — udziat firm, ktére odnotowaty wzrost

przychoddw wynidst 22%.
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Wzrostu (lub znacznego
wzrostu) przychoddéw w
pierwszej pofowie tego roku

spodziewato sie mniej niz co
dziesigte
mikroprzedsiebiorstwo. Spadku
przychoddéw oczekiwat wiecej
niz co trzeci ankietowany.

Co czwarty wiasciciel matej
firmy na pytanie o oczekiwane
przychody odpowiedziat
ytrudno powiedzie¢”, i udziat
takich odpowiedzi byt najwyzszy
w historii badania. Niewatpliwie
Swiadczy to o duzej niepewnosci
co do ksztattowania sie
koniunktury w pierwszej
potowie roku.

W grupie firm S$rednich -
podobnie jak wsrdd firm matych
- rekordowo wielu
przedsiebiorcow nie bylo w
stanie  okreslic jak beda
ksztattowaty sie przychody w ich
firmach w pierwszym poétroczu
tego roku. Co trzeci spodziewat
sie spadku przychodow (w tym
13% znacznego spadku).

Podobnie jak w przypadku
zrealizowanych przychodéw w
drugiej potowie 2009 roku,
oczekiwania  przedsiebiorcow
odnosnie do przychoddéw w
pierwszej potowie 2010 roku
byty zréznicowane w zaleznosci
od obszaru, na ktérym dziatata

Wykres 17. W nadchodzacym pétroczu przychody firmy w

poréwnaniu z poprzednim pétroczem beda:

e=f==; nacznie wyisze

podobne
znacznie nizsze

—l=\yyisze
=®=niisze
e=f==trydno powiedzed

60% -

50% -

40% -

30%

20%

10%

0%

mikro

== \yisze
=®=ni;sze
==®=trudno powiedzie¢

=7 nacznie wyisze
podobne
zZnacznie nizsze
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

e m;nacznie wyzsze
podobne

znacznie nizsze ==®=trudno powiedzie¢

60%
50%
a0% N ’
30%
20% |

10% -

0%
TN AN A N A N A o Ao N
o — 4 NN oo < in wn O ~ 0 D

Srednie

dana firma. Wsrod firm prowadzacych dziatalnosé¢ w aglomeracjach, wzrostu przychodéw
spodziewato sie 12% firm (podobnie byto w przypadku firm z miast od 100 do 500 tys.
mieszkancow), natomiast w grupie przedsiebiorstw dziatajgcych na obszarach wiejskich firm
spodziewajacych sie zwiekszenia przychoddow byto dwa razy mnie;j.
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Zysk

W drugiej potowie 2009 roku, 60%
mikroprzedsiebiorcow zadeklarowato
osiaggniecie zysku — i jesli chodzi o badania
prowadzone w drugiej potowie roku - byt to
najnizszy odsetek wskazan od roku 2002.
Podobnie w przypadku firm $rednich udziat
podmiotéw zyskownych byt wyjgtkowo niski
— réwniez na poziomie 60%. Najlepiej
wypadty firmy mate, wsrdd ktorych zysk
odnotowato trzy czwarte firm.

Co dziesigte mikroprzedsiebiorstwo oraz co
dziesigta mata firma odnotowata strate,
wsrod  firm  Srednich  byto to 30%
przypadkow.

Tradycyjnie wsréd firm, dla ktérych wynik
finansowy ksztattowat sie okoto zera,
najwiecej byto mikroprzedsiebiorstw — nieco
ponad jedna czwarta.

Potowa mikroprzedsiebiorcéw wskazata, ze
wynik finansowy w drugiej pofowie
ubiegtego roku nie ulegt znaczgcym
zmianom w poréwnaniu z pierwszg potowg
2009 roku. Poprawe odnotowata co czwarta
firma, pogorszenie co pigta. W przypadku
matych  firm  brak  zmiany  wyniku
finansowego wskazato 40% ankietowanych,
poprawe 37%, za$ pogorszenie 23%. W
grupie firm Srednich na poprawe wyniku

90%

80%

70%

60% -

50% |

40%

Wykres 18. Udziat firm ktére osiggnety zysk.

@ mikro

=== mate

srednie

50%

40%

Wykres 19. Udziat firm ktdre osiggnely strate.

Srednie

e ikro =M= mate

40% -

30%

20% |

10% -

0%

Wykres 20. Udziat firm ktére wyszly na zero.
ot ikro == mate

Srednie

wskazato 37% firm (w tym az 14% na znaczng poprawe), jednoczes$nie pogorszenie
odnotowato 35% (w tym znaczne pogorszenie 16%). Na brak zmiany wyniku finansowego
wskazato jedynie 27% ankietowanych firm srednich. Najczesciej wskazywang przyczyna
zmiany wyniku finansowego byta zmiana przychodéw. W przypadku pogorszenia wyniku

finansowego firmy wskazywaty réwniez na zmiane ceny oferowanego produktu / ustugi.

Tabela 1. Przewidywana przez przedsiebiorcéw zmiana wyniku finansowego (odsetek wskazan).

W pierwszej potowie 2010 roku w poréwnaniu z

druga potowa 2009 roku firma:
Zwiekszy zysk
Przejdzie ze strat na zyski
Zmniejszy straty
Zmniejszy zysk
Przejdzie z zyskdw na straty

Zwiekszy straty

Zysk bedzie podobny

Strata bedzie podobna

Trudno powiedzie¢

Firmy
ogétem  mikro mate Srednie
8% 8% 9% 11%
4% 3% 0% 11%
3% 3% 2% 8%
17% 16% 23% 19%
2% 2% 4% 8%
1% 1% 2% 3%
30% 30% 38% 16%
3% 3% 6% 8%
31% 33% 17% 16%
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2.5. Eksport i dziatalnos$¢ firm za granica.

Podobnie jak w poprzednich badaniach, w
drugiej potowie 2009 roku dziatalnos¢
eksportowg prowadzito co dziesigte
ankietowane przedsiebiorstwo (w tym 6%
mikroprzedsiebiorstw, 25% firm matych i
41% firm srednich). Gtéwnym rynkiem dla
matych i $rednich firm pozostajg Niemcy, a
takze Czechy oraz Ukraina.

Wzrostu eksportu w pierwszej potowie 2010
roku oczekiwato — podobnie jak pét roku
wczesniej - 13% przedsiebiorstw, 40% za$
stwierdzito, ze wielko$¢ eksportu bedzie
podobna. Spadku wielkosci sprzedazy za

14%

Wykres 21. Udziat wyeksportowan ej
produkcji (ustug) w catosci przychodow
firmy netto (bez VAT). Struktura

10%

odpowiedzi.

45%

M ponizej 20%

M 20%-40%

M 41%-60%

M 61%-80%
powyzej 80%

granice spodziewat sie co pigty ankietowany eksporter.

Co dziesigta ankietowana firma prowadzita dziatalnos¢ poza krajem — najczesciej dziatalnosé
miata forme wspotpracy z partnerami zagranicznymi. W pierwszej potowie tego roku 9% firm
zamierzato prowadzi¢ dziatalnos¢ za granicg, podobna liczba ankietowanych zadeklarowata,

Ze rozwaza takg mozliwosc¢.

B wiadczyta ustugi za granica

mikro mate srednie

Wykres 22. Dziatalnos¢ firm za granica.
Firma w drugim pétroczu 2009 roku :

realizowata bezposrednie inwestycje za granica

21,6%

@Butrzymywata kontakty z partnerami zagraniczny mi

ogdtem
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2.6. Ceny.

Udziat firm, ktére w drugiej pofowie 2009 roku zwiekszyty ceny swoich towaréw lub ustug
wynidst 30%. Mniej wiecej tyle samo przedsiebiorcdw zmniejszyto ceny, 40% zas pozostawito
je bez zmian. Najwiekszy udziat firm, ktére podniosty ceny odnotowano w handlu (37%) oraz
hotelarstwie (41%). Najczesciej obnizaty ceny firmy budowlane (blisko co druga) oraz

Swiadczace ustugi przewozowe (41%).

Wykres 23. Jaka jest obecnie (pod koniec obecnego
potrocza) przecietna wysokos¢ cen sprzedazy
produktéw (ustug) w poréwnaniu z koricem ubiegtego

poétroczza ?
=== bez zmian

70% | ==y 3572 nizsza

R

20% | %
10% -

0%

Wykres 24. Czy w nadchodzacym pétroczu firma zmieni
wysokos¢ cen swoich produktéow (ustug) ?

=== 1wiekszy == niec zmieni

zmniejszy trudno powiedzie¢
70%

60%

50% -

40%

30% @

20%

10% -

0% gg———rTTTrTeTT T T
N T 3 R

Vo N “ o o
g 3 8 3 3

2

011
01.2
02.1
02.2
03.1
03.2
05.1
05

06.2
07.1
08.1
08.2

~
o

Co piata firma zadeklarowata, ze w pierwszej potowie roku zamierza zwiekszy¢ ceny i udziat
ten byt dwa razy wyziszy niz w pdtroczu poprzednim. Podobnie jak w przypadku
zrealizowanych zmian cen w drugiej potowie roku, najwiecej firm zamierzato zwiekszy¢ ceny
w hotelarstwie (47%), zas najwiecej firm zamierzato obnizy¢ ceny w budownictwie (23%).

2.7. Ocena przez przedsiebiorcow skutkow przyjecia Euro.

W drugiej potowie 2009 roku do
dokonywania transakcji walute EURO
wykorzystywato 14% ankietowanych

przedsiebiorcow. Wsrdd firm matych byto to
co czwarte, zas wsrdod Srednich 62%
przedsiebiorstw.

W grupie mikroprzedsiebiorcéw, udziat oséb
twierdzacych, ze wprowadzenie EURO w
przysztosci bedzie miato pozytywny wptyw
na funkcjonowanie ich firmy jest taki sam,
jak udziat tych, ktérzy twierdzili odwrotnie.
Najwiecej opinii pozytywnych byto w grupie
firm matych.

W  kolejnych ankietach

coraz  mniej

Wykres 25. Wykorzystywanie EURO w
dziatalnosci gospodarczej.
Czy w drugim pdtorczu 2009 roku firma
dokonywata rozliczen transakcji w walucie Euro

.Tak, czesto .Tak, rzadko Nie
100% —

I.-—.

ogotem

75% -

50% ——

- .
0% 1; T T

mikro

mate srednie

przedsiebiorcow wskazuje, ze nie potrafi oceni¢ skutkdw wprowadzenia EURO.
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Wykres 26. Jak Pan/-i sadzi, jaki wptyw na firme bedzie miato przyjecie EURO w
najblizszych kilku latach ?
60%
mikro mate $rednie 2008.1
40% 20082
0% 2009.1
4 -
2009.2
0%
QA S ST S A Q
*$(\ A*AQ . ‘bt}Q; Q\\Qf(\ $Q A“A(\ . ‘bt}Qv é\eé\ \\&Q \\\\AQ . ‘bt}Qv é\Qé\
& S P g & P & T
S N ' & VP N
& & & & & &

Wsrod eksporteréw (az 80% sposréd nich zadeklarowato, ze dokonywato rozliczern w Euro)
potowa stwierdzita, ze wprowadzenie wspdlnej waluty bedzie miato pozytywny wptyw na ich
firme. Negatywne opinie wyrazit co piaty eksporter. W grupie nie-eksporteréw pozytywng
opinie formutowato 21% przedsiebiorcéw, odmiennego zdania byto 20%. Prawie co drugi
ankietowany miat trudnosci z oceng efektéw wprowadzenia EURO.

2.8. Wynagrodzenia.

W drugiej potowie 2009 roku, blisko co czwarta firma zatrudniajgca pracownikéw zwiekszyta
wynagrodzenia pracownikom. Byto to nieco mniej niz w pierwszej potowie 2009 roku i
znaczaco mniej niz w latach poprzednich. Obnizka wynagrodzen miata miejsce w co
dwudziestym przedsiebiorstwie (udziat takich firm byt podobny jak w pierwszej potowie
roku).

Wykres 27. Udziat firm, w ktérych w danym pétroczu zwigekszono wyn agrodzenia.

M 1.2006 M2.2006 M|1.2007 M 2.2007 H1.2008 [72.2008 [1.2009 [12.2009
100% —

80%

60%

40%

20%

0%

LN [o)] (e} [ea) (o2}
- é o i 3
o o o
— ~N n

Liczba zatrudnionych pracownikow

powyzej
100
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Wynagrodzenia wzrosty w co trzeciej firmie $wiadczacej ustugi pozostate. Po drugiej stronie
znajdowaty sie przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$é produkcyjng - az w co dziesigtym
obnizono wynagrodzenia.

Wiecej niz potowa przedsiebiorcow zamierzata w pierwszej potowie 2010 roku pozostawic
ptace na nie zmienionym poziomie w stosunku do drugiej potowy 2009 roku. W co pigtej
firmie planowano wzrost ptac, spadek zas w tylko niecatych 3% firm. Pozostatym
przedsiebiorcom trudno byto okresli¢, jak bedg sie zmieniaty ptace.

Najczesciej ptace zamierzali podwyzszaé¢ wiasciciele firm swiadczgcych ustugi pozostate
(30%), obnizki ptac planowali najczesciej wtasciciele firm prowadzgcych dziatalnosé
produkcyjng, budowlanych oraz hotelarskich.

2.9. Zatrudnienie.

Odsetek przedsiebiorcéw, ktorzy zwiekszyli

zatrudnienie w mijajgcym poétfroczu, byt Wykres 28. Udziat firm, ktére zwigkszyty
nieco wyzszy niz pét roku wczesniej i wyniost zatrudnienie.
==mikro “=E™mate $rednie ==@™=ogétem

9%. Najczesciej zwiekszaty zatrudnienie
firmy prowadzace dziatalnos¢ produkcyjng
(13%) oraz firmy Swiadczace ustugi
przewozowe (rowniez 13%).

50% 1

40% -

Wykres 29. Udziat firm, ktére nie
zmienity zatrudnienia.
=== rikro =l mate érednie  =@™=ogotem

70% -
Udziat przedsiebiorcow, ktérzy nie zmienili

60%
50% | zatrudnienia wyniost 81% i byt podobny jak w
::; pétroczu poprzednim. Jedynie w grupie firm
o $rednich byt on znaczaco nizszy niz w
10% potroczu poprzednim.

Wykres 30. Udziat firm, ktére zmniejszylty
zatrudnienie.

Az 40% $rednich przedsiebiorcéw e=t==mikro ==lF==mate $rednie  ==@==ogitem
zredukowato zatrudnienie w drugiej potowie | *™

2009 roku i udziat ten byt najwyzszy od roku 0% - ‘

2002. Roéwniez wiele matych firm [ |

. o 306 - e’
zmniejszyto  zatrudnienie w  mijajacym -\

pétroczu. Zatrudnienie malato najczesciej w  *%
firmach prowadzgcych dziatalnos¢ 1o |
produkcyjng (25%) oraz budowlanych

0%

(]_9%) R R I eI e B R B B RN RN R MR B
. o j o 5 LAl 5 ™~ 5 o0
8558858383383 88c5838388

18




Prowadzone postepowania kwalifikacyjne.

Blisko co trzecia ankietowana firma w drugiej potowie 2009 roku przeprowadzita nabér
nowych pracownikdw (w tym blisko potowa firm budowlanych oraz prowadzgcych
dziatalnos¢ produkcyjng). W grupie mikroprzedsiebiorstw nabdr przeprowadzita co czwarta
firma, w grupie firm matych nieco ponad dwie trzecie, zas w grupie firm srednich 81%.

Podobnie jak w pédiroczu poprzednim, miejsca pracy oferowane przez witascicieli
mikroprzedsiebiorstw wydajg sie najmniej atrakcyjne dla poszukujgcych pracy — w 36%
przypadkéw na oferowane stanowisko nie zgtosit sie zaden kandydat. W grupie firm
zajmujacych sie hotelarstwem w az 57% przypadkdéw wystgpita taka sytuacja, réwniez firmy
z branzy budowlanej majg problemy ze znalezieniem kandydatéw na oferowane przez nich
miejsca pracy. Po drugiej stronie sytuujg sie firmy zajmujace sie dziatalnoscig produkcyjng —
jedynie w co dziesigtym przypadku na oferowane przez te firmy wolne miejsca pracy nie
zgtosit sie zaden kandydat, natomiast w co pigtym przypadku firma mogta wybieraé
pracownika sposréd co najmniej oSmiu aplikujgcych.

Wykres 31. Postepowanie kwalifikacyjne w przedsiebiorstwach.
Jezeli firma prowadzita postepowanie kwalifikacyjne,
to ilu kandydatéw ubiegato sie przecietnie o jedno stanowisko?
100% 2009.1 2009.2
6 -
powyzej 8
75% -
5-8
50% [ P
.jeden
25% -
B:aden 36%
,
0% 1 v v L L
mikro mate Srednie mikro mate Srednie

Réwniez firmy prowadzace dziatalnosé¢ na obszarach aglomeracji majg przecietnie wiecej
aplikujgcych na wolne stanowiska niz firmy dziatajagce w miastach i na obszarach wiejskich.

Przyczyny niepowodzenia w zatrudnieniu pracownika.

Udziat firm, ktore pomimo prowadzonego postepowania kwalifikacyjnego nie zdotaty
zapetni¢ wakatéw, wynidost w drugiej potowie 2009 roku 46% i byt duzo nizszy niz w
poprzednich ankietach. W blisko co drugim przypadku przyczyng niepowodzenia w
zatrudnieniu pracownika byt brak wymaganych kwalifikacji, 41% firm wskazato na zbyt
wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow, zas w 6% przypadkédw na wolne stanowisko nie
zgtosit sie zaden kandydat. Dla firm prowadzgcych dziatalnos¢ produkcyjng oraz
budowlanych przeszkodg jest brak kwalifikacji, zas dla firm ustugowych i hotelarskich zbyt
wysokie oczekiwania ptacowe.
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Wolne miejsca pracy.

Wolne miejsca pracy wystepowaty w 12% ankietowanych przedsiebiorstw. Jest to
zdecydowanie mniej niz w okresie przed ujawnieniem sie w Polsce ogdlnoswiatowego
kryzysu gospodarczego. Najczesciej wolne miejsca pracy wystepujg w przedsiebiorstwach
prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjng, najrzadziej w firmach handlowych oraz
Swiadczacych ustugi pozostate.

Wykres 32. Czy w firmie wystepuja obecnie wolne miejsca pracy ktérych nie mozna zapetnic¢ ?
50% -
tak, zaréwno dla pracownikow wykwalifikowanych jak i ni ewy kwalifikowanych

40% - Wtak, dla pracownikéw niewykwalifikowanych

@tak, dla pracownikéw wy kwalifikowanych
30% -
2008.2 2009.1 2009.2

20% 1

10% 1

0% 1

mikro mate $rednie mikro mate $rednie mikro mate $rednie mikro mate $rednie

Szkolenia pracownikéw.

Pomimo pogorszenia sytuacji finansowej w wiekszos$ci przedsiebiorstw, firmy starajg sie
dba¢ o rozwdj pracownikéw zatrudnionych w ich firmach. W drugiej potowie 2009 roku co
pigta firma skierowata swoich pracownikéw na szkolenia (w tym 12% mikroprzedsiebiorstw,
co druga mata firma i az trzy czwarte firm S$rednich). Najczesciej byly to szkolenia
specjalistyczne, firmy rzadko natomiast kierowaty pracownikéw na szkolenia jezykowe, czy
tez z podstaw obstugi komputera. Firmy prowadzace dziatalno$¢ produkcyjna, a takze firmy
budowlane czesciej niz pozostate przedsiebiorstwa kierowaty pracownikdw na szkolenia.

Zdecydowana wiekszo$¢ szkolen byta finansowana ze srodkédw wtasnych przedsiebiorstw.
Innym zrédtem byty fundusze unijne, natomiast praktycznie brak byto wskazan na srodki
pochodzace z Funduszu Pracy.

Zatrudnianie nowych pracownikow.

W drugiej potowie 2009 roku co czwarty ankietowany przedsiebiorca zatrudnit nowych
pracownikéw. Najchetniej przedsiebiorcy zatrudniajg osoby pracujgce dotychczas w innych
firmach, nieco rzadziej osoby bezrobotne. Jedynie przedsiebiorstwa budowlane czesciej
zatrudniaty osoby bezrobotne niz pracujgce dotychczas w innych miejscach. Co dziesigte
przedsiebiorstwo zadeklarowato zamiar zwiekszenia zatrudnienia w pierwszej potowie 2010
roku, najwiecej takich firm byto wsrdd matych przedsiebiorstw (30%). Zmniejszenie liczby
pracownikéw planowato 3% firm - najczesciej firmy prowadzace dziatalnos¢ produkcyjng i
budowlane (po okoto 5% sposrdod nich) oraz handlowe (4%). W co czwartym
przedsiebiorstwie witasciciele nie byli w stanie okresli¢, czy zatrudnienie ulegnie zmianie.
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2.10. Inwestycje i ich finansowanie, kredyt bankowy.

W dru

giej potowie 2009 roku nieznacznie wiecej przedsiebiorstw niz w pierwszym potroczu

poniosto naktady inwestycyjne. Pod wzgledem wielkosci naktadéw ich struktura byta

podob

100%

75%

50%

25%

0%

na jak w ankiecie poprzednie;j.
Wykres 33. Udziat firm ponoszacych naktady inwestycyjne.
@ powyiej500 tys. zt @850 001 - 500 000 zt @85 000 - 50 000 zt
ponizej 5 000 zt firma nie inwestowata
mikro mate Srednie ogotem

7% 10%  11%

16% 510, 18%

3% 400 3% 31% 379  35%

)

Wykres 34. Formy wydatkéw inwestycyjnych na pojazdy. Wydatki na pojazdy ponios’fo W drugiej

50%

25%

0%

.1— zakup .2 - dzierzawa (leasing) .
8- remont 142 potowie 2009 roku 40%
1+3 +3 . . ’ . . 7’
B2 Bzwdatkimewystap“y !orzedsugblor'cow. Leasing pojazdow
100% - jest najczestszym sposobem
24% finansowania wydatkéw na pojazdy w
75% | oo 45% grupie  matych przedsiebiorcow,
’ wiasciciele firm srednich oraz mikro
50% 1 czesto natomiast remontowali
posiadane samochody.
25% |
o Firmy, ktore ponosity naktady na
CHN o . 0
ko e sednic wyplo§azen|e,. meble oraz spr.zet (42,@
sposrod nich), w wiekszosci
Wykres 35. Formy wydatkéw inwestycyjnych na przypadkéw dokonywal’y Zakupu tego
wyposazenie, meble, sprzet. t iatku t t
1 - zakup M2 - dzierzawa (leasing) ypu majqtku trwalego.
- remont 1+2
1+3 2+3 ) . . . .
Lo Wi243 wydatki nie wystapity Wydatki na budynki oraz ziemie
’ poniosto  mniej niz co pigte
o 32% przedsiebiorstwo, najrzadziej
mikroprzedsiebiorstwa. Firmy

podobnie jak w ankietach poprzednich
wskazujg na remont posiadanych
obiektow.

mikro mate srednie
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Wykres 36. Formy wydatkéw inwestycyjnych na budynki,
ziemie.
@1 -zakup @ - dzierzawa (leasing)
3 -remont 1+2
143 8243
®1+243 a wydatki nie wystapity
100% 7
75% A 54%
66%
85%
50% 7 e
25% -
S—
0% ¢
mikro mate Srednie

Sposrod  firm,  ktére  poniosty
naktady inwestycyjne, dwie trzecie
sfinansowato inwestycje za pomoca
srodkow wiasnych. Kredyt
bankowy byt drugim najbardziej
popularnym sposobem
finansowania inwestycji. Jest on
bardziej popularny w firmach
matych niz mikro czy srednich.

Wykres 37. Najwazniejsze zrédfo finansowania naktadéw inwestycyjnych.
srodki wtasne .kredyt bankowy .Ieasing
@érodki unijne Binne Bwiecej niz jedno #rédto
72%
65%
46%
20% 20% 19%
0,
- 10% 13%
55 3% 3%
_ ° O%E 0% 0% ° 0% 0%
mikro mate Srednie
Wykres 38. Wskazn ik prognozy inw estycji. We wszystkich grupach
=#=mikro =@ mate srednie  ==@=ogdtem przedsiebiorstw wskaznik
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prognozy inwestycji wzrést w
poréwnaniu z poprzednim
potroczem. Wysokos¢ wskaznika
jest jednak wcigz duzo nizsza niz
w latach 2006-2007 - czyli
szczytowym okresie
koniunktury.
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Kredyt bankowy

Trzy czwarte ankietowanych
firm wykorzystuje kredyt w
prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej.
Najpopularniejszym typem jest
kredyt w rachunku biezagcym

W drugiej potowie 2009 roku co
czwarta ankietowana firma
wystgpita do banku z wnioskiem
o udzielenie kredytu
inwestycyjnego lub
obrotowego. Odsetek wnioskéw
ktore zostaty rozpatrzone
pozytywnie wynidst 45% i byto
to mniej wiecej tyle ile w
pierwszej potowie roku.

Wykres 39. Udziat firm korzystajacych z réznych
form kredytu w drugiej potowie 2009 roku.

mikro Bnate Bérednie

49%

kredyt w kredyt kredyt inny rodzaj
rachunku obrotowy inwestycyjny kredytu
biezgcym

W przypadku mikroprzedsiebiorstw z pozytywnym rozpatrzeniem wniosku spotkato sie 37%
firm, w grupie firm matych i srednich byto to dwie trzecie. Mtodsi witasciciele przedsiebiorstw
(w wieku do 40 lat) mieli tatwiejszy dostep do kredytu (potowa pozytywnie rozpatrzonych
whnioskow) niz osoby starsze (w grupie wtascicieli przedsiebiorstw w wieku 40-60 lat byto to
46%, za$ w grupie powyzej 60 lat zaledwie 36% pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw). Z
drugiej strony banki preferujg firmy, ktére dziatajg na rynku od dtuzszego czasu. W grupie
firm zatozonych przed 1990 rokiem, udziat pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw wynidst
60%, w grupie firm zatozonych pomiedzy 1990 a 2000 rokiem 57%. Natomiast dla firm
majgcych mniej niz 10 lat odsetek ten wynidst zaledwie 37%.

Wykres 40. Srednie oprocentowanie
kredytéw dla przedsiebiortstw.

Podobnie jak w latach poprzednich,
dominujgca liczba kredytéw (95%) zostata
udzielona w walucie krajowej.

W pordwnaniu z ankietg poprzednia, Srednie

oprocentowanie  kredytdw  udzielonych

przedsiebiorstwom byto wyzisze o 1,5% i
wyniosto 10,6%.

@@= mikro = ate
srednie ogotem

16%
14% A
12% -
10% -

8% — o

6% g

4% T v v v v v
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2.11. Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw.

W drugiej pofowie 2009 roku 16% ankietowanych przedsiebiorstw wprowadzito innowacje.
Byto to mniej wiecej tyle ile w pierwszej pofowie roku, lecz mniej niz w ankietach z lat
poprzednich. Firmy wieksze sg duzo bardziej innowacyjne od mikroprzedsiebiorstw, réwniez
profil dziatalnosci ma wptyw na czestos¢ wprowadzania rozwigzan innowacyjnych.

Wykres 41. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw.

Firma w drugiej potowie 2009 roku w prowadzita:

.1- innowacje produktowe .2 -innowade procesowe .3 - innowacje nietechnologiczne 1+2 1+3 .1 +2+3
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Rozmiar firmy 3 o a

Rodzaj prowadzonej dziatanos$di Wiek zarzadzajgcego firma Obszar dziatania firmy

Dla 14% sposrdd tych firm, ktére wprowadzity innowacje w drugiej potowie zesztego roku,
ich wprowadzenie nie wigzato sie poniesieniem naktadéw finansowych. Te firmy, ktore
poniosty naktady, prawie we wszystkich przypadkach finansowaty je kapitatem wtasnym.
Innowacje produktowe i procesowe czesciej wigzaty sie z kosztami niz innowacje
nietechnologiczne.

Blisko potowa firm nie planowata wprowadzenia innowacji w 2010 roku, 16% miato taki
zamiar, za$ pozostate rozwazaty takg mozliwos¢. Najczesciej firmy zamierzaty wprowadzié
innowacje produktowe.

Najwazniejszg barierg dla wprowadzania rozwigzan innowacyjnych jest w opinii
przedsiebiorcow brak mozliwosci sfinansowania lub ich zbyt wysokie koszty. W obecnej
ankiecie stwierdzita tak potowa przedsiebiorcow — zdecydowanie wiecej niz w badaniach
wczesniejszych. Pozostatymi wskazywanymi barierami s3: zbyt duie ryzyko zwigzane z
wdrozeniem innowacji (na co wskazat co czwarty ankietowany) oraz brak zainteresowania
nowymi produktami/ustugami ze strony klientéow/odbiorcéw (20% wskazan). Pozostali
ankietowani wskazali na inne bariery.

Co dziesigte przedsiebiorstwo wspotpracowato w 2009 roku z innymi podmiotami w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej (9% mikroprzedsiebiorstw, 13% firm matych i 24% srednich firm).
Najczesciej przedsiebiorstwa wspoétpracowaty z innymi firmami, duzo rzadziej zas z
instytucjami i jednostkami z sektora nauki lub tez z innymi podmiotami.
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Wiekszos¢ firm (70%) twierdzi, ze wprowadzenie rozwigzan innowacyjnych w ich firmach w
perspektywie najblizszych kilku lat bedzie miato kluczowe znaczenie dla utrzymania lub
poprawy konkurencyjnosci.

2.12. Dostep do informacji i wspétpraca z organizacjami rzagdowymi.

Wszystkie firmy s$rednie oraz niemalze o

. i ) J Wykres 42. Wykorzystywanie internetu w
wszystkie mate uzywajg komputeréw. W przedsiebiorstwach.
grupie mikroprzedsiebiorstw jest to trzy
czwarte firm.

Firma wyk orzystuje internet w celu:
.realizuje handel elektroniczny

.konta ktuje sie z administracjg publizng
Firmy chetnie rowniez wykorzystujg internet BBkorzysta z poczty elektroniczne

w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;. ook firma posiada wtasng firme internetowa
Handel elektroniczny realizuje 13% firm —

udziat ten jest mniej wiecej taki sam we 75% |
wszystkich grupach firm (mikro, matych i
srednich). Firmy wieksze duzo czesciej 50%
natomiast posiadajg wiasng strone

. .. . . . 25% -
internetowg niz mikroprzedsiebiorstwa.

0% +
Co trzeci ankietowany korzysta z serwiséw mikro mate érednie
informacyjnych Ministerstwa Gospodarki.

Najpopularniejszg strong jest www.mg.gov.pl.

Z ustug instytucji otoczenia biznesu (PARP, Regionalne Instytucje Finansujace, centra Euro
Info, punkty konsultacyjno-doradcze, fundusze pozyczkowo-poreczeniowe itp.), korzystato
16% ankietowanych firm (13% mikro, co czwarta mata i blisko potowa firm srednich).

Firmy korzystajgce z ustug najczesciej poszukiwaty pomocy w zakresie wykorzystania
srodkow UE oraz doradztwa podatkowego. Firmy mate i $rednie poszukiwaty doradztwa
personalnego, a srednie inwestycyjnego. Natomiast niemalze brak byto firm poszukujgcych
pomocy z zakresie dziatalnosci eksportowej czy innowacyjnej.

Mniej niz co trzecia firma wyrazita zainteresowanie aplikowaniem o srodki z funduszy
strukturalnych (w grupie firm matych byto to 56% a srednich 49% firm). Dla tych firm, ktére
nie wyrazily zainteresowania, najwazniejszg przyczyng byta nadmierna biurokracja.
Przedsiebiorcy wskazywali réwniez na brak potrzeby wykorzystywania srodkéow UE, a takze
brak wystarczajacych srodkéw finansowych.
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Zatacznik 1. Konstrukcja wskaznika.

Do 2004 roku w opracowaniach przygotowywanych przez Ministerstwo Gospodarki
stosowany byt nastepujacy wskaznik:

P=U;-U)I/U/+U,) gdzie,
U, - liczba udzielonych odpowiedzi na ,tak”,

U, - liczba udzielonych odpowiedzi na ,nie”,

Wskaznik ten byt wiec liczony jako iloraz réznicy pomiedzy odpowiedziami udzielonymi na
»tak” oraz na ,nie”, oraz sumy tych dwéch odpowiedzi. Nie uwzgledniat on respondentdw,
ktorzy nie mieli jednoznacznego stanowiska na dany temat i odpowiadali ,trudno
powiedzie¢”. Aby uwzgledni¢ odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, ktére tez w pewien sposdb
Swiadczg o nastrojach przedsiebiorcéw, poczgwszy od ankiety za drugie p6trocze 2004 roku,
stosowany jest wskaznik, ktérego konstrukcja przedstawia sie nastepujgco:

S, = (R-(U +U7)+ Py -UP) U +U; +U)) getie

UtO - liczba udzielonych odpowiedzi ,trudno powiedziec”,

P, - dotychczasowy wskaznik.

Wartosci nowego wskaznika, zgodnie z zasadami jego konstrukcji, nie reagujg tak
gwattownie jak wskaznika poprzedniego na zmiany nastrojéw spotecznych, zwtaszcza wtedy
gdy w okresach przetomowych rosnie liczba osdb niezdecydowanych. Natomiast w okresach
gdy wspomniane nastroje sg ustabilizowane lub zmieniajg sie powoli, a liczba osdb
niezdecydowanych jest rowniez w miare stabilna, wartosci obu wskaznikow (tzn.
stosowanego dotychczas jak i nowego wskaznika) sg niemal jednakowe.
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Zatacznik 2. Tres¢ ankiety.

Ministerstwo Gospodarki — Departament Analiz i Prognoz

Ankieta Nr 2/MSP/2009

1. Jaka jest forma prawna prowadzonej przez Pana/-ig firmy (w ktérej Pan/-i pracuje) ?

[] Przedsiebiorstwo osoby fizycznej [] Spétka cywilna [] Spétka jawna
[ ] Spdtka z o.0. [] Spdtka akeyjna [] Spotdzielnia
[ 1 Przedsiebiorstwo parnistwowe LINNa.enee,

2. Prosze okresli¢ gtowne pole dziatalnosci firmy podkreslajac jedng kategorie z wymienionych ponizej. Jesli
firma prowadzi dziatalnos¢ wielokierunkowa, prosze podkresli¢ te kategorie, w ktdérej firma osiggneta w
drugim poétroczu 2009 roku najwieksze przychody:

a) Dziatalno$¢ produkcyjna (takie produkcja artykutéw zywnosciowych, poligrafia, zagospodarowanie
odpaddw, zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode)

b) Budownictwo (takze przemystowe i drogowe), prace wykonczeniowe

c¢) Handel hurtowy i detaliczny (takze elewatory zbozowe, dystrybucja sprzetu, reprezentanci wytworcéw,
stacje benzynowe, apteki, naprawa pojazdéw mechanicznych)

d) Motele, hotele, bary, restauracje, pola campingowe, domy wczasowe
e) Ustugi przewozowe, agencje turystyczne, ustugi facznosciowe

f)  Ustugi posrednictwa finansowego, szkoleniowe, doradcze, obstuga nieruchomosci, wynajem i dziatalnos¢
zwigzana z prowadzeniem intereséw, architektura i wyposazenie wnetrz, ochrona, informatyka, reklama,
ochrona zdrowia, dziatalnos¢ zwigzana z rekreacjg i sportem, gry hazardowe, pralnie, fryzjerstwo, ustugi
pogrzebowe, sprzgtanie

g) Inne (prosze opisac)......cccccceeeeecreeeeeinireeecrieeenn,
3. Jaki rodzaj ewidencji ksiegowej jest prowadzony w Pana/-i firmie?

[] Ksiegi rachunkowe [] Ewidencja przychodéw
[] Podatkowa ksiega przychoddéw i rozchodéw [] Karta podatkowa (ryczatt)

4a. Prosze podac pte¢ osoby zarzadzajacej firma (wtasciciela lub prezesa zarzadu)

[] Kobieta [] Mezczyzna

b. Prosze poda¢ ukonczone wyksztatcenie osoby zarzadzajacej firma (wtasciciela lub prezesa zarzadu)

[] Podstawowe [] Srednie [l Wyzsze

c. Prosze podaé wiek osoby zarzadzajacej firmg (wtasciciela lub prezesa zarzadu)

[] Ponizej 40 lat [140-60 lat [] Powyzej 60 lat

d. Prosze podad rok zatozenia firmy ...................

e. Prosze podad znajomosc jezykow obcych przez osobe zarzadzajaca firma (wihasciciela lub prezesa zarzadu)
[1 Angielski [ 1 Niemiecki [1Rosyjski [1Inne jezyki obce [ Zaden

5. Prosze wskazac obszar geograficzny, ktdry najlepiej opisuje spotecznosé, w ktérej firma dziata:

[] Aglomeracja (powyzej 500 000 mieszkaricow)

[ Duze i $rednie miasto (od 100 000 do 500 000 mieszkaricéw)
[] Mate miasto (ponizej 100 000 mieszkaricéw)

[ Obszar wiejski (miejscowosci nie posiadajgce statusu miasta)

6a. Czy sadzi Pan/-i, ze pierwsze pétrocze 2010 roku bedzie okresem, w ktdrym mate i $rednie firmy bedg sie
rozwijac?

[]Tak []Nie [] Trudno powiedzieé
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b. Dlaczego tak Pan/-i sgdzi. Prosze zaznaczy¢ jeden, najwazniejszy powdd (jesli chce Pan/-i zaznaczy¢ wiecej
powodow prosze zaznaczyc je cyframi w kolejnosci: 1 najwazniejszy, 2 mniej wazny,...itd.):

[] Zmiana sytuacji gospodarczej w kraju [J Zmiana perspektywy sprzedazy
[1Zmiana klimatu politycznego w kraju [1Zmiana kosztow sity roboczej

[ Zmiana wysokoéci odsetek od kredytéw lub pozyczek Ll Inny (prosze okreslic).......coeveue...
[1Zmiana warunkéw prawnych prowadzenia dziatalnosci [1Trudno powiedzie¢

7. Jaki jest najwazniejszy problem, przed ktérym obecnie stoi firma. Prosze zaznaczy¢ krzyzykiem jeden z
wymienionych ponizej (jesli chce Pan/-i zaznaczy¢ wiecej problemdw, prosze zaznaczyc¢ je cyframi w kolejnosci:
1- najwazniejszy, 2- mniej wazny,....itd.):

[] Wysoko$é podatkdw i optat przewidzianych prawem [ Mate obroty

[ Brak odpowiednich kwalifikacji sity roboczej [ Koszt sity roboczej
[1Skomplikowanie przepiséw prawnych [ ] Biurokracja

[] Konkurencja innych matych i $rednich przedsiebiorstw [] Problem korupcji

[] Konkurencja duzych przedsiebiorstw L] Inny (prosze okreslic)......ccveevvennnn.
[] Warunki lokalowe (wysoko$é czynszu, zakup lokalu) [] Trudno powiedzieé

[] Czas oczekiwania na zaptate od kontrahenta

8. Czy Pana/-i zdaniem warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w pierwszym pétroczu 2010 roku w
poréwnaniu do drugiego poétrocza 2009 roku bedg ?

[1Znacznie lepsze [] Nieco lepsze []1Takie same

[] Nieco gorsze [ Znacznie gorsze [] Trudno powiedzieé

9. Czy w drugim pétroczu 2009 roku przychody firmy byly wyisze, podobne czy nizsze niz w pierwszym
potroczu 2009 roku ?

[1Znacznie wyzsze [ Wyzsze [1Podobne

[ Nizsze []Znacznie nizsze

10. Czy w pierwszym potroczu 2010 roku przychody firmy beda wyzsze, podobne czy nizsze niz w drugim
potroczu 2009 roku ?

[ Znacznie wyzsze [ Wyzsze [] Podobne

[ Nizsze []Znacznie nizsze [1Trudno powiedzie¢
11a. Czy w drugim pétroczu 2009 roku firma osiggneta zysk czy poniosta strate ?

[ Osiggneta zysk L] Poniosta strate [J Firma wyszta na "zero"

b. Czy w drugim pétroczu 2009 roku wynik finansowy firmy (zysk lub strata) zmienit sie w poréwnaniu z
pierwszym poétroczem 2009 roku ?

[] Polepszyt sie znacznie [] Polepszyt sie [] Byt podobny

[] Pogorszyt sie [] Pogorszyt sie znacznie

c. Jesli wynik finansowy (zysk lub strata) w drugim pétroczu 2009 roku zmienit sie w poréwnaniu z pierwszym
poétroczem 2009 roku, prosze zakresli¢ najwazniejsza przyczyne zmiany, (jesli chce Pan/-i zaznaczyé wiecej
powodow prosze zaznaczy( je cyframi w kolejnosci 1 najwazniejszy, 2 mniej wazny,...itd.):

[1Zmiana przychodéw [1Zmiana kosztow sity roboczej

[ Sptata kredytéw lub/i pozyczek [ Zmiana kosztéw materiatéw
[1Zmiana ceny na produkt lub ustuge wtasng [1Zmiana wysokos$ci podatkéw i optat
L11nNa (Prosze oKreSliC).....uvmeeeevueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveenens przewidzianych prawem

12. Czy Pana/-i firma przewiduje zmiane wyniku finansowego w pierwszej potowie 2010 roku w poréwnaniu z
druga potowa 2009 roku ? Prosze zaznaczyc¢ tylko jedng odpowiedz:

[l Tak, zwiekszy zysk [l Tak, przejdzie ze strat na zyski [] Tak, zmniejszy straty
[1Nie, zmniejszy zysk [1Nie, przejdzie z zyskdéw na straty [] Nie, zwiekszy straty
[ Zysk bedzie podobny [] Strata bedzie podobna [J Trudno powiedzie¢

13a. Czy firma eksportowata w drugim pétroczu 2009 roku swoje wyroby lub ustugi ?
[1Tak [1Nie
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b. Jesli firma eksportowata, to jaki byt udziat w drugim pétroczu 2009 roku wyeksportowane]j produkcji (ustug)
w catosci przychodow firmy netto (bez VAT —u) ?

L] Ponizej 20% [120-40% [141-60% [161-80% [] Powyzej 80%
c. Jesli firma eksportowata, to prosze podac jeden gtéwny kraj - odbiorce wyeksportowanej produkgcji (ustug) w
drugim poétroczu 2009 roku:

[JNiemcy [JRosja [JCzechy [JFrancja [l Ukraina ] Litwa L Inny kraj ...

d. Jesli firma obecnie eksportuje, to czy w pierwszym poétroczu 2010 roku eksport wzrosnie czy zmaleje ?
[1Wzro$nie znaczgco [l Wzro$nie nieznacznie [] Bedzie podobny

[l Zmaleje nieznacznie ] Zmaleje znaczaco LI Trudno powiedzie¢
14a. Czy firma w drugim poétroczu 2009 roku prowadzita dziatalnos¢ za granicg lub utrzymywata kontakty z
partnerami zagranicznymi?

[] Tak, realizowata bezposrednie inwestycje zagraniczne

[] Tak, $wiadczyta ustugi za granica

[ Tak, utrzymywata kontakty z partnerami zagranicznymi (np. udziat w targach miedzynarodowych)

[]Nie

b. Czy w pierwszym potroczu 2010 roku firma zamierza prowadzi¢ dziatalnos¢ za granicg ?

L] Tak LI Nie L] Trudno powiedzie¢

15a. Czy w drugim pétroczu 2009 roku firma dokonywata rozliczen transakcji w walucie Euro ?
[]Tak, czesto L] Tak, rzadko L] Nie
b. Jak Pan/-i sgdzi, jaki wptyw na firme bedzie miato przyjecie w najblizszych kilku latach Euro ?
[] Pozytywny [] Negatywny

[]Zaden [/ Nie wiem

16. Jaka jest obecnie przecietna wysokos$¢ cen sprzedazy produktow (ustug) firmy w poréwnaniu do cen
sprzedazy produktéw (ustug) firmy z korica czerwca 2009 roku ?

Nizsza o: [] Mniej niz 5% []15-10% [111-15% [116-25% []Powyzej 25%

Wyzsza o: [1Mniej niz 5% [15-10% [111-15% [116-25%  []Powyzej 25%

[1Bez zmian (0% zmiany)

17. Czy w pierwszym poétroczu 2010 roku firma zmieni wysoko$é cen swoich produktéw (ustug) ?

Tak, zmniejszy o: [ ] Mniejniz5% [15-10% []111-15% [116-25%  []Powyzej25%

Tak, zwiekszy o: [ Mniejniz5% [15-10% [111-15% [116-25% []Powyzej25%

[] Nie zmieni (0%) (] Trudno powiedzieé

18. lle oséb obecnie pracuje w firmie w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy na umowe o prace (bez
wiasciciela i pracujacych na zlecenie). Jesli nie zatrudnia Pan/i pracownikow, to prosze zakresli¢ pole “zero”:

[] Zero []1-5 []6-9 []10-19
[120-49 [150-99 [1100 i wiecej

19. Czy dochdd z pracy w firmie stanowi obecnie podstawowe Zrédto Pana/i utrzymania (wypetnia tylko
wtasciciel firmy) ?

[ Tak [ Nie

20. Czy w poréwnaniu z konncem czerwca 2009 roku catkowita liczba oséb zatrudnionych w firmie wzrosta,
zmalata czy byta taka sama ?

[l Wzrosta o.............. 0séb [ Pozostata taka sama [lZmalafao.............. 0séb

21a. Jesli w firmie w drugim pétroczu 2009 roku prowadzono nabdr, to ilu kandydatéw ubiegato sie o jedno
stanowisko (przecietnie) ?

[ Zaden (11 [12-4 [15-8 [1Powyzej 8

b. Jesli firma pomimo prowadzonego w drugim pétroczu 2009 roku naboru nie zapetnita wakatu (wakatéw),
jakie byty tego przyczyny ?

[] Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatéw [] Brak wymaganych kwalifikacji
[] Nikt sie nie zgtosit na wakujace stanowisko [T Inne (prosze podagd).......cceevveeveeveeereeereereeneas
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22. Czy firma w drugim pétroczu 2009 roku zatrudnita nowych pracownikéw ?
[] Tak, bezrobotnych []Tak, pracujgcych gdzie indziej
[l Tak, podejmujacych prace po raz pierwszy [J Nie

23. Czy w pierwszym potroczu 2010 roku firma planuje zmienié liczbe pracownikow ?

[] Zwiekszy zatrudnienie [ Nie zmieni zatrudnienia
[1Zmniejszy zatrudnienie [1Trudno powiedzie¢

24. Czy w firmie wystepuja obecnie wolne miejsca pracy, ktérych nie mozna zapetnic¢ ?

[1Tak, dla pracownikéw wykwalifikowanych [1Tak, dla pracownikéw niewykwalifikowanych
[l Tak, zaréwno dla pracownikéw wykwalifikowanych jak i niewykwalifikowanych L] Nie

25a. Czy Pana/-i firma w drugim pétroczu 2009 roku skierowata swoich pracownikéw na szkolenia:
[J Tak, specjalistyczne []Tak, jezykowe
[] Tak, podstawy obstugi komputera []Tak, inne (jaki€?) ..ccccevervrerrnnee. []Nie

b. Jakie byto gtéwne Zrédto finansowania powyzszych szkolen:
[] Srodki wtasne [J Fundusze unijne ] Fundusz Pracy [JInne (jakie?).ouevverevernnes

26a. Czy w drugim poétroczu 2009 roku firma poniosta wydatki na zakup, dzierzawe (leasing) lub remont
pojazdu(déw), wyposazenia, nieruchomosci (budynki, ziemia) ? Prosze zakresli¢ odpowiednio do poniesionych
wydatkow lub ich braku:

Pojazdy: ] Tak, zakup [] Tak, dzierzawa (leasing) [ Tak, remont [ Wydatki nie wystgpity

Wyposazenie,

meble, sprzet: [J Tak, zakup [] Tak, dzierzawa (leasing) [ Tak, remont [J]Wydatki nie wystgpity

Budynki, ziemia: [1Tak, zakup []Tak, dzierzawa (leasing) []Tak, remont []Wydatki nie wystgpity

b. Jedli firma poniosta wydatki na zakup, dzierzawe (leasing) lub remont pojazdu(éw), wyposazenia,
nieruchomosci (budynki, ziemia), to jaka byta ich tgczna wysokos¢ w drugim poétroczu 2009 roku ?

[] Ponizej 5 000 zt []5000-50 000 zt (150 001-500 000 zt [] Powyzej 500 000 zt.

27. Czy w pierwszym poétroczu 2010 roku firma dokona wydatkéw na zakup, dzierzawe (leasing) lub remont
pojazdu(déw), wyposazenia, nieruchomosci (budynki, ziemia) ?

[]Tak []Nie [] Trudno powiedzieé

28. Jesli w drugiej potowie 2009 roku Pana/-i firma dokonata inwestycji, jakie byto gtéwne zrédto jej
finansowania ?

[] Srodki wtasne [] Kredyt bankowy [ Rynek kapitatowy (gietda, fundusze PE/VC)
[] Leasing [ Srodki unijne []Inne (prosze okreslié) ......cceevvvvevvevveeveevennene.

29a. Z jakiej formy kredytu korzystata Pana/-i firma w drugiej potowie 2009 roku:

[l Kredyt w rachunku biezgcym [] Kredyt obrotowy
[] Kredyt inwestycyjny LI Inny rodzaj kredytu ......cceevveeeviceeieecicircne
[] Firma nie korzystata z kredytu

b. Jesli firma wystepowata w drugiej potowie 2009 roku o kredyt inwestycyjny lub obrotowy to czy otrzymata
go?
[ Tak I Nie

c. Jesli firma otrzymata kredyt inwestycyjny lub obrotowy w drugiej potowie 2009 roku, to jakie ptaci lub
zaptaci odsetki (chodzi o odsetki w skali roku okreslone w umowie kredytu/pozyczki):

TJPLN ........... % [JInna waluta (prosze podac) .......cccceeverevereennen. %
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30. Czy w drugiej potowie 2009 roku firma wprowadzita ktorys z ponizszych typow innowacji ? (moze Pan/-i
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

[ Tak, innowacje produktoweZ ] Tak, innowacje procesowe3

"] Tak, innowacje nietechnologiczne” [J Nie, firma nie wprowadzata innowacji

31. Jedli firma wprowadzita ktérys z powyzszych typdw innowacji, to czy wigzato sie to z poniesieniem
wydatkow ?

(] Tak, finansowanych gtéwnie kapitatem wtasnym

(] Tak, finansowanych gtéwnie kapitatem zewnetrznym (oprécz srodkéw z funduszy unijnych)

] Tak, finansowanych gtéwnie srodkami z funduszy UE

[ Nie, wprowadzenie innowacji nie wigzato sie z kosztami dla firmy

32. Czy firma planuje wprowadzenie innowacji w ciggu najblizszych 12 miesiecy ?

(] Tak, innowacji produktowych (] Tak, innowacji procesowych

] Tak, innowacji nietechnologicznych [ Trudno powiedzie¢ [ Nie
33. Jaka jest najwazniejsza przeszkoda we wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych ?

[ Brak zainteresowania nowymi produktami / ustugami ze strony klientéw/odbiorcéw

[] Brak mozliwosci sfinansowania lub zbyt wysokie koszty przedsiewzieé innowacyjnych

[] Zbyt duze ryzyko zwigzane z wdrozeniem innowacji

[1Inna przeszkoda (jaka?) ....c..cccevvrvenee.

34. Czy firma w ciggu ostatnich 12 miesiecy wspétpracowata z innymi podmiotami w zakresie dziatalnosci
innowacyjne;j >?

[1Tak, z innymi przedsiebiorstwami [] Tak, instytucjami i innymi jednostkami z sektora nauki

[]Tak, z innymi podmiotami (jakimi?)........ccccevvevvvenee.. []Nie

35. Czy Pan/-i uwaza, ze wprowadzenie innowacji w perspektywie najblizszych kilku lat bedzie konieczne dla
utrzymania lub poprawy konkurencyjnosci firmy w przysztosci?

[ Tak [ Nie

36. Jesli w drugim poétroczu 2009 roku firma zatrudniata pracownikdw, to czy w tym okresie w firmie ulegto
zmianie przecietne wynagrodzenie (chodzi o pensje i premie tacznie) ?

[] Podwyzszono znacznie [] Podwyzszono [] Pozostawiono na podobnym poziomie

[ Zmniejszono [ Zmniejszono znacznie

37. Jesli w drugim pétroczu 2009 roku firma zatrudniata pracownikéw, to czy w pierwszym poétroczu 2010 roku
w firmie ulegnie zmianie przecietne wynagrodzenie (chodzi o pensje i premie tgcznie) ?

[ Bedzie znacznie podwyzszone [ Bedzie podwyzszone [] Pozostanie na podobnym poziomie

[] Bedzie zmniejszone [] Bedzie znacznie zmniejszone  [] Trudno powiedzieé

38. Jak Pan/-i ocenia polityke gospodarczg rzagdu oraz wtadz samorzagdowych (regionalnych/lokalnych) (prosze
zakresli¢ wtasciwa cyfre w kazdym wierszu) ?

Doskonale Dobrze Srednio le Bardzo Zle
Rzadu 5 4 3 2 1
Samorzadu 5 4 3 2 1

2 Innowacje produktowe — wprowadzenie na rynek nowego lub istotnie ulepszonego wyrobu lub ustugi (przyktadem takiej
ustugi moze by¢ np. sprzedaz za posrednictwem Internetu, sprzedaz bezposrednia odbiorcom koricowym, nowe ustugi
logistyczne, itd.).
2 Innowacje procesowe - zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcyjnych, facznie z metodami
(systemami) dostawy produktéw, obejmujace zmiany w wyposazeniu lub organizacji produkcji badz kombinacje tych zmian.
Innowacje nietechnologiczne — s3 to gtdwnie innowacje organizacyjne i menedzerskie, takie jak: wdrazanie
zaawansowanych technik zarzadzania (np. Total Quality Management), wprowadzanie istotnie zmienionych (ulepszonych)
struktur organizacyjnych, wdrazanie nowych lub istotnie zmienionych strategii dziatania przedsiebiorstwa. Ponadto mozna
do nich zaliczy¢ istotng zmiane koncepcji/strategii marketingowe] przedsiebiorstwa.
> Dziatalno$¢ innowacyjna — szereg dziatan o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym,
finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest opracowanie i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw i proceséw, przy czym produkty te i procesy sg nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajgcego je
przedsiebiorstwa.
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39. Jak ocenia Pan/-i obowigzujgce przepisy i procedury w zakresie (prosze zakresli¢ wtasciwa cyfre w kazdym
wierszu) :

Doskonale Dobrze Srednio Zle Bardzo 7le
Prawa podatkowego 5 4 3 2 1
Prawa pracy 5 4 3 2 1
Sadownictwa gospodarczego 5 4 3 2 1
Kontroli dziatalnosci gospodarczej 5 4 3 2 1
Rozliczen z kontrahentami 5 4 3 2 1
Zaktadania i zamykania firmy 5 4 3 2 1
Catoksztatt prawa gospodarczego 5 4 3 2 1

40. Jak ocenia Pan/-i zmiany jakie nastgpity w obowigzujgcych przepisach i procedurach w drugiej potowie
2009 roku w zakresie (prosze zakresli¢ wtasciwa cyfre w kazdym wierszu):

Poprawa Bez zmian Pogorszenie
Prawa podatkowego 3 2 1
Prawa pracy
Sadownictwa gospodarczego
Kontroli dziatalnosci gospodarczej
Rozliczen z kontrahentami
Zaktadania i zamykania firmy
Catoksztatt prawa gospodarczego

NRNNNNN
L e N S Sy

w w wwww

41a. Czy firma posiada komputer/-y?

[1Tak [] Nie
b. Czy firma korzysta z Internetu ?

[ Tak, realizuje handel elektroniczny [ Tak, kontaktuje sie z administracjg publiczng
[1Tak, z poczty elektronicznej (prosze podac adres skrzynki @-mail)?".........ooveveeeeeeereeeeseeee s,
[ Tak, firma posiada wtasna strone internetowa [J Nie

Adres poczty elektronicznej wykorzystamy wytacznie do przesytania informacji Ministerstwa Gospodarki w
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem matych i srednich przedsiebiorstw.
c. Czy firma korzysta z internetowych serwiséw informacyjnych Ministerstwa Gospodarki:
[ www.mg.gov.pl L] www.solvit.gov.pl [] www.eksporter.gov.pl [l www.polska.trade.gov.pl
42. Czy firma korzysta z ustug instytucji otoczenia biznesu (np. PARP, RIF-y, centra Euro Info, punkty
konsultacyjno-doradcze, fundusze pozyczkowe/poreczeniowe, itd.)?
[]Tak, czesto [1Tak, rzadko [] Nie
43. Jesli firma korzysta z ustug otoczenia biznesu (np. z doradztwa, ustugi informacyjne) — prosze wskaza¢,
jakiego obszaru dziatalnosci firmy dotyczyty te ustugi:
[1 Wykorzystanie srodkéw UE [] Doradztwo podatkowe [] Doradztwo personalne
[] Doradztwo eksportowe [] Doradztwo inwestycyjne [l Inne (jakie?)............
[] Doradztwo w zakresie dziatalnosci innowacyjnej (np. Krajowa Sie¢ Innowacji)
44, Czy firma jest zainteresowana aplikowaniem o srodki z funduszy strukturalnych UE ?
[]Tak [] Nie, z braku wystarczajgcej informacji [] Nie, z powodu nadmiernej biurokracji
[] Nie, z braku zainteresowania [] Nie, z braku wystarczajgcych $rodkéw finansowych
Ewentualne zapytania prosimy kierowa¢ pod telefon (22) 693 56 42 w Warszawie
Wypetniona Ankiete prosimy przesta¢ na adres:
Centrum Informacji Spoteczno-Gospodarczej
Ministerstwa Gospodarki

00-503 Warszawa, ul. Zurawia 4a
w terminie dwdch tygodni od chwili otrzymania

! Wyrazam zgode na przechowywanie adresu mojej poczty elektronicznej w siedzibie Centrum Informagji
Spoteczno-Gospodarczej MG (art. 23 ust. 1 pkt 1 Ustawy o ochronie danych osobowych — tekst jednolity. Dz.
U. 2002 nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.)

miejscowosé, data czytelny podpis
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