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StOWO WSTEPNE

Potrzeba realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju
poprzez upowszechnienie ekoinnowacji jest zywotnym
celem obecnego i nastepnych pokolen, co znajduje od-
zwierciedlenie m.in. w planie finansowym Unii Europej-
skiej na lata 20077-2013. Koncepcje ekoinnowacji wdra-
zano dotychczas w ramach wielu strategii podazowych

i popytowych poszczegdlnych krajéw Wspdlnoty Euro-
pejskiej, przy czym gtéwna inicjatywa w tym wzgledzie
nalezata do Komisji Europejskiej, a w przypadku sektora
prywatnego do przedsigbiorstw miedzynarodowych. Za-
stosowanie ekoinnowacji w gospodarce polskiej stanowi
przyktad powoli rozwijajgcego si¢ trendu. Podejmowane
dziatania maja zwykle charakter przypadkowy oraz selek-
tywny i nie wyczerpuja istniejacych mozliwosci. Sg one
raczej wynikiem spontanicznych poszukiwan i rzadko
wigza sie systemowym podej$ciem w organizacjach.

W pordéwnaniu z paiistwami wiodgcymi pod wzgledem
wdrazania ekoinnowacji do§wiadczenia krajowych
podmiotéw gospodarczych, jak réwniez indywidualnych
gospodarstw domowych, nie byly do tej pory w sposéb
wyczerpujacy analizowane i opisywane w literaturze.
Dostepne publikacje dotyczg przede wszystkim technolo-
gii srodowiskowych. Mimo zebranych doswiadczen

w zakresie implementacji i utrzymania ekoinnowacyj-
nych rozwiazan brakuje takze przegladowych opracowan
na temat trendéw na najblizsze dziesigciolecia. Przed-
stawiona publikacja stanowi prébe praktycznego ujecia
problematyki ekoinnowacji przede wszystkim pod katem
wypracowanych ,zielonych”, czyli pro§rodowiskowych
modeli organizacyjnych i marketingowych.

Zaréwno w warunkach polskich, jak i miedzynarodo-
wych rozwdj rynku ekoinnowacji wymaga zaangazo-
wania poszczegélnych obywateli, jak rowniez matych

i $rednich przedsiebiorstw. Podrecznik prezentuje
podstawowe koncepcje w zakresie ekoinnowacyjnosci
oraz proste, a zarazem innowacyjne praktyki umozliwia-
jace redukcje negatywnego oddzialywania na srodowisko
przyrodnicze oraz poprawe konkurencyjnosci przedsie-
biorstw. Niektére przyktady ekoinnowacji zaprezento-
wane w Przewodniku mogg wydawac sie rozwigzaniami
trudnymi do realizacji w polskich realiach. Wiagciwosc¢
te nalezy traktowac jako przejaw szczegdlnej innowa-
cyjnosci wspomnianych inicjatyw, poniewaz zdaniem
Autoréw przewodnika wszystkie przedstawione praktyki
z powodzeniem mozna wykorzystac takze w warunkach
polskich. Nalezy podkreslic, ze lista dobrych wzor-

c6w postepowania nie powinna stanowié w percepcji
podmiotéw zainteresowanych zamknietego zestawu
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instrukcji dzialania. Jednoczesnie intencja niniejszego
opracowania jest dostarczenie bodZca motywujacego
organizacje do kreowania wlasnych pomystéw na polu
zastosowania ekoinnowacji. Przedstawione w niniej-
szym opracowaniu zagadnienia teoretyczne i dobre
praktyki postepowania zostaly wzbogacone rekomenda-
cjami przydatnymi zaréwno dla sfery przedsiebiorcow,
jak réwniez samorzadowej i rzadowej.



Ol

Znaczenie
ekoinnowacyjnych
rozwigzan

w gospodarce

1.1. ISTOTA I RODZAJE EKOINNOWAC]JI Zasady
funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw i gospo-
darek musza ulec zasadniczej zmianie. Oznacza to
takze konieczno$¢ kreowania i zastosowania zupelnie
nowych mechanizmow ksztattowania rzeczywistosci.
Punktem wyjscia nowego rozumowania i dziatania
powinno by¢ przekonanie, ze nie kazdy wzrost i postep
jest dla nas korzystny, ze musimy nauczy¢ sie doko-
nywac wyborow. Zadanie to jest niezmiernie trudne,
bowiem rzeczywisto$¢ gospodarcza i spoteczna jest
wyjatkowo skomplikowana; zar6wno w skali globalnej,
jak i regionalnej nie udato sie nam do tej pory stworzyc
w pelni skutecznych mechanizmoéw wspétdziatania

i wspétodpowiedzialnosci. Zasady zréwnowazonego
rozwoju moga byc realizowane m.in. poprzez poszu-
kiwanie ekoinnowacyjnych rozwigzan. Gospodarka,
ktorej wizje przedstawia niniejszy przewodnik, to zde-
cydowanie inny model rozwoju, promujacy narodziny
$§wiadomej przedsiebiorczo$ci znajdujacej potwierdze-
nie w logicznie uzasadnionych i wspieranych decyzjach
globalnych, krajowych i regionalnych. Stwierdzenie to
znajduje uzasadnienie w wypowiedziach wielu autory-
tetow. W XXI wieku ,,(...)mozemy jednak by¢ ostrozny-
mi optymistami: juz lepiej rozumiemy mocne strony

i ograniczenia technologii oraz w bardziej rozsadny
spos6b podchodzimy do zakresu, w jakim moze ona
przyczyniac sie do rozwoju czlowieka — przyjmujemy
tez do wiadomosci niebezpieczenistwa, jakimi grozi

z samej swojej natury i krytyczng potrzebe stosowania
zasady przezornosci wobec nowej technologii.”
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STRATEGIA EKOINNOWAC]I

Czystsza produkcja (¥)

DEFINICJA

Ciagle stosowanie zintegrowanej zapobiegawczej
strategii Srodowiskowej do proceséw, wyrobow

i ustug w celu zwigkszenia ekowydajnosci oraz
redukgji ryzyka dla czlowieka i sSrodowiska.

Ekowydajnosc (*)

Zaopatrzenie w konkurencyjne dobra i ustugi, ktére
zaspokajaja potrzeby czlowieka i podnosza jako$é
zycia poprzez postepujaca redukcje wplywu srodo-
wiskowego i wykorzystanie zasobéw w trakcie cyklu
zycia do poziomu, ktdry jest zgodny przynajmniej

z oszacowang wydolnoscig przyrody.

PRZYKLADY ZAPOBIEGANIA

Jako czes¢ programu czystszej produkeji

i ekowydajnosci Cadburry Schweppes zwiekszyla
poziom recyclingu odpadéw statych w Ringwood
Confectionary Plant z 5% do 50%. Ilos¢ odpa-

déw produktowych zostala zmniejszona poprzez
optymalizacje procesu pozyskania karmelu i mo-
delowania czekolady”. W FAMED S.A. w Zywcu,
(producent sprzetu szpitalnego), w trakcie 12 lat
stosowania Strategii czystszej produkgji jako syste-
mu zarzadzania rodowiskiem osiagnieto prawie
o$miokrotny wzrost wartosci produkeji sprzedanej
przy trzykrotnym wzroscie zatrudnienia. W okresie
tym na jednostke wartosci produkcji sprzedanej
ograniczono zuzycie energii o 64%, wody 0 92%,
ilos¢ odpadéw statych o 25%, przy czym odpadow
kierowanych na sktadowiska az o 88%. Ograniczo-
no takze jednostkowa emisje do powietrza o 87%.

Ekoprojektowanie (**)

Uwzglednianie kwestii Srodowiskowych na wszyst-
kich etapach powstawania produktu w celu wytwa-
rzania débr o mozliwie najmniejszym wplywie na
$rodowisko na kazdym etapie cyklu zycia.

W 1993 r. Patagonia byla pionierem wykorzystania
butelek PET po recyclingu do produkcji bluzek
i kombinezonéw?.

)

Ekologia przemystowa (**

Badanie przeplywu materialéw i energii w ramach
dziatan przemystowych i konsumenckich, wptywu
tych proceséw na $rodowisko i wpltywu czynnikow
ekonomicznych, politycznych, prawnych i spotecz-
nych na przeplywy, wykorzystanie i transformacje

zasobow.

Symbioza przemystowa

(7‘;:‘:7‘:) (7‘::‘::‘»‘7‘;)

Angazowanie tradycyjnie odrebnych branz prze-
mystu w proces wspélnego budowania przewagi
konkurencyjnej, angazujacej fizyczng wymiane
materialow, energii, wody i produktéw ubocznych.
Kluczem symbiozy przemystowej jest wspotpraca

i synergistyczne mozliwosci wynikajace z geograficz-

nej bliskosci.

Przedsiebiorstwa w Okregu Przemystowym Kwina-
na prowadza ok. 50 projektéw w zakresie symbiozy
przemystowej, wlaczajac zar6wno wymiane pro-
duktéw ubocznych, jak i wspélne wykorzystanie
infrastruktury uzytkowej. 15 projektéw angazuje sie
w wymiane stalych produktéw ubocznych,

np. odpady katalityczne, gips i pyt z piecéw do
wypalania. Zapobiega si¢ w ten sposéb ich sktado-
waniu w formie odpadéw?.

Biomimikra

Wykorzystuje przyrode, jako zrédto inspiracji, jako
model, miernik i przewodnik inspirujacy rozwdj
czystszych produktéw, materialow i procesow.

Designers at Interface przebadali naturalne proce-
sy zachodzace w przyrodzie pod katem projektowa-
nia i koloru, co zaowocowalo powstaniem wyrobu
o nazwie ,Entropy” (dywan nasladujacy rzadka
palete barw faki i Sciétki lesnej) i pozwolito na
fatwiejsze faczenie i zastepowanie czesci, prowa-
dzace do ograniczenia ilosci odpadow®.

Zielona chemia

Projektowanie, rozw6j i wprowadzanie ekoinnowa-
cyjnych chemicznych produktéw lub proceséw

w celu redukgji lub wyeliminowania wykorzystania
i produkgji substancji niebezpiecznych.

Przedsiebiorstwo BHC przeksztalcito proces
sze$cioetapowej syntezy Browna wykorzystywanej
w przypadku Ibuprofenu do trzyetapowej syntezy
BHC, redukujac w ten sposdb produkcje odpadow
o ponad 80%".

¥) Pomimo innej inspiracji czystsza produkcja i ekowydajnosc s praktycznie bardzo podobne i czgsto postrzegane jako strategie uzupelniajace sie.

Fedek!

(7“
(**) Ekoprojektowanie mozna réwniez interpretowac jako podsystem czystszej produkgji i ekowydajnosci.
(***) Chociaz 'ekologia przemystowa' i 'symbioza przemystowa' s3 czesto uzywane wymiennie, symbioza przemyslowa jest najczesciej traktowana jako podsystem ekologii

przemystowej, obok np. metabolizmu przemystowego i rachunku przeplyw6éw materiatlowych?.

(****) Symbioza przemystowa jest rowniez traktowana jako synergia produktu ubocznego, synergia regionalna, parki ekoprzemystowe lub nawet rozw6j ekoprzemystowy'.

Zrédio: R. van Berkel, Waste prevention through business innovation, Waste & Recycle 2005 Conference, (Re)defining roles and responsibilities to achieve viable outcomes,
http:/ fwww.cqcs.curtin.edu.au/resources/publications /2005 /van Berkel (WR2005).pdf
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Najnowsze publikacje OECD i Eurostatu definiujg inno-
wacje jako ,wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego
produktu (dobra lub ustugi), procesu, nowej metody mar-
ketingowej lub nowej metody organizacji w praktyce biz-
nesowej, w miejscu pracy i w stosunkach zewnetrznych™.

Powszechnie uznaje sie, ze ekoinnowacje stanowigce
wynik kompleksowego procesu wzajemnych oddzia-
tywan spotecznych oraz odkry¢ technicznych i zasto-
sowania nowej wiedzy? zmierzaja do rozwoju nowych
produktow i proceséw, ktore istotnie zmniejszaja
negatywne oddzialywanie na §rodowisko+.

Najczesciej spotykana klasyfikacja ekoinnowacji obej-

muje nastepujace ich rodzajes:

- ekoinnowacje technologiczne, w obrebie produktow
i proceséw produkgji;

- ekoinnowacje spoteczne, np. zachowanie,
nawyki konsumpcyjne;

- ekoinnowacje organizacyjne, np. ekoaudyty;

- ekoinnowacje instytucjonalne, np. platformy wspét-
pracy, nieformalne grupy, sieci powotane w celu
zajmowania si¢ kwestiami §rodowiskowymi.

Klasyfikacja ta wedlug Autoréw powinna by¢ uzupel-
niona o ekoinnowacje marketingowe.

Wiele typologii ekoinnowacji odnosi sie do technologii
srodowiskowych, funkcjonuje czesto w powigzaniu

z analizami na temat przemystu $rodowiskowego
(eco-industry), przy czym kategoryzacja jest czgsto bar-
dziej zakorzeniona w historii polityki §rodowiskowej
niz w dynamice innowacji. Skupia sie ona bardziej na
stopniu, w jakim produkty przyczyniajg sie do poprawy
stanu §rodowiska przyrodniczego (podejécie normatyw-
ne) niz na tym, jak funkcjonuja one na rynku®.

Mimo ze koncepcje na rzecz wdrazania ekoinnowacji,
nazywane réwniez strategiami ekoinnowacji, dotycza
wielu zagadnien, charakteryzuja sie one bardzo podob-
nymi zatozeniami. Przeprowadzona analiza poréwnaw-
cza pomiedzy wspomnianymi strategiami wraz

z odpowiednimi przykladami przedstawiona zostata

w tabeli 1. uzupelionej przypisami.

1.2. GOSPODARKA RECYRKULACYJNA ORAZ PRZE-
MYSELOWE KONCEPCJE EKOINNOWACYJNOSCI
Zalozenia gospodarki recyrkulacyjnej wraz z przyktada-
mi jej zastosowania w przedsigbiorstwach opisano

w publikacji analizujacej znaczenie ekoefektywnosci

w kontek$cie zarzadzania strategicznego, a jej fragmenty
przytoczono ponizejs. Mimo ze ekoefektywno$¢ uznawa-
na przez niektérych'® za zapowiedZ rewolucji w zakresie

przemystowego zarzadzania strategicznego, zdaniem
McDonougha i Braungarta” nie jest w stanie przenies¢
nas poza pierwsza rewolucje przemystowa. Koncepcja
ekoefektywnosci objasniana bywa najczesciej na przykla-
dzie zasad obserwowanych w przyrodzie i nawigzuje do
zalozen ekologii przemystowej wykorzystujacej analogie
wystepujaca pomiedzy systemami przemystowymi

a systemami ekologicznymi (ekosystemami). Kluczo-
wym zagadnieniem rozpatrywanym w ekologii prze-
myslowej jest przeplyw materiatéw i energii pomiedzy
poszczegdlnymi elementami systemu, czyli réznymi
podmiotami gospodarczymi. Przepltyw ten, wraz z wply-
wem, jaki wywiera on na globalne cykle biogeochemicz-
ne, nazywany jest metabolizmem przemystowym.

Ekologia przemystowa, systemy ekoprzemystowe,
parki ekoprzemystowe, symbioza przemystowa czy
metabolizm przemystowy uznawane sg za komplemen-
tarne koncepcje i pozostajg w nurcie jednej filozofii,

tj. ponownego wykorzystania materiatéw ubocznych.
Poprzez szerszy wplyw na caly cykl materii i energii
ekologia przemystowa angazuje dyscypliny, ktére
rozposcieraja si¢ pomiedzy naukami humanistyczny-
mi, spotecznymi az do nauk przyrodniczych i tech-
nicznych. Ekologia przemystowa bada cate systemy
skladajace si¢ ze zbioréw podmiotéw (np. organizacji),
z fizycznego przeptywu materialéw i energii oraz infor-
magji, ktére taczg podmioty oraz otaczajace systemy:
ekonomiczny, spoteczny, ekologiczny®.

Zasadniczym celem ekologii przemystowej jest przej-
Scie od liniowego systemu w kierunku zamknietego
obiegu materii we wszystkich obszarach ludzkiej
produkgji i konsumpcjio. Nie oznacza to, Zze system
ten moze by¢ w pelni zamkniety, przykladowo doptyw
energii (lub jej no§nikéw) ma charakter zewnetrzny.
Ekologia przemystowa sugeruje wykorzystanie za-

sad funkcjonowania ekosysteméw w celu wskazania
sposobu optymalizacji systeméw przemystowych. Inne
oblicza ekologii przemystowej skupiajg sie na pro-
dukcie i procesie projektowania na rzecz §rodowiska;
przetransformowania misji przedsiebiorstwa z obszaru
produkgji do sfery ustug zwigzanych z wykorzystaniem
bardzo wytrzymalych produktéw (wydluzenie zycia
produktu i ekonomia ustug); calosciowe analizy prze-
plywoéw materialéw i energii (metabolizm przemystowy
i dynamiczne modelowanie wejscia i wyjscia); systemy
informacji §rodowiskowej, kreowanie politykiz°.

Ekosystem przemystowy jest wiec antropogenicznym
odpowiednikiem naturalnego ekosystemu. Istotg tak
powstajacego ekosystemu przemystowego jest istnienie
czterech obszaréw (rysunek 1.), ktére wymagajg dzialan
doskonalgcych?.
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pozyskiwanie
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1 :~ odpady
<> konsument

Zrédho: R. Marstrander, Industrial ecology: a Practical Framework for Environmental Management, in: R. Welford, R. Starkey (eds.), Business and the environment,

Earthscan Publication Limited 1996, p. 197-207.

Ekologia przemystowa jest rowniez postrzegana jako
strategia uzupelniajaca wzgledem czystszej produkgji.
Podczas gdy koncepcja czystszej produkeji skupia sie
na indywidualnych przedsiebiorstwach, strategia eko-
logii przemystowej kierunkuje sie na grupy lub klastry
przedsiebiorstw (np. parki przemystowe)?2. Projektowa-
nie strategii czystszej produkcji wychodzi zatem ponad
indywidualng fabryke lub przedsiebiorstwo i obejmuje
dziedziny rozwigzan miedzy przedsiebiorstwami. Najbar-
dziej znanym przyktadem ekosystemu przemystowego
jest Kalundborg w Danii®. Idea ekologii przemystowej

jest jednoznaczna z okresleniem symbiozy przemystowe;j.

Kluczem do symbiozy przemystowej jest wspotpraca

i synergistyczne mozliwosci oferowane przez geograficz-
na bliskos¢. Istniejg dwa podejscia do budowania symbio-
zy przemystowej*+. Model planowanych , parkéw ekoprze-
mystowych” obejmuje swiadome wysitki podejmowane

w celu identyfikowania przedsiebiorstw z ré6znych branz
przemystu i lokalizowania ich razem w taki sposoéb, iz

s3 one w stanie wspotdzieli¢ zasoby miedzy sobg. Model
samoorganizujacej sie symbiozy wylania sie na podstawie
decyzji podejmowanych przez prywatnych wlascicieli
motywowanych do wymiany zasobéw w celu redukeji
kosztoéw, poprawy dochodow lub ekspansji rynkowe;j>.

W literaturze przedmiotu 'symbioza przemystowa'
okreslana bywa réwniez jako 'synteza przemystowa'.
W oparciu o historyczne i wspolczesne przyklady wy-

rbznia sie*® nastepujace korzysci skutecznych przypad-

kéw syntezy przemystowej?7:

- korzysci srodowiskowe to ulepszone pod wzgledem
wydajnosci wykorzystanie zasobéw, zredukowanie zu-
zycia zasob6éw nieodnawialnych i zredukowane emisje
zanieczyszczen;

- korzys$ci ekonomiczne to redukcja w zakresie kosz-
tow zasobow wprowadzanych do produkcji, redukcja
kosztow zarzadzania odpadami i korzysci plynace
z generowania dodatkowego dochodu tworzonego
przez produkty uboczne i strumienie odpadéw;

- korzys$ci biznesowe (przedsigbiorcze) to poprawione
relacje z zewnetrznymi podmiotami, rozwo6j sSrodowi-
skowego wizerunku, nowe produkty i rynki;

- korzysci spoteczne to wyzsze zatrudnienie, wzrost
jakosci istniejacych miejsc pracy wynikajacy z kreowa-
nia czystszego, bezpieczniejszego, naturalnego
i przyjaznego srodowiska.

Badania empiryczne wskazujg, ze planowane parki
ekoprzemystowe, szczegélnie te dopiero tworzone, an-
gazujace znaczne zasoby materiatéw i energii, rzadko
stajg sie zréwnowazone®. Wyszczeg6lnia sie nastepu-
jace bariery w przypadku realizacji projektéw symbiozy
przemystowe;j>:
- bariery techniczne — np. prawdopodobienstwo, ze
lokalne przedsigbiorstwa przemystowe nie posiadaja
potencjatu, aby dopasowac sie;

- bariery informacyjne — w tym trudnosci ze znalezie-
niem nowych uzytkownikéw dla produktéw odpado-
wych z powodu ograniczonej informacji dotyczacej
potencjalnych rynkéw i dostawcow;

- bariery ekonomiczne — wynikajace z braku motywacji
do wykorzystania strumieni odpadéw jako zasobow,
jezeli nie istnieje wiarygodny rynek;

- bariery regulacyjne — np. regulacje moga przeciwdzia-
faé tendencjom taczenia gatezi przemystu i proceséw
przemystowych;

- bariery motywacyjne — spowodowane tym, ze firmy,
agencje sektora publicznego i inni istotni aktorzy
lokalni musza wykazac che¢ do wspoétpracy i zobowig-
zac sie do udziatu w tym procesie.

Bardziej skuteczne okazaly sie doswiadczenia oparte
o zasady samoorganizacji3°. Najbardziej znanym przy-
kladem symbiozy przemystowej, okreslanej rowniez

jako ekosystem przemystowy?, jest przypadek Kalund-

< RYSUNEK 2. SYSTEM PRZEMYSLOWY W KALUNDBORG

borg w Danii3>. W gminie Kalundborg w Danii odpady
z proces6w przemystowych, na przyklad goracg wode

i nadwyzki energii, wykorzystuje si¢ jako czynniki
innych proceséw przemystowych; w rolnictwie,

w gospodarstwie rybnym i do zaspokojenia potrzeb
gminy3. Park wyksztalcit sie spontanicznie w wyniku
dostrzezenia przez kierownikéw dziatajacych w okolicy
Kalundborga zaktadow korzysci mozliwych do osia-
gniecia w wyniku wspotpracy. Wykorzystujac produkty
uboczne, ktére w innym wypadku zanieczyszczalyby
srodowisko, uczestnicy parku ograniczaja zapotrze-
bowanie na surowce naturalne (wegiel, woda, ropa,
gips) i sztuczne (nawozy), z czym réwniez wigze si¢
zmniejszenie presji na srodowisko. Korzysci ekologicz-
ne przekiadaja si¢ na korzysci finansowe (rzgdu 15 min
USD rocznie)3.

Schemat funkcjonowania symbiozy w Kalundborg
przedstawiono na rysunku 2.

s A siarka ciepto
Statoil ; klarni
Kemira (raﬁan:rlia) ciepto N [ szklarnie ]
(kwas siarkowy) woda -
I
ciepto ) o
- o . » | ogrzewanie dzielnic
© & - | ©
© TN KN I o
, | SloB3s & |3
S © gaz
Lake Tisso Gyproc
(zrédto czystej wody) (fabryka phyt gipsowo -
woda Asnaes gips kartonowych)
- o (elektrownia weglowa) J >
© ciepto > hodowla ryb
8
woda
L >
Novo Nordisk popiét lotny cement i drogi
osady (przedsigbiorstwo >
[ nawdz J farmaceutyczne)

Zrédho: Birkeland J., Design for sustainability. A sourcebook of Integrated Eco-logical Solutions, Earthscan, London Sterling, VA 2002, p. 54, na podstawie: Novo Nordisk.
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Podkresla sie¥, ze chociaz srodowiskowy wkiad symbio-
zy przemyslowej jest analizowany przewaznie z punktu
widzenia oszczednosci zasobow lub redukcji zanie-
czyszczenia, podejscie to mozna powigzad z perspekty-
wa dzialan na rzecz regionalnych innowacji, a w szcze-
goblnosci ekoinnowacji. Symbioza przemystowa jest
réwniez naturalnym partnerem klastra przemystowego.
Obydwie koncepcje moga skorzystac ze wzajemnego
do$wiadczenia w kategoriach podejécia analitycznego

i strategicznego do polityki rozwoju. Polityka innowacji
zogniskowana na ekoinnowacjach moglaby uwzgled-
niac koncepcje symbiozy przemystowej w ramach
podejmowanych dziatan na rzecz wsparcia rozwoju
klastréw przemystowychs®.

Przykladem koncepcji symbiozy przemystowej

w Polsce (opisywanej jako przyklad ekologii przemy-
stowej) jest propozycja rozwigzania dla spétki akcyjnej
Krakodlew. Wczeséniej odlewnia dziatata jako Wydziat
Wlewnic Huty im. Tadeusza Sendzimira. Firma podjela
program ciaglej modernizacji urzadzen i technologii,
kfadac duzy nacisk na to, aby dzialalnosc nie wptywala
negatywnie na $rodowisko. Krakodlew S.A. jest odlew-
nig ciezkiego osprzetu hutniczego. Wykonuje odlewy
o masie od 1 do 100 ton. Spétka prowadzi réwniez
sprzedaz ztomu suréwkowego¥. Na terenie odlewni
funkcjonuje zamkniety obieg wody; woda wykorzysty-
wana do czyszczenia skrzyn formierczych i odlewow
kierowana jest do osadnikéw. Tam w wyniku procesu
sedymentacji od wody oddzielajg sie resztki mas for-
mierskich, po czym woda kierowana jest z powrotem
do czyszczenia; odzyskane masy formiercze po odwi-
rowaniu sg rowniez zawracane do obiegu. Nieudane
produkty i resztki z obrébki sa przetapiane ponownie.
Olej maszynowy uzywany w obrabiarkach krazy w obie-
gu zamknietym, a po przepracowaniu stuzy do grun-
towania mas formierczych. W zakladzie wprowadzono
liczne udoskonalenia prowadzace do zredukowania
iloci wytwarzanych odpadow i $ciekdws®.

Istnieje kilka przyktadéw bardziej tradycyjnych parkéw
przemystowych, ktére ulegaja transformacji

w kierunku parkéw ekoprzemystowych. Jednym z nich
jest ekoprzemystowy park Fujisawa w Japonii. Przed-
siebiorstwo EBARA z Japonii utworzone w 1912 . jest
producentem maszyn przemystowych, precyzyjnych
urzadzen elektronicznych i wyposazenia srodowisko-
wego. Produkty przedsiebiorstwa obejmuja precyzyjne
pompy, turbiny, urzadzenia chtodnicze i prézniowe,
wyposazenie klimatyzacyjne, systemy oczyszczania
Sciekowso. W odpowiedzi na potrzebe zmiany i przej-
Scia od koncepcji technologii ,kornica rury” do podejscia
skupionego na redukcji odpadéw i koncepcji ,demate-
rializacji” przedsiebiorstwo podjeto decyzje o realizacji
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celu, ktérym jest osiggniecie tzw. zerowej emisji. Jedna
z inicjatyw w ramach realizacji celu ,zero emisji” bylo
wdrazanie planu przeksztalcenia 35 ha dziatalnosci

w miejscowosci Fujisawa w kompletny park ekoprze-
mystowy, ktéry stal sie modelem demonstrujacym
wykonalnos¢ koncepcji zeroemisyjnej w wytwarzaniu
produktu i technologii. Poczatkowo stworzony park
integrowat 7oo gospodarstw domowych, instytucji
komercyjnych i instalacji przemystowych w strukturze
zeroemisyjnego, samoutrzymujacego sie parku eko-
przemystowego. Obejmowat on wszystkie glowne sfery
zroéwnowazonego zycia miejskiego, wlaczajac w to za-
budowe mieszkalng, przemystows, rolnicza, detaliczna
zwigzang z ustugami publicznymi i infrastruktura, ba-
dawczo-rozwojowa, sportowg i rekreacyjng oraz obszary
przyrodnicze. Postawiony cel ,zero emisji” uwydatnia
réznorodnos$c¢ nowych technologii przeksztalcania
odpadbéw w procesie rozwinietym przez przedsiebior-
stwo. Struktura, w ramach ktérej dziatajg poszczegdlne
instalacje, zapewnia, ze wszystkie fabryki, domy miesz-
kalne, sklepy detaliczne, obszary rolnicze dokonuja
pelnego recyclingu odpadéw, tworzac zamkniets petle
obiegu materialéw opartg o wewnetrzny recycling
odpadéw i ponowne uzycie. W centrum tego procesu
znajdujg sie instalacje uzdatniania wody, oczyszczalnie
Sciekow i elektrownie. Na etapie projektowania szaco-
wano, ze mozliwa redukcja zuzycia energii wyniesie
40%, wody ok. 30%, produkcja odpadéw zmniejszy sie
o ok. 95%, a emisje CO2 spadng o ok. 30% w poréwna-
niu do tradycyjnych systemoéw miejskich i przemysto-
wych#.

Zainteresowanie rozwojem gospodarczym opartym na
zasadzie zerowej emisji jest obecnie na $wiecie coraz
wieksze. Ma to szczegblne znaczenie w perspektywie
wprowadzenia technologii §rodowiskowych na rynek
chinski. Projektowane pod tym katem cele rozwojowe

i koncepcja niskoweglowych stref ekonomicznych
zostaly opisane ponizej w oparciu o opracowanie Envi-
ronmental Audit Committee, Reaching an international
agreement on climate change®. Jednym z celéw francu-
skiej prezydencji Rady Unii Europejskiej okreslonych
pod katem wynikéw szczytu Unia Europejska — Chiny
z 2008 1. jest idea wykorzystania stosunkéw gospodar-
czych istniejacych pomiedzy Unig Europejska

a Chinami do przys$pieszenia transformacji w kierunku
gospodarki niskoweglowej+. Niskoweglowe strefy eko-
nomiczne (Low-Carbon Economic Zones) funkcjonujace
pomiedzy Unig Europejska a Chinami moglyby ulatwié
pozadang dyfuzje technologiczng, jak réwniez dostar-
czy¢ obszaru doswiadczalnego dla prowadzenia polityki
niskoweglowej. Tworzenie niskoweglowych stref
ekonomicznych jest sposobem zacie$nienia wspotpracy
energetycznej i klimatycznej Unii Europejskiej i Chin

oraz pozwala na zademonstrowanie rzeczywistej moz-
liwosci transformacji duzej skali do innych regionéw

i krajow#. Tego rodzaju strefy bylyby rowniez pionier-
skim podejéciem sektorowym do problemu zmian
klimatu. Poniewaz troska konkurencyjna o polityke

w sprawie zmian klimatu stworzyla istotne zaintereso-
wanie sektorowymi, globalnymi umowami w zakre-
sie norm dla intensywnych energetycznie sektoréw,
stworzenie wspomnianych stref pozwolitoby réwniez
Unii Europejskiej i Chinom przygotowad swiatowej
klasy normy energetycznie wydajnych débr i ustug, jak
réwniez wykorzysta¢ wegiel w sposob bardziej zrow-
nowazony*. Umowy bilateralne podaje sie jako dobry
sposob dochodzenia do tego celu#. Jednym z przykta-
déw dziatan rekomendowanym w Wielkiej Brytanii jest
wprowadzenie reform handlowych uwzgledniajacych
wspélne umowy w zakresie wydajnosci energetycznej
débr, jak réwniez porozumienie w sprawie wolnego
handlu produktami niskoweglowymi.
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02

Projektowanie
na rzecz $srodowiska

2.1 WYKORZYSTANIE ZASAD BIOMIMIKRY Poje-
cie biomimetyki powstalo z polaczenia greckiego stowa
‘bios’ (zycie) i ‘mimesis’ (imitacja). Biomimikra lub
biomimetyka+® naleza do szeroko rozumianej bioniki
oznaczajjcej zastosowanie metod i systemow funkcjo-
nujacych w naturze. Zostata spopularyzowana w 1950
r. przez amerykanskiego inzyniera Ottona Schmidta.
Inzynieria biomimetyczna nasladuje naturalne syste-
my, wykorzystujac molekularne agregaty jako kluczowe
polaczenie pomiedzy fizyka, chemig i biologia. Polacze-
nie to tworzy nowe zaawansowane struktury, materiaty
i urzadzenia®. W literaturze istnieje podzial na przykia-
dy mimikry zupelnej i cze$ciowej, co mozna okresli¢
na podstawie cech zewnetrznych.

Jednym z najbardziej upowszechnionych przykladow
wykorzystania bioniki jest zastosowanie ogniw fo-
towoltaicznych przeksztalcajacych promieniowanie
sloneczne w energie w oparciu o mechanizm fotosyn-
tezy prowadzony przez rosliny. W ostatnich 1o latach
produkcja ogniw fotowoltaicznych wzrosta ok. 20
razy+. Szacunkowe obroty na tym rynku wyniosa za 10
lat ok. 100 mld $. W tej sytuacji zdaniem prognostow
cena energii elektrycznej baterii stonecznych zrowna
sie z ceng energii produkowanej przez konwencjonalne
elektrownie#o.

Kolejnym z przyktadéw wykorzystania zasad inzynierii
biomimetycznej jest technologia filtra fiszbinowego.
W naturze technika ta wykorzystywana jest przez wie-
loryby odzywiajace sie odfiltrowanym planktonem

i pozwala na utrzymanie fiszbinéw w czystosci. Fiszbi-
ny sg mechanizmem filtrowania pozwalajacym wielo-
rybom na pozyskiwanie z wody planktonu, matych ryb
i innych organizmoéw morskichs°. Filtr fiszbinowy jest
bardzo wydajna, nieciSnieniows, samooczyszczajaca
sie technologia separacji, ktora pozwala na osiggnie-
cie realnej filtracji nawet do Srednicy 25 mikronéw
bez uzycia zwigzkéw chemicznych. Wigze sie ona

z oszczednos$ciami i korzys$ciami srodowiskowymi.



Przedsiebiorstwo Baleen Filters zostalo utworzone

W 1999 1. po zakoriczeniu prac nad czteroletnim pro-
gramem badawczo-rozwojowym dotyczacym przemy-
stowego zastosowania tej technologii. Zostat

on wykonany na uniwersytecie w poludniowej Aus-
tralii. Technologia ta oparta jest o miedzynarodowy
patent przyznany w zakresie lgczenia dynamiki czastek
plyndéw i zasad mechaniki do natychmiastowej separa-
¢ji drobnych zawieszonych czastek stalych z kazdego
rodzaju strumienia wody. Firma Baleen Filters wdraza
obecnie w Australii skuteczne procesy uzdatniania
wody do celéw zywnosciowych przy produkcji wina,
miesa, utrzymaniu zwierzat, w przemysle transporto-
wym, owocowo-warzywnym, pakowaniu’'.

Przykladem biomimikry jest takze zapobieganie po-
wstawaniu na kadtubach todzi i statkéw kolonii bakterii
przy wykorzystaniu przyjaznych §rodowisku metod
(bez zastosowania metali ciezkich badz szkodliwych
substancji chemicznych). Dziedzina ta byla obiektem
zainteresowania prof. Petera Steinberga i zespotu.
Odkryto, ze roslina o nazwie Delisia Pulchra emituje
czasteczki przeciwdzialajace namnazaniu sie bakterii
w koloniach na jej powierzchni, efektywnie blokujac
ich sie¢ komunikacjis2. Wykorzystujac te spostrzezenia,
skopiowano zwigzek chemiczny, a nastepnie stworzono
substancje, ktéra moze by¢ wykorzystana na réznego
rodzaju powierzchniach: w szpitalach, przy produkcji
soczewek kontaktowych i farb. Odkryta substancja
moze zrewolucjonizowac medycyne i doprowadzié
nawet do zastgpienia nig antybiotykows.

Wiasciwosci kwiatu lotosu pokrytego $liska warstwa,

po ktorej sptywa woda, zabierajac ze sobg wszelkie
zanieczyszczenia, czyli mechanizm samooczyszczania
okreslany jako ,efekt lotosu”, wykorzystane zostaly przy
produkgji farb i szyb okiennych. Lotusan jest farba, kto6-
ra pozwala na zachowanie suchej i czystej powierzchni
oraz ograniczenie koniecznosci prowadzenia napraws4.

Innym przyktadem biomimikry jest wykorzystanie
wlasciwosci $wiatla, ktore odbijajac sie od réznorod-
nych struktur, wytwarza w efekcie wiele koloréw bez
konieczno$ci uzycia pigmentéw. Japonski producent
D-Tex wykorzystal t¢ naturalng wlasciwos$¢ do nadania
koloru tkaninie nazwanej handlowo Morphotex. Kolor
wilokien jest efektem ulozenia 61 warstw zaprojekto-
wanych w taki sposé6b, aby nasladowad naturalny kolor
skrzydel poludniowoamerykariskiego motylas.

Rzadowy kompleks Eastgate Building w Zimbabwe
posiada instalacje klimatyzacyjng zaprojektowang na
bazie rozwigzan systemu samochlodzenia wykorzysty-
wanego przez pewien gatunek termitéw (Macrotermes
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michaelseni). Sg one w stanie utrzymacd pozadang tem-
perature wewnatrz kopca zar6wno w dzien, jak

i w nocy (podczas gdy temperatury na zewnatrz wahaja
sie od 3 do 42°C)5°. Zaprojektowany wedtug ww. tech-
nologii obiekt zuzywa 9o% mniej energii do wentylacji
niz tradycyjne budynki o tym samym rozmiarzes”.

Innym przyktadem wykorzystania madro$ci natury jest
rozwoj sekwestracji CO2 inspirowany sposobem, w jaki
funkcjonuja ludzkie ptuca posiadajace trzy cechy, ktére
umozliwiajg efektywne i wydajne pozbywanie sie CO2.
Sa to: cienka membrana umozliwiajaca przemieszcza-
nie i usuwanie CO2, ogromna powierzchnia wymiany
gazéw (po rozlozeniu na plaskiej powierzchni bytaby
70 razy wigksza niz powierzchnia ciala, zajmowataby
obszar poréwnywalny do boiska pilki siatkowej) oraz
wyspecjalizowany translator chemiczny, tj. anhydraza
weglowa pozwalajaca na usuwanie CO2 z krwi 1000
razy szybciej, niz byloby to mozliwe bez jej udziatu.

W testach przeprowadzonych przez firme Carbozyme
Inc. filtry wykonane w oparciu o wyniki badan dotycza-
cych ludzkich ptuc usunetly ponad 90% CO2 prze-
mieszczajacego sie przez komin. Réwnoczesnie inne
technologie oparte na ww. enzymie przetransformo-
waly CO2 do pewnych postaci wapienia, ktory mozna
wykorzystac jako material budowlanys®.

Obserwacja drzew oraz kosci dostarcza wiedzy na
temat zasad optymalizacji wytrzymalo$ciowej materia-
tu. Wiedza ta zostata wykorzystana podczas tworzenia
programéw dla celow projektowania, np. , Soft Kill
Option”, rewolucjonizujacych projektowanie przemy-
stowe. Wykorzystanie tych programéw do projekto-
wania samochodéw pozwolilo na wyprodukowanie
nowych modeli pojazdéw w takim samym stopniu
bezpiecznych w czasie zderzenia jak samochody kon-
wencjonalne, a ponadto 1zejszych nawet 0 30%%.

2.2. PROJEKTOWANIE PROSRODOWISKOWE Pro-
jektowanie prosrodowiskowe jest dziatalno$cia, ktora
eliminuje negatywny wplyw produktu na $§rodowisko
przyrodnicze poprzez wiaczenie cech §rodowiskowych
na etapie projektowania wyrobu®°. Podjeta w ramach
Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacji (Internatio-
nal Organization for Standardization - ISO) inicjatywa
opracowania nowej normy ISO 14006 §wiadczy o tym,
ze projektowanie prosrodowiskowe nabiera coraz wiek-
szego znaczenia®.

Przedstawione w tabeli 2. rodzaje podejscia do projekto-
wania pro§rodowiskowego stanowig przydatne rekomen-
dacje dla podmiotéw zainteresowanych poprawg §rodowi-
skowej charakterystyki produktu w calym cyklu zycia.

@ TABELA 2. POROWNANIE KONWENCJONALNEGO | PROSRODOWISKOWEGO PROJEKTOWANIA

ZAGADNIENIE

KONWENCJONALNE PROJEKTOWANIE

Zwykle oparte o nieodnawialne zasoby, opierajace sie
na paliwach kopalnych lub energii atomowej; projekt

zuzywa kapitat naturalny.

PROJEKTOWANIE PROSRODOWISKOWE
Oparte o zasoby odnawialne i niewyczerpywal-
ne: storice, wiatr, mate elektrownie wodne lub
biomase.

Wykorzystanie materialow

Materialy wysokojakosciowe nie sg efektywnie
wykorzystywane, co powoduje emisje zwigzkow
toksycznych i materialéw niskiej jakosci do gleby,
powietrza i wody.

Cykle oparte o materialy podatne na odzysk,

w ktorych odpady z jednego procesu stanowig
surowce dla nastepnego. Projektowanie nastawio-
ne na ponowne wykorzystanie, recycling, elastycz-
no$¢, fatwosé naprawy i trwatosc.

Zanieczyszczenie

Obfite i endemiczne.

Zminimalizowane; skala i sktad emisji odpadow
odpowiada zdolnosci ekosystemu do ich absorbo-
wania.

Substancje toksyczne

Powszechne i destrukcyjne.

Poszukiwanie substytutow, wykorzystywane
w szczegblnych okolicznosciach.

Rachunkowos¢ ekologiczna

Ograniczona do zgodnos$ci z wymaganymi regula-
Cjami.

Obejmuje szeroka grupe czynnikéw majacych
wplyw na srodowisko w ramach catego cyklu Zycia;
od projektu, pozyskania materiatéw az do ostatecz-
nego recyclingu komponentow.

Ekologia i ekonomia

Ekonomia skali. Postrzegane jako przeciwstawne;
krotkookresowa perspektywa.

Postrzegane jako kompatybilne; dlugookresowa
perspektywa.

Kryteria projektowania, kryte-

ria projektu

Ekonomia, klient i wygoda.

Zdrowie czlowieka i ekosystemu, ekonomia eko-
logiczna.

Wrazliwo$¢ na kontekst
ekologiczny

Standardowe schematy powielane sg na calym $wie-
cie przy niedostatecznym uwzglednianiu kultury
i miejsca.

Odpowiedz na potrzeby bioregionu: projekt zinte-
growany jest z lokalng gleba, roslinnoscia, kultura,
topografig; rozwigzania wyrastaja w powigzaniu

z lokalizacjg.

Wrazliwo$¢ na kontekst
kulturowy

Ukierunkowanie na tworzenie homogenicznej kul-
tury globalizacji — niszczy lokalne wspélnoty.

Szanuje i pielegnuje tradycyjng wiedze oraz miej-
sce. Lokalne materialy i technologie — odpowiada
na potrzeby spolecznosci lokalnych.

Réznorodnos¢ biologiczna,

kulturowa i ekonomiczna

Brak, homogenizacja wszystkiego.

Utrzymuje réznorodno$¢ oraz lokalnie dostosowa-
ne kultury i gospodarki.

Podstawa wiedzy

Waskie, dyscyplinarne podejscie.

Integruje wiele dyscyplin projektowania i szeroka
grupe nauk; ujecie calosciowe.

Skala przestrzeni

Kierunkuje sie na dzialanie w obszarze jednej skali
w okreslonym czasie.

Integruje projektowanie w ramach réznorodnych
przestrzeni, odzwierciedlajac wpltyw wiekszych
przestrzeni na mniejsze wymiary oraz odwrotnie.

Cale systemy

Dokonuje podziatu systemu w ramach granic, ktére
nie odzwierciedlajg zasadniczych proceséw zacho-
dzacych w przyrodzie.

Wspdlpracuje z calymi systemami; przyczynia
sie do wytwarzania produktéw, ktére dostarczaja
w najwiekszym mozliwym stopniu wewnetrzng
integracje i sp6jnosc.

Rola natury

Projektowanie ukierunkowane na przyrode tylko
w celu dostarczenia mozliwosci kontroli i przewi-
dywalnosci tak, aby speni¢ wasko zdefiniowane
potrzeby cztowieka.

Traktuje przyrode jako partnera: wtedy, kiedy jest

to mozliwe, korzysta z mechanizméw zaobserwo-
wanych w przyrodzie, zamiast polegac wylacznie

na materiatach i energii.

Wspierajace metafory

Maszyna, produkt, czesc.

Komorka, organizm, ekosystem.

Poziom uczestnictwa

Stosowanie zargonu i korzystanie z ustug ekspertow
niechetnych do kontaktéw ze spoteczenistwem, ogra-
niczone zaangazowanie spoteczenstwa w podejmo-
wanie kluczowych decyzji dotyczacych projektow.

Zaangazowanie w otwartg dyskusije i debate;
kazdy jest upowazniony do wiaczenia sie w proces
projektowania.

Rodzaj uczenia sie

Przyroda i technologie sg ukryte.

Przyroda i technologie sa widoczne; projekt staje
sie czgdcig systemu.

Zrédio: |. Birkeland, Design for Sustainability. A Sourcebook of Integrated. Ecological Solutions, Earthscan Publication Limited, London, Sterlin 2002, p. 18-19.



Ocena $rodowiskowa uwzglednia identyfikacje, ilosciowe
okreslenie, ocene i priorytetyzacje aspektow srodowisko-
wych w powigzaniu z systemem produktu. Jednym

z narzedzi wykorzystywanych w tym celu jest ocena cyklu
zycia produktu (life cycle assessment — LCA)®2. Jednocze$nie
obserwowana jest szybka ewolucja podej$cia w obszarze
projektowania pro$rodowiskowego; coraz czesciej filozofia
,»od kolyski do grobu” (from cradle to grave) ustepuje pola
zasadzie ,od kotyski do kolyski” (from cradle to cradle), sta-
nowigcej podstawe gospodarki recyrkulacyjnej, odpowia-
dajacej na wyzwania zwigzane z rosngcymi potrzebami
konsumpcyjnymi przy coraz trudniejszym dostepie do
kurczacych sie zasobéw §rodowiska. Projektowanie ,,od
kolyski do kotyski” bazuje na koncepcji Inteligentnego
Systemu Produktowego (Intelligent Product System — IPS),
wprowadzonej w 1986 1. przez M. Braungarta oraz wiedzy
z obszaru chemii $rodowiskowej i zarzadzania przeply-
wem materialéw (szeroko zdefiniowana ekologia przemy-
stowa), a takze z obszaru przemystowego i architektonicz-
nego projektowania.

Przyklad obiegu w ramach cyklu ,,0d kotyski do kotyski”
prezentuje rysunek 3.

> RYSUNEK 3. CYKL OPAKOWANIA ,OD KOLYSKI DO KOtYSKI”

celem jest zbidrka zuzytego obuwia sportowego jakiejkol-
wiek marki, a nastepnie recycling dostarczajacy materia-
16w wykorzystywanych do dalszej produkcji. Dotychcza-
sowe osiagniecia obejmuja obuwie sportowe Trash Talk
powstajace z przetworzonych odpadéw oraz obuwie Air
Jordan XX3 produkowane przy uzyciu minimalnej iloci
kleju®+.

Innym przykladem jest biodegradowalne i komposto-
walne wiokno (Climatex Lifecycle). Produkt powstal przy
wspodlpracy trzech gléwnych firm: EPEA Internationale
Umweltforschung GmbH (Environmental Protection
Encouragement Agency), MBDC (McDonough Braungart
Design Chemistry) i Rohner Texil AG®. Climatex Lifecycle
moze zosta¢ wprowadzony do ekosystemu jako warto-
$ciowy sktadnik biologiczny. Podczas wyboru surowcéw
do produkgji tkaniny analizowano indywidualnie kazdy
odczynnik chemiczny pod wzgledem wplywu na srodowi-
sko i zdrowie cztowieka. Prowadzona ocena mozliwa byta
dzieki szczegbétowej informacji na temat stosowanych su-
rowcow. Udzielili jej producenci materialéw potencjalnie
przydatnych w produkcji wtokna. W grupie 1600 rodzajéow
barwnikéw chemicznych, przy wykorzystaniu metodologii

h - h - h - -
~ ~ ~ ~
produkcja opakowania opakowanie dystrybucja detal nabycie produktu/uzycie

przetwarzanie surowca

Cykl opakowania ,,od kotyski do kotyski”

przeptyw sktadnikéw technicznych (recycling)
przeptyw sktadnikéw biologicznych (kompostowanie/wzrost zasobdw)

odzysk

Zrédio: Opracowanie na podstawie: D. Newcorn, Cradle-to-cradle, the next packaging paradigm, , Packaging World Magazine”, May 2003, p. G2. On-line: Cradle-to-cradle, the next

packaging paradigm, http://www.packworld.com /view-16013 (2008-03-26).

Tego rodzaju projektowanie stanowi innowacyjne podej-
Scie do zréwnowazonego rozwoju, w ktéorym przemyst
wzoruje sie na procesie ekologicznym produkcji w eko-
systemach. W projektowanych produktach kazdy sktadnik
jest bezpieczny i przydatny badz dla procesu naturalnej
biodegradacji i odnowienia gleby, badz tez dla procesu
catkowitego recyclingu ukierunkowanego na pozyskanie
wysokiej jakosci materiatéw z przeznaczeniem do pézniej-
szego wielokrotnego wytworzenia produktéow. Pozwala to
przedsiebiorstwu na wyeliminowanie koncepcji odpadéw
i odzyskanie wartosci zamiast kreowania odpowiedzialno-
$ci za odpady i pozbywania sie materialnych aktywow®.

Przykladem tego typu projektowania jest program recyc-
lingu ,Reuse-A-Shoe” realizowany przez firme Nike. Jego
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EPEA zidentyfikowano 16 barwnikow spetniajacych wyso-
kie wymagania techniczne i Srodowiskowe. Powstajace w
procesie produkcyjnym odpady z wiokna wykorzystywane
sg jako kompost w lokalnych ogrodach®®.

Udanym wynikiem realizacji zalozen projektowania pro-
$rodowiskowego jest réwniez technologia PolySteel® In-
sulating Concrete Forms (ICFs), tj. stalowo-styropianowe
formy izolacyjne do betonu. Produkt ten faczy styropian
wysokiej gestosci i galwanizowang stal (lub plastik), ktore
pozwalaja uformowac izolowane i wzmocnione przegrody
betonowe. Poprawiaja one istotnie wydajno$¢ termiczna
oraz strukturalng integralnos$¢ podstawy fundamentowej

i §cian na wyzszych kondygnacjach budynkéw. Poza po-
wazng oszczednoscig energii (z uwagi na redukcje potrzeb

grzewczych) wystepuja takze inne korzysci zastosowania
tego systemu w poréwnaniu do tradycyjnych materialow
budowlanych. S3 to m.in.%7:

- brak emisji CFC's lub HCFC's podczas produkeji
styropianu, ktéry stanowi odpadowy produkt uboczny

w przemysle ropy naftowej;

- odporno$¢ na gryzonie, insekty i wilgod;

- wieksza o ok. 50% wytrzymalo$¢ w poréwnaniu z trady-
cyjnymi przegrodami betonowymi;

- wykonanie plastikowych wigzan w 100% z materialu
poprodukcyjnego;

- eliminacja wolnych przestrzeni powietrznych gwarantu-
jaca odporno$é na plesnie.

Wskazywany w literaturze przedmiotu szereg organizacji
zaangazowanych w dzialania proefektywnosciowe,

np. BASF, Ford Motor Company, Designtex, PepsiCo,
City of Chicago, West Virginia University, United States
Air Force, $wiadczy o duzym zainteresowaniu tg kon-
cepcja ze strony przemystu. Dowodzi to tym samym, ze
strategia zarzadzania prowadzona w zgodzie z zasadg ,od
kotyski do kolyski” jest w stanie generowad zyski i akcep-
towalng warto$¢ dodang, co przektada sie na wymierne
korzysci dla dzisiejszego, jak i przyszlych pokolen zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
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Ekoinnowacje
organizacyjne
w studiach
przypadkéw

Innowacja organizacyjna polega na wprowadzeniu
nowej metody organizacyjnej w praktyce biznesowej
przedsiebiorstw, nowej organizacji miejsc pracy lub
nowej organizacji zewnetrznych powigzan (wedtug
OECD)®. Badania zachowan przelozonych pozwolity
wskazad praktyki, ktére pozytywnie wplywaja na wdra-
zanie ekoinnowacji przez pracownikéw. Organizacje
uczace sie lub organizacje, ktére wspierajg ksztalcenie
ustawiczne i rozwijanie wiedzy wszystkich pracowni-
kow®9, duzy nacisk ktadg na rozwijaniu u menedzeréw
zdolnosci motywowania personelu’°.

W badaniach Ramusa stworzono empiryczne narzedzia
pomiaru 6 kategorii zachowan, ktérych krétki opis
przedstawiono w tabeli 3.



o TABELA 3. LISTA KATEGORII ZACHOWAN MENEDZEROW
WYSTEPUJACYCH W FIRMACH | WSPIERAJACYCH

PODEJMOWANIE PRZEZ PRACOWNIKOW SRODOWISKOWYCH

INICJATYW

Lp. Kategorie zachowan menedzeréw

1. Innowacja; wzmacnianie nowych idei, eksperymentéw
iuczenie sie.

2. Budowanie kompetencji; wsparcie szkolen i edukacji.

3. Komunikacja; wsparcie pracownikéw w zakresie zglaszania

przez nich sugestii, opinii, krytyki.

4.  Upowszechnianie informacji; wspoldzielenie istotnej
dla przedsiebiorstwa informacji z pracownikami.

(921

nych nagréd do docenienia i wzmocnienia pozadanych
zachowan pracownikéw.

Nagrody i uznania; wykorzystanie formalnych i nieformal-

6.  Zarzadzanie celami i odpowiedzialnos¢; wykorzystanie
jakosciowych i ilosciowych miernikéw do wspéldzielenia
z pracownikami cel6w i odpowiedzialnosci za wydajnosé.

Zrédho: C. A. Ramus, Encouraging innovative environmental actions: what companies
and managers must do Journal of World Business Vol: 37, No 2, 2002, pp. 151-164.

1. INNOWACJA

Zasadniczo menedzerowie, ktérzy chcg zainicjowad
innowacje pracowniczg, powinni posiadaé zbiér umie-
jetnosci wspierajacych tworzenie nowych pomystéw po-
przez wzbudzanie eksperymentowania w celu rozwoju
nowych proceséw oraz wykorzystywanie istniejacych
praktyk obecnych wewnatrz i na zewnatrz organizacji.
Wykorzystywana jest m.in. rotacja zadan oraz wspot-
praca pomiedzy wydziatami.

2. BUDOWANIE KOMPETENC]I

Poszukiwane sg rozne formy ksztalcenia pracownikéw,
przyktadowo kursy i mentorstwo zapewniajace pracow-
nikom mozliwo$¢ rozwijania nowych umiejetnosci,
ktére pomoga im angazowacd sie w dziatalno$c srodowi-
skowg. Menedzerowie dopasowujg zadania do $ciezki
rozwoju poszczegblnych pracownikéw oraz realizuja
indywidualny plan $rodowiskowego uczenia sig.

W dziataniach tych istotna jest informacja, ze zaréwno
oni sami, jak i organizacja dbajg o dostarczenie pracow-
nikowi potrzebnej wiedzy i kompetencji pozwalajgcych
na zaangazowanie sie w rozwigzywanie problemow
srodowiskowych. Organizowane sg regularne spotkania
dotyczace oceny wydajnosci oraz analizy potrzeb pra-
cownikéw w zakresie szkolenia §rodowiskowego.

3. KOMUNIKACJA

Menedzerowie moga zachecaé do odejscia od dotych-
czasowej hierarchii organizacyjnej, rozwijajac bezpo-
$redni styl komunikacji. Istotna jest otwarta dyskusja
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oraz akceptacja krytyki pomystow i réznic zdan.
Zasadniczo mozna stwierdzi¢, iz menedzerowie, ktérzy
stosujg styl demokratyczny i uczestniczacy w ramach
komunikacji, sg bardziej skuteczni we wsparciu pracow-
nikéw podczas kreowania innowacji srodowiskowych.
Stuchaja oni i wspomagaja pracownikéw w procesie
upowszechniania ekoinnowacji w grupie innych mene-
dzeréw i jednostek biznesu w przedsiebiorstwie.

4. UPOWSZECHNIANIE INFORMAC]I

W organizacjach uczacych sie menedzerowie przeka-
zuja informacje, ktéra ma wplyw na decyzje podejmo-
wane przez pracownikéw. Kluczowe pozostaje komuni-
kowanie jasnej, doktadnej i zrozumiatej informacji np.
poprzez raporty Srodowiskowe, ustalone cele $rodowi-
skowe, zmiany wizji przedsiebiorstwa. System przeply-
wu informacji ze szczebla najwyzszego do najnizszego
(i odwrotnie) ma z zalozenia poméc pracownikom

w wyszukiwaniu rozwigzan §rodowiskowych.

5. NAGRODY I UZNANIE

Istotne jest wykorzystywanie systemu premii i nagrod
w przedsiebiorstwie do wyrdzniania pracownikéw,
ktoérzy osiggneli badz przekroczyli cele sSrodowiskowe.
Menedzerowie powinni takze poszukiwac codziennych
mozliwosci przekazania informacji zwrotnej i wyra-
Zenia uznania w celu wsparcia procesu motywowania
pracownikéw do poszukiwania rozwigzan problemow
srodowiskowych i rozwoju ekoinnowacyjnych wyro-
béw i ustug. Nalezy starac sie zawsze wyrazaé uznanie
dla oddolnych inicjatyw §rodowiskowych zglaszanych
przez pracownikow, nawet wéwczas, gdy nie sg one
implementowane. Kwestie srodowiskowe powinny by¢
omawiane podczas regularnych spotkan zespotow.

6. ZARZADZANIE CELAMI I ODPOWIEDZIALNOSC
Menedzerowie regularnie rozmawiaja z pracownikami
z zamiarem oceny postepu w realizacji celu, a takze

z zamiarem oferowania pomocy. Wykorzystujg zarow-
no $rodki jakosciowe, jak i ilosciowe, aby zagwaranto-
wac indywidualny wktad w realizacje §rodowiskowych
celow w organizacji. Istotne jest wzbudzanie zaufania
i przekonanie do wspélnej wlasnos$ci celow srodowi-
skowych przy réwnoczesnym dostarczaniu wskazéwek
ulatwiajgcych pracownikom odnoszenie sukceséw

w dziataniach srodowiskowych.

W kolejnych podrozdziatach zostaly przedstawione wy-
brane inicjatywy nawigzujace do ekoinnowacji organi-
zacyjnych, choé — jak wspomniano na poczatku — moga
one, w zaleznosci od stopnia szczegétowosci dalszej
analizy, stanowié rownocze$nie przyklady zréwnowazo-
nych dziatan marketingowych.

3.1. SYSTEMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
Ekoinnowacje organizacyjne najczesciej kojarzone sg

z systemami zarzadzania §rodowiskowego (SZS) lub
narzedziami kontroli proceséw czy zarzadzaniem taricu-
chem dostaw. Najbardziej znane rozwigzania

w zakresie SZS obejmuja dobrowolne normy ISO 14000
oraz wspélnotowy System Ekozarzadzania i Audytu
(Eco-Management and Audit Scheme — EMAS)7>. System
zarzadzania srodowiskowego to czesé ogdlnego syste-
mu zarzadzania obejmujaca strukture organizacyjna,
planowanie, odpowiedzialnos¢, zasady postepowania,
procedury, procesy i $rodki potrzebne do opracowania,
wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywania
polityki §rodowiskowej”. Jednym z podstawowych
zalozen SZS (ISO 14001/EMAS7) jest zasada cigglego
doskonalenia” oznaczajaca, ze proces minimalizowania
lub eliminowania negatywnych aspektéw $rodowisko-
wych generowanych w konkretnej organizacji przebiega
nieustannie i cyklicznie’®. Kazdy podmiot decydujacy sie
na wdrozenie SZS samodzielnie okresla wlasng polityke
w zakresie zmniejszenia oddzialywania na $§rodowisko
oraz deklaruje podjecie dzialan, ktore pozwolg na wypel-
nienie postanowien przyjetej polityki””. Starania

o certyfikat, ktérego uzyskanie stanowi dowdd, ze
system zarzadzania w firmie spelnia wymagania normy
ISO 14001, s3 wyrazem przedsigbiorczosci i innowacyj-
no$ci. SZS mobilizuje do poszukiwania kreatywnych
rozwigzan w obszarze oddzialywania przedsiebiorstwa
na $rodowisko”®.

Szacunkowe koszty wdrozenia systemu zarzadzania
srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 przedstawia
tabela 4.

< TABELA 4. SZACUNKOWE KOSZTY WPROWADZENIA
NORMY ISO 14001

Wielko$¢ firmy  Konsulting SZS$ Certyfikacja SZ$

Mata firma ok. 10 000—20 000 ok. 6 00o-12 000
(1-49 osob) PLN PLN

Srednia firma  ok. 20 0oo—40 000 ok. 15 000—25 000
(50—-249 oséb)  PLN PLN

Duza firma ponad 30 ooo PLN Ponad 20 ooo PLN
(ponad 250)

wiska, Warszawa 2004, s. 19.

Zrédho: Na podstawie: H. Werner Engel, M. Szydlowski, A. Ociepa, Po prostu EMAS
2001. Systemy zarzqdzania Srodowiskowego oraz Rozporzqdzenie EMAS nr 761/2001
Parlamentu Europejskiego i Rady EMAS w Polsce, Narodowa Fundacja Ochrony Srodo-

Elementem wyrézniajagcym system EMAS jest logo,
ktérego wersje przedstawiono na rysunku 4.

o RYSUNEK 4. WERSJA 1. | 2. LOGO EMAS

% K % * R %
A S el

EMAS

Zweryfikowany Informacja
system zarzadzania potwierdzona
srodowiskowego REG.NG. PL-822

REG.NO. PL-524
Wersja 1. Wersja 2.

Zrédho: Zastosowanie logo, Program Phare 2002/000-605.05.01 — Wdrazanie EMAS
w Polsce.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie EMAS z 2001 1.79
wersja 1. stosowana jest przez organizacje posiadajaca
zweryfikowany system. Wersja 2. wskazuje, ze infor-
macje §rodowiskowe opatrzone znakiem EMAS zostaly
zweryfikowane przez niezalezng jednostke. Cechy
charakterystyczne systemu zarzadzania srodowiskowego
zgodnego z normg ISO 14001 i rozporzadzeniem EMAS
zaprezentowano w tabeli 5 (str. 26).

Fragmenty opracowania na temat promowania syste-
moéw zarzadzania srodowiskowego zamieszczono poni-
zej®e. Komisja Europejska wydata w 2004 r. raport

z przeprowadzonej oceny dobrych praktyk w zakresie
polityki, programéw i inicjatyw spotecznych wspieraja-
cych wprowadzanie systemow zarzadzania §rodowisko-
wego w sektorze matych i §rednich przedsiebiorstw®.
Zaprezentowany dokument zawiera wybrane studia
przypadkow, ktére obrazuja praktyczne dziatania w
kierunku upowszechniania w MSP wdrazania syste-
moéw. Wyrdznione prezentacje dostarczaja pomocnych
wskazowek nie tylko przedsiebiorstwom, ale wszystkich
organizacjom, ktore wykazuja zainteresowanie podej-
mowaniem dobrowolnych zobowigzan na rzecz ochrony
srodowiska.

Norma ISO 14001 funkcjonuje w ramach rodziny norm
ISO 14000, ktérej poszczegdlne sktadowe zaprezento-
wano w Zalgczniku 1.

W kontekscie marketingowego podejscia do promowa-
nia ekoinnowacji szczegdlne znaczenie majg normy
dotyczace etykietowania srodowiskowego tj.:



ORAZ NORMA ISO 14001

WYMOG 1SO 14001

poprawe (SZS).

o TABELA 5. ZESTAWIENIE CECH WSPOLNYCH | ROZNIC SYSTEMU ZGODNEGO Z ROZPORZADZENIEM EMAS

EMAS

Zaangazowanie, polityka  Udzial w systemie jest dobrowolny. Polityka musi by¢ ~ Udzial w systemie jest dobrowolny. Polityka musi by¢
okreslona. Wymagane jest zaangazowanie w stalg okreslona. Konkretna dziatalnos¢ srodowiskowa musi

by¢ stale poprawiana.

Przeglad srodowiskowy Sugerowane jest przeprowadzenie wstepnego przegla- Wstepny przeglad jest obowiazkowy. Minimum to
du $rodowiskowego, natomiast obowigzkowa jest tyl-  lista po$rednich i bezposrednich aspektéw §rodowi-
ko procedura identyfikacji aspektow §rodowiskowych. — skowych.

kraczane przez osoby wykonujace audyt.

Zgodno$¢ prawna Zaangazowanie w zgodno$¢. Teoretycznie w razie Zgodnosc jest obowigzkowa. W przeciwnym razie
zlamania prawa certyfikat moze by¢ odebrany przez organ uprawniony utrzymujacy kontakt z wladzami
jednostke certyfikujaca. moze cofnaé weryfikacje.

Audyt Audyt co 1-3 lata. Akredytacja zalezy od doswiadczenia Audyt najrzadziej co 3 lata. Akredytacja weryfikatora
i kwalifikacji. Granice pafistw moga byc fatwo prze- jest wazna tylko w okreslonych galeziach przemystu

(kod NACE). Granice panstw moga by¢ przekraczane
pod pewnymi warunkami.

Przejrzystos¢ Tylko polityka musi by¢ upubliczniona. Brak logo sys-  Dostepne publicznie sg: polityka §rodowiskowa
temu. Wykorzystywanie certyfikatu w celu promowa- i deklaracja srodowiskowa (ktéra przekazywana jest
nia koncepcji systemu zarzadzania $rodowiskowego zainteresowanym stronom). Istnieje logo ujednolico-
(a nie produktu) na calym $wiecie. Nie istnieje zaden  ne dla Unii Europejskiej, wprowadzone w celu promo-
centralny, obowigzkowy rejestr zweryfikowanych firm. wania koncepcji EMAS (a nie produktu). Prowadzony

jest oficjalny rejestr weryfikatorow i zweryfikowanych
organizacji na terenie Unii Europejskiej.

Cj audytorow.

Ramy instytucjonalne Regulowane przez przepisy dotyczace akredytacji. Regulowane ustawodawczo. Dodatkowo, poza
Instytucje zajmuja si¢ wydawaniem norm i akredyta-  organem akredytujacym istnieje organ kompetentny,

zajmujacy sie kontrolg weryfikatoréw i zweryfikowa-
nych organizagji.

Heinrich-Boell-Stiftung Brandenburg, Potsdam 2003, s. 21.

- PN-EN ISO 14020:2003 — Etykiety i deklaracje $rodo-
wiskowe — Zasady ogdlne;
- PN-EN ISO 14021:2002 — Etykiety i deklaracje srodo-

towanie $§rodowiskowe II typu);

- PN-EN ISO 14024:2002 — Etykiety i deklaracje
srodowiskowe — Etykietowanie srodowiskowe I typu —
Zasady i procedury;

- ISO 14025:2006 — Environmental labels and declara-
tions — Type III environmental declarations — Princi-
ples and procedures.

Wedlug normy EN ISO 14020:2001 etykiety i deklara-
cje srodowiskowe dostarczajg informacji o wyrobie lub
ustudze w kategoriach ich ogélnego charakteru $rodo-
wiskowego, specyficznego aspektu §rodowiskowego lub
pewnej liczby aspektéw. Nabywcy i potencjalni nabywcy
mogga skorzystac z tej informacji przy wyborze pozada-
nego wyrobu lub ustugi na podstawie wzgledéw §ro-
dowiskowych oraz innych. Mogg one przybiera¢ m.in.
forme stwierdzenia, symbolu, znaku graficznego na
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wiskowe — Wlasne stwierdzenia §rodowiskowe (Etykie-

Zrédio: B. Zidtkowski, EMAS jako narzedzie zwigkszania konkurencyjnosci organizacji regionu, (w:) Tomczyk A., Mgczka Z. (red.), Koncepcja rozwoju przedsigwzigc innowacyjnych
w oparciu o tradycje lotnicze regionu, Agencja Rozwoju Regionalnego ,MARR” SA, Mielec 2008, s. 279-290, opracowanie wiasne, na postawie: H. Werner Engel, M. Szydtowski,

A. Ociepa, Po prostu EMAS 2001. Systemy zarzgdzania Srodowiskowego oraz Rozporzgdzenie EMAS nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady EMAS w Polsce, Narodowa
Fundacja Ochrony Srodowiska, Warszawa 2004, s. 8; H-M Mulisch, Municipal Environmental Management. A Guideline for Decision-Makers in Municipalities,

produkcie lub naklejce na opakowaniu, w opisie wyrobu,
biuletynach technicznych, w ogloszeniu lub

w reklamie®2. Nalezy zaznaczy(, ze okre§lenie deklaracji
srodowiskowych moze by¢ interpretowane réwniez w
kontekscie raportowania srodowiskowego wynikajacego
z przepisoéw rozporzadzenia EMAS, ktére wymaga od
organizacji publikowania zweryfikowanych deklaracji
srodowiskowych. Zgodnie z zalozeniem tego dokumen-
tu celem deklaracji rodowiskowej jest dostarczenie
spoteczenstwu i innym zainteresowanym stronom infor-
macji sSrodowiskowej dotyczacej wptywu na srodowisko

i negatywnych efektow dziatalnosci srodowiskowej oraz
podejmowanych préb cigglego doskonalenia w tym
zakresie.

Etykietowanie §rodowiskowe okreslane jest réwniez po-
wszechnie jako ekoetykietowanie, (ecolabelling) stanowi
przyktad metody zarzadzania srodowiskowego i oznacza
uprawnione stosowanie znakéw wskazujacych osiggnie-
cie okreslonego stopnia doskonatosci §rodowiskowe;j.

Jego uzasadnieniem jest umozliwienie konsumentom
wyboru produktéw charakteryzujacych sie wysokimi
standardami ochrony srodowiska. W ten sposéb eko-
znakowanie powinno stymulowac innowacje na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju i zachecad przedsiebiorstwa
do ograniczenia dostaw tradycyjnych (zanieczyszczaja-
cych) produktow®.

Ekoznakowanie wplywa na zachowanie konsumentow
w dwojaki sposob?+:

1. wprowadza kryterium $rodowiskowe jako walor ryn-
kowy,

2. umozliwia konsumentom wzajemne poréwnywanie
punktéw sprzedazy.

Na rynku funkcjonuje wiele rodzajéw ekoznakéw. Przy-
ktadowo programy ekoznakowania takie jak: europejski
znak ekologiczny (Ecolabel), niemiecki ,Blekitny Aniot”
(Blue Angel), skandynawski , Nordycki Labedz” (Nordic
Swan) lub japonski ,Ekoznak” (Eco Mark) okreslaja stan-
dardy, ktére wskazujg wybitng wydajno$¢ srodowiskowsa
produktéw w danej kategorii. Pomimo ze kazdy pro-
gram ekoznakowania jest inny ze wzgledu na prezento-
wane podejscie, w wielu przypadkach standardy wydaj-
nosci ustanawiane sg w taki sposob, by czotowe 15-30%
produktéw na rynku kwalifikowato sie do odznaczenia.
W chwili gdy pojawiaja sie zmiany technologii lub gdy
wiekszo$¢ produktow kwalifikuje sie do danej katego-
rii uprawniajgcej do otrzymania ekoznaku, standardy
mozna uaktualnic i zaostrzyé. W ten sposéb ekoznaki
dostarczaja obiektywnych celéw do srodowiskowego
doskonalenia oraz zapewniaja uznanie os6b trzecich
wyrazane wobec prezentowanych osiggniec.

Raport organizacji The Natural Marketing Institute’s
2007 LOHAS Consumer Trends Database wykazatl, iz nie
wszystkie ekoznaki maja takie samo oddzialywanie.

W rzeczywistosci konsumenci wskazujg, ze sa bardziej
sktonni podejmowac decyzje o zakupie ,zielonych” pro-
duktow, jezeli ekoznaki sg powszechnie uznanymi

i posiadajacymi zaufanie markami, np. znaki programu
Energy Star maja bardziej istotny wplyw na zachowanie
konsumentéw niz inne®. Istotne jest, by producenci
przekazywali konsumentom wiarygodng informacje
pomocng w podejmowaniu decyzji. Przykladem takiego
postepowania s3 dzialania prowadzone przez firme HP
polegajace na oznakowaniu swoich produktéw znakiem
Eco Highlights (przedstawionym na rysunku 5.)%.

Zaleca sie takze, by sprzedawcy detaliczni wprowadzali
na rynek wigksza ilo$¢ ,zielonych” produktéw. Wigk-
sza réznorodnosc polaczona z uznanymi ekoznakami
zwieksza sprzedaz. Obserwuje sie wtedy rowniez wzrost
lojalnosci konsumentow?®”.
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Eco Highlights
HP Deskjet D2545 Printer

- Made from 83% recycled plastic material

- Packaging is 100% recyclable

- HP 60 Black cartridges are molded from
75% recycled plastic

- ENERGY STAR" qualified;
decreased power consumption
by 40%*

* In idke ond sleep mode os compared o
its predecessor

HP makes it easy o recycle compuler

hardware and prinfing suppli

responsibly. HP's gool is lo recover ‘ ,
2 billion pounds (200,000 tonnes)

of electronic products and supplies

by the end of 2010.

Visit www.hp.com/go/ecohighlights

EQ e

Zrédho: (stan z 2008-11-19, hitp://marketinggreen.files.wordpress.com/2008/05/
ecohighlights.gif)

i2)

3.2. SRODOWISKOWA WYDAJNOSC PRODUKTU
Pomiar §rodowiskowej wydajnosci produktéw (débr

i ustug), okreslanej czesto mianem ekowydajnosci, jest
kluczowym elementem dzialalnosci kazdego przedsie-
biorstwa zmierzajacego do poprawy poziomu zréwno-
wazenia systemu. Cele srodowiskowe sg krytycznym
elementem doskonalenia wydajnos$ci §srodowiskowej
produktéw i powinny by¢ zintegrowane z procesem jego
rozwoju. Jezeli cele sa specyficzne i mierzalne, wéwczas
mozliwe jest porownywanie i pomiar postepu. Cele
wydajnosci, poréwnania i pomiary w zakresie doskona-
lenia stanowia réwniez centralny punkt zainteresowania
benchmarkingu, a wiec metodologii wykorzystywanej
przez organizacje do poprawy wydajnosci w wielu
réznych kontekstach. Definicja benchmarkingu méwi,
iz jest on ,ciaglym procesem pomiaru produktéw, ustug
i dzialan prowadzonym w odniesieniu do najwiekszych
konkurentéw okreslonych organizacji lub organizacji
uznanych za lideré6w danej galezi przemystowe;j”ss.
Glowny nacisk benchmarkingu potozony jest na iden-
tyfikacje luki istniejacej pomiedzy biezaca wydajnoscia
(tzw. linia bazowa) a wyzszym standardem doskonatosci
(tzw. benchmark). Standard doskonatosci jest zwykle
okreslany jako najlepsza praktyka. W omawianym opra-
cowaniu definicja benchmarku zostata poszerzona

i objeta rézne standardy doskonatosci, ktére moga stuzyc
jako cele na drodze ku doskonaleniu. W konsekwencji
mozna zidentyfikowad kilka rodzajéw benchmarkéw
wydajnosci §rodowiskowej produktu, co przedstawia
rysunek 6.
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Powyzszy schemat ilustruje zakres celow wydajnosci
srodowiskowej rozwazanych najczesciej w praktyce.
Ponizej oméwiono te zagadnienia w oparciu o przyklady
rozwigzan praktycznych®. Tradycyjnym miejscem
poszukiwan najlepszych praktyk sg nisze rynkowe
wiodacych produktéw, ktore funkcjonuja wewnatrz
przedsiebiorstwa (wewnetrzny benchmarking) lub

u konkurentéw (zewnetrzny benchmarking). Poziom
srodowiskowej wydajnosci osiggany przez te wiodace
produkty staje sie benchmarkiem lub celem przy dosko-
naleniu.

Teoretycznie najwyzszy benchmark dla §rodowiskowej
wydajnosci produktéw bylby wyrobem posiadajacym
zerowy wplyw na $rodowisko. Ten absolutny cel postrze-
gany jest jako niewykonalny, gdyz wszystkie mozliwe
wyroby i ustugi wymagaja materiatéw lub energii na
réznych poziomach cyklu zycia. Konsekwencja tego jest
nieunikniony pewien stopiet wplywu na $rodowiskoo°.
Podczas gdy zrownowazenie srodowiskowe jest najistot-
niejszym benchmarkiem zaprezentowanym na rysunku
6., trudno jest (badz jest to nawet niemozliwe) okresli¢
poziom wydajnosci wymaganej dla danego produktu

w taki sposéb, aby uznad go za §rodowiskowo zréwno-
wazony. Powodem tych trudnosci jest fakt, ze zréwno-
wazenie to wlasciwos¢ catego systemu naturalnego, pro-
dukcyjnego i konsumpcyjnego?. W konsekwencji zalezy
od duzej liczby innych zmiennych; nie tylko potencjal-
nego poziomu konsumpcji tego produktu, ale réwniez
od rozwazan na temat wyboru stylu zycia konsumentow,
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Zrédio: S. J. Schvaneveldt, Environmental performance of products: Benchmarks and tools for measuring improvement, Benchmarking: An International Journal, Vol. 10 No. 2, 2003,

w tym takze od sposobu wykorzystania innych produk-
tow. Cho¢ trudne jest wskazanie, czym jest zréwnowa-
zenie dla indywidualnego produktu, zasadniczo panuje
zgoda co do tego, ze na poziomie systemu spoteczen-
stwo musi drastycznie zredukowac swoj szkodliwy
wplyw na srodowisko, w szczegblnosci w odniesieniu
do wykorzystania zasobéw srodowiska (tzw. Faktor X)o2.
Przy szacowaniu dtugookresowego zrownowazenia
zauwaza sie%, ze konieczna jest przynajmniej dziesie-
ciokrotna redukcja przepltywu materialu na jednostke
ustugi w celu unikniecia ciagtej degradacji biosfery, jak
réwniez uwzglednienia wzrastajacej populacji na §wie-
cie i istotnego zréznicowania wielkosci konsumpcji per
capita pomiedzy krajami uprzemystowionymi

i rozwijajacymi sie. Inni badacze proponowali wyzszy
mnoznik poprawy §rodowiska; na poziomie 20 czy 5o.
W tym sensie Faktor X jest benchmarkiem okre§lajacym
stopient doskonatosci srodowiskowej, potrzebnym na
poziomie systemowym. Dla produktéw ustala si¢ cele
w zakresie poprawy srodowiskowego wplywu materia-
16w, recyclingu, ochrony zasobéw, wydajnosci energe-
tycznej i opakowania.

Studium przypadku firmy Sony ujete w kontekscie teorii
benchmarkingu i narzedzi pomiaru cigglego doskonale-
nia zaczerpnigto z opracowania S. J. Schvaneveldte’a%,
prezentujac ponizej jego najistotniejsze tezy. W potowie
lat go-tych jeden z kolorowych telewizoréw firmy Sony
oferowany na europejskim rynku uzyskat w rankingu ho-
lenderskiego magazynu konsumenckiego ocen¢ ,rozsad-

ny zakup” po czesci z tego powodu, iz jego §rodowiskowa
wydajnosc byla mniejsza niz modeli konkurencyjnych.
W nastepstwie tej oceny rynkowy udzial omawianego
modelu firmy Sony w Holandii spadt o 11,5%, podczas
gdy dwa konkurencyjne modele, ktore uzyskaly ocene
ynajlepszy zakup” osiagnely wzrost zyskow na pozio-
mie 57% i100%. Doswiadczenie to sktonito europejski
oddziatl firmy do przeprojektowania swoich telewizoréow
w kierunku bardziej przyjaznym $rodowisku. Sony
uwzglednito zagadnienia §rodowiskowe w planowa-

niu rozwoju produktow, wprowadzajac rowniez sekcje
obejmujaca modele benchmarkingu konkurencyjnych
wyrobéw w ramach wytycznych dotyczacych przyjaznych
srodowiskowo modeli. Organizowano regularne spotka-
nia dotyczace oceny produktéw na szczeblu lokalnym,
regionalnym i miedzynarodowym, majgce na celu
upowszechnianie najlepszych praktyk. Ustanowiono
takze programy nagréd srodowiskowych obejmujacych
nastepujace pozycje: nagroda produktowa, nagroda tech-
nologiczna, nagroda z zarzadzania, nagroda uznania.

W przeciwienstwie do regulacji rzagdowych, ktére maja
charakter zewnetrzny, organizacje mogg ustanowic
wlasne wewnetrzne cele §rodowiskowej wydajnosci.
Cele te mozna okresli¢ jako przyrostowe (stopniowe)
doskonalenie lub (jak przedstawiono na powyzszym
rysunku 6.) moga to byc cele odcinkowe wymagajace
przetomowej poprawy. Odnoszjc sie do przypadku Sony,
W 1993 I. przyjeto seri¢ planéw dzialania $rodowisko-
wego, ktére zawieraly cele srodowiskowego doskonale-
nia. Na tej podstawie ustanowiono cztery specyficzne
cele poprawy §rodowiskowej. W przypadku produktéw
specyficzne cele dotyczyly poprawy §rodowiskowego od-
dziatywania materialéw, recyclingu, ochrony surowcow
materialowych, wydajnosci energetycznej i przyjaznych
srodowisku opakowan. Na bardziej ogdlnym poziomie
firma oglosila cel odcinkowy zmierzajacy do podwojenia
jej ekowydajnosci do 2010 r. w poréwnaniu z okresem
budzetowym roku 2000, przy czym ekowydajnosé
zdefiniowana zostala jako stosunek skali sprzedazy do
wplywu srodowiskowego.

W wiekszos$ci przypadkéw cele kampanii rodowiskowej
firmy Sony ustalane sg w postaci pozadanego odsetka
poprawy w odniesieniu do dotychczasowych poziomoéw
wydajnosci. Jak zaprezentowano na rysunku 7., Srodowi-
skowa wydajnosc¢ starszych modeli produktéw wykorzy-
stywana jest jako linia bazowa. Poprzez poréwnywanie
wydajno$ci nowego modelu do modelu linii bazowej
fatwo mozna ocenié stopien postepu osiggnietego przy
realizacji celow.

Zgodnie z planem Zielone Zarzqdzanie 2005% otéw, PCV
i halogenowe substancje przeciwpozarowe znajdowaty
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sie wérdd niebezpiecznych materialéw przeznaczonych
do eliminacji przy produkcji wyrobéw do kornca 2005 .
Firma cze$ciowo spelnita wczeéniej okreslone zatozenia
dotyczace redukcji badZ eliminacji tych materiatéw, ale
podejmowala ciggly wysitek na rzecz realizacji wyzna-
czonego celu. Przyktadowo: model telewizora KV24DA1
byt pierwszym przypadkiem wykorzystania bezotowio-
wej substancji lutowniczej dla wszystkich ptytek obwo-
déw drukowanych. Firma poczynita réwniez postep

w odniesieniu do wykorzystania obwod6éw pozbawio-
nych halogenu i obudéw wielu produktéw.

W celu poprawy mozliwosci recyclingu produktéow
odniesiono sie do redukeji czasu demontazu réznych
rodzajow materialu, w przypadku ktérych recycling jest
wykonalny. Podobnie jak dla demontazu produktéw cele
planu $rodowiskowego firmy Sony zakladaly redukcje
czasu demontazu o 50% w poréwnaniu z rokiem 2000
i0 60% w roku 2002 w poréwnaniu z poziomami

z 1990 r. W oparciu o wyznaczone uprzednio cele zalo-
zono takze redukcje masy produktu lub liczby wykorzy-
stywanych czesci w poréwnaniu z rokiem 2000. W celu
oceny efektywnosci energetycznej wigkszosci produk-
tow elektronicznych, konieczne bylo okreslenie ilosci
energii zuzywanej podczas stanu czuwania, jak réwniez
podczas aktywnego wykorzystania. Wiodace modele
réznych kategorii produktéw osiagnely rézny poziom
redukcji zuzycia energii w poréwnaniu z rokiem 2000:



TV — 46%, systemy stereofoniczne —78%, magnetofon
MD - 98%. Celem firmy Sony bylo wykorzystanie do
roku 2005 §rodowiskowo przyjaznych materiatéow, np.
surowcow wtornych do produkeji wszystkich opakowan.
Zredukowano réwniez wykorzystanie materiatéw do
produkcji opakowan piankowych, pierwotnie wykorzy-
stujac mniejsze ilodci folii, a nastepnie wycofujac opako-
wania foliowe na rzecz opakowan kartonowych.

3.3. LOGISTYKA I TECHNOLOGIE INFORMACY]JNO-
KOMUNIKACYJNE NA RZECZ WSPARCIA EKO-
INNOWAC]I Szczegblnie wazne jest uwzglednienie
ekoinnowacyjno$ci w kreowaniu sprzyjajacego §rodowi-
sku faficucha dostaw. W czasach wspélczesnych wiele
wiodacych na rynku firm wymaga zaréwno od dostaw-
cow (kazdego szczebla) jak i od odbiorcéw (w przypadku
przedsiebiorstw oferujacych np. pétprodukty) spelnienia
wysokich standardéw srodowiskowych produkcji i pro-
duktu. W praktyce dla firm nie respektujacych wyma-
ganych standardéw moze to oznaczac¢ wyeliminowanie
przez przedsiebiorstwa spelniajace te zalozenia, szcze-
goblnie w przypadku, gdy sg one potwierdzone posiada-
nym certyfikatem zarzadzania srodowiskowego (np. ISO
14001, EMAS). Z kolei przedsi¢biorstwa podejmujace
udokumentowane dziatania na rzecz ochrony $rodowi-
ska czesto uzyskuja w ten sposéb przewage rynkows,
bowiem sg preferowane przez innych uczestnikéw tan-
cucha dostaw, ale takze, co ostatecznie jest najwazniej-
sze, przez dokonujacych swiadomego wyboru klientow.
Internet znajduje sie na etapie cigglego zwiekszania
mozliwosci i szybkosci funkcjonowania. Z punktu wi-
dzenia ochrony srodowiska wykorzystanie sieci wydaje
sie poprawne. Wieksza cze$¢ wartosci dodanej produko-
wanej przez Internet nie wymaga rzeczowego wkiadu

w postaci materialéw. Pozwala on nawet na redukcje
ilo$ci zuzywanego materiatu podczas produkgji i dystry-
bugji. Jezeli przykltadowo dokonujemy zakupu ksigzki

w sklepie internetowym, nie ma potrzeby odwiedzenia
ksiegarni (co ogranicza uzycie srodkéw transportu), ale
generuje uzycie §rodkéw transportu w celu dostarczenia
towaru do klienta.

Kreatywna destrukcja jest pozytywna sila w kontekscie
rozwoju. Oznacza ona, Ze stare polaczenia czynnikéw
ulegaja zniszczeniu w wyniku wdrozenia innowacji.

Z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju kreatywna

destrukcja ma pozytywne oddzialywanie, co wigze sie z9°:

- mozliwo$cia przesuniecia czynnikéw produkcji

w kierunku innowacyjnych, bardziej wydajnych i mniej
materiatochtonnych proceséw;

- mozliwo$cia stopniowej substytucji ,,brudnych produk-
tow” i ,brudnej technologii” przez mniej szkodliwe dla
srodowiska.
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Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT) na rzecz zrbwnowazonego rozwoju pozostaje
w nieodlgcznym zwigzku z logistyka. Przedstawiony
ponizej przypadek miedzynarodowej firmy telefonii
komoérkowej wskazuje na zakres mozliwych inicjatyw9”.

Poza biznesows aktywnoscig dziatalnos¢ firmy Nokia
obejmuje réwniez wysitki na rzecz wsparcia ekoinnowa-
cji. Jednym z nich bylo stworzenie sygnatu przypomina-
jacego o koniecznosci odlgczenia tadowarki w momen-
cie, gdy telefon zostal naladowany. W rzeczywistosci,
gdyby wszyscy uzytkownicy telefonéw Noki pamietali

o tej zasadzie, zaoszczedzona w ten sposéb energia
moglaby ciagle zasila¢ 100 tys. przecietnych europej-
skich gospodarstw domowych. Rozwigzania te ulegaja
dalszej ewolucji w kierunku stworzenia systemow
wylaczajacych sie automatycznie. Telefony komorkowe
z dostepem do Internetu réwniez oferujg wiele nowych
mozliwosci. Obejmuje to sSrodowiskowe rekomendacje
serwisu internetowego pod nazwa ,jesteSmy tym, co ro-
bimy” (We Are What We Do), ruchu inspirujacego ludzi
do wykorzystania codziennych dziatati do zmiany $wia-
ta, jak réwniez przekazywania przy uzyciu telefonéw ko-
moérkowych informacji w postaci obrazéw, plikéw audio
ivideo ze strony WWF. Connect2Earth jest dostepny
zaréwno z komputeréw mobilnych, jak i urzadzen prze-
noénych i kierunkuje sie na generowanie dyskusji na te-
mat $rodowiska oraz prébuje pozyskiwad informacje, jak
i rozwigzania proponowane przez spotecznosc. Serwis
jest stworzony réwniez w celu umozliwienia wykorzy-
stania telefonow komoérkowych do tworzenia filméw,
robienia zdjec i przesylania komentarzy. Urzadzenia
mobilne mogg réwniez by¢ wykorzystywane jako kanat
do przekazywania informacji na temat kampanii $rodo-
wiskowych. Od pazdziernika 2007 r. Nokia przekazata
nieodplatnie kanat informacyjny nokia.mobi na rzecz
kampanii WWF pod nazwa Stop Climate Change.

W kontekscie wykorzystania technologii ICT ciekawa
koncepcja jest tzw. ,madra logistyka” (smart logistics),
ktorej zalozenia zaprezentowano ponizej na podstawie
opracowania SMART 2020: Enabling the low carbon
economy in the information age®®. Koncepcja SMART
stanowi zbidr zasad i przewodnik dotyczacy rozwoju
rozwigzan technologii ICT poprzez narzedzia w postaci
norm (standards - S), monitorowania (monitoring - M)

i rachunkowosci (accounting - A) oraz przemyslenia
(rethinking - R) i optymalizowania tego, w jaki sposéb
Zyjemy i pracujemy, co moze odegrac zasadniczg role

w procesie transformacji (transformation - T) ukierunko-
wanej na przechodzenie do gospodarki niskoweglowej9°.
Ocenia sie, ze technologie ICT moglyby dostarczy¢ ok.
7,8 Gt ekwiwalentu CO2 oszczednosci emisji w 2020 .,
co sie przeklada na oszczednosci rzedu 6oo mld euro®°.

Logistyka r6znorodnych dzialann w warunkach glo-
balizacji (kiedy uwzglednimy pakowanie, transport,
magazynowanie, zakupy i odpady) jest wewnetrznie
niewydajna. Przykladowo pojazdy przewoza czesto mate
ilo$ci towaru lub nie s3 obcigzone wcale podczas drogi
powrotnej. Rozwigzaniem jest wspomniana koncepcja
,madrej logistyki” (smart logistics) obejmujgca szeroka
grupe narzedzi oprogramowania i sprzetu komputero-
wego, ktére monitoruja, optymalizujg i zarzadzaja dzia-
faniami umozliwiajgcymi zredukowanie do minimum
koniecznego magazynowania surowcéw, zuzycia paliwa,
przebytej droge i czestotliwo$ci pustych przejazdow lub
jedynie cze$ciowo zatadowanych.

Rola ICT w ramach koncepcji SMART opisana zostala
przez cytowanych autoréw w ponizszych obszarach:
1. Standaryzacja, monitorowanie i rachunkowos¢:
- inwentaryzacja trasy przejazdu, magazynowania
i innych pozycji w ramach faiicucha wartosci;
- monitorowanie lokalnego terenu i informacji w celu
okreslenia optymalnej drogi;
- systemy informacyjne majace na celu dostarczenie
kierowcy aktualnej informacji o wydajnos$ci pojazdow
i zachowaniu.
Technologie i ustugi:
- identyfikacja drogg radiowa (RFID) w celu monitoro-
wania zasob6w;
- systemy informacji geograficznej (GIS);
- instrumenty zbierania informacji dla pojazdow;
- poktadowa informacja dla kierowcy i rejestrowanie
danych;
- monitorowanie przewozu w czasie rzeczywistym;
- globalny system pozycjonowania (GPS).

2. Przemyslenie:

- zwiekszenie i usprawnienie komunikacji pomiedzy
urzadzeniami i uzytkownikami logistyki;

- optymalizacja i kontrola inwentarza w celu skrécenia
trasy pojazdu podczas dostarczania towaru producen-
towi;

- modelowanie i optymalizacja sieci dystrybucji w ra-
mach taricucha zaopatrzenia;

- dokonanie naprawy towaru w imieniu producenta;

- zarzadzanie codziennymi operacjami w czasie rzeczy-
wistym;

- monitorowanie wydajnosci w konteksécie wynikow
przedsiebiorstwa.

Technologie i ustugi:

- sieci szerokopasmowe;

- platformy informacyjne umozliwiajace powiadamianie
pomiedzy komponentami systemu;

- telematyka;

- projektowanie fanicucha dostaw i oprogramowanie
modelowania;

- oprogramowanie optymalizacji trasy w czasie
rzeczywistym (RTRO);

- systemy wspoélnego planowania, przewidywania
i zaopatrzenia (CPFR);

- zainstalowane platformy bazowe zarzadzania;

- platformy napraw zarzadzanych przez nabywce (VMR)
znane réwniez jako utrzymanie, naprawa i dziatanie
(MRO);

- przedsiebiorcze i operacyjne systemy wsparcia (BSS)
(OSS).

3. Transformacja:

- systemy zarzadzania pojazdami i tadunkiem pozwala-
jace na identyfikacje niewykorzystywanej fadownosci
w laficuchy zaopatrzenia;

- zwrotna logistyka pozwalajgca na zaladunek pojazdu
w ramach sieci i zwrot niesprzedanych/zniszczonych
dobr do dostawcy;

- wdrozenie systemowego myslenia w procesie od
produkcji dla konsumenta az do konca cyklu zycia
produktu.

Technologie i ustugi:

- platformy monitorowania ekwiwalentu COz2;

- elektroniczna wymiana fadunku (EFX) umozliwiajaca
przeprowadzanie aukcji w zakresie zaoszczedzonej
powierzchni przewozowej pojazdu;

- platformy zwrotnej logistyki;

- protokoly wspéldzialania systemu;

- standardy i oprogramowanie optymalizacji trasy ekwi-
walentu CO2;

- handel elektroniczny i inne ustugi elektroniczne.
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Ekoinnowacje
marketingowe
w studium
przypadkow

4.1. ISTOTA 1 ZASADY ZIELONEGO MARKETINGU
Innowacja marketingowa jest implementacja nowej me-
tody marketingowej obejmujacej istotne zmiany w za-
kresie projektowania produktu lub opakowania, pozycjo-
nowania produktu, jego promocji lub okreslenia cen®.
Innowacje marketingowe moga miec¢ duze znaczenie

z punktu widzenia ekoinnowacji. Podejmowane w tym
kontekscie dzialania mogg dotyczy¢ wlaczania aspektow
srodowiskowych w proces promowania produktu (np.
poprzez dobrowolne ekoznakowanie), franchesingu,
licencjonowania, jak réwniez ustalania cen'®2.

Zielony marketing definiowany jest jako marketingowa
odpowiedz na §rodowiskowe oddzialywanie projekto-
wania, produkcji, pakowania, znakowania, wykorzysta-
nia i zagospodarowania produktéw, badz ustug's.

Michael Peters Group, amerykariska marketingowa
firma konsultingowa, przebadata konsumentéw

w trzech krajach europejskich juz w roku 1989 i dowio-
dla, ze katastrofy ekologiczne silnie oddzialuja na za-
chowania konsumentéw i moga prowadzi¢ do rozwoju
tzw. ,zielonej konsumpcji”°+. Publiczne zainteresowa-
nie przerodzilo sie w dzialanie wspierajace srodowisko,
uwzgledniajgce budowanie ,zielonej sity politycznej”

i zréwnowazonej konsumpcji. Czynniki te, wraz z insty-
tucjonalng presja ze strony inwestoréw i pracownikéw
(wlaczajac zarzadzanie), byly gtéwnym katalizatorem
na drodze do tzw. ,zielonego biznesu”, ktéry z kolei dat
bodziec do rozwoju koncepcji zielonego marketingu's.



Przyklad zielonego marketingu dostarcza przedsie-
biorstwo ze Stanéw Zjednoczonych produkujace
koperty wielokrotnego uzytku tzw. ecoEnvelopes w celu
eliminacji tradycyjnie uzywanych odpowiednikéw.
Firma stworzyla alternatywe w postaci linii kopert
przystosowanych do ponownego uzycia, ktére mozna
zamknac i otworzy¢ za pomocg swego rodzaju zamka
blyskawicznego®®. Koperty wielokrotnego uzytku moga
obnizy¢ koszty poprzez eliminacje potrzeby druko-
wania, sktadowania, obstugi, transportu tradycyjnych
kopert. Powstajg one z papieru pozyskiwanego z upraw
lesnych zarzadzanych zgodnie z zasadami zréwnowa-
zonego rozwoju. Zawierajg minimum 30% papieru

z recyclingu, a do ich produkcji wykorzystywany jest
atrament produkowany z soi i wodne rozpuszczalniki.
Wykorzystujac koperty wielokrotnego uzytku, kazdy
moze uczestniczy¢ w ochronie §rodowiska i miec in-
dywidualny udziat w procesie ,zazieleniania korespon-
dencji””. Do$wiadczenia ze Stanéw Zjednoczonych
wskazuja, ze organizacje moga dzigki temu oszczedzic
15-45% kosztow korespondencji. Koperty (przedsta-
wione na rysunku 8.) sprawdzaja sie w przypadku
przesytki prowadzonej przez organizacje pozarzadowe
i dla celé6w bezposredniej sprzedazy prowadzonej droga
pocztowg™s.

& RYSUNEK 8. KOPERTY WIELOKROTNEGO UZYTKU
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Zrédio: 101 Things Designers Can Do To Save Earth, stan z 200-10-29:
hitp://onehundredthings.files.wordpress.com/2008 /03 feco-envelopes.png

Istotng kwestig w postepowaniu przedsiebiorcéw

w ramach zielonego marketingu jest umiejetne wyko-
rzystanie okre§lenia ‘eco’. Rosngcy popyt konsumentéw
na przyjazne etycznie i rodowiskowo produkty oraz
nowa fala entuzjazmu dla dziatari na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju moga sklaniaé do uzyskiwania krot-
kookresowych zyskow. Warto jednak w tym kontekscie
zwr6ci¢ uwage na fakt, iz dopdki stwierdzenia te
mozna zweryfikowad, dopoty kwestia zyskow nie sta-
nowi obszaru problemowego. W wielu krajach w celu
zapobiezenia mozliwym manipulacjom (greenwashing)
kwestie wykorzystywania przedrostka ‘eco’ sg precy-
zowane przez prawo. W Wielkiej Brytanii w okresie

od stycznia do sierpnia 2007 r. zakazano prowadzenia
kampanii opartej na nieuprawnionym wykorzystaniu
okreslenia ‘eco’ w 19 przypadkach (bylo to dwa razy wie-
cej przypadkéw niz rok wezesniej).
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Raporty na temat dziatalnosci organizacji w zakresie
zréwnowazonego rozwoju umozliwiajg organizacjom
pozarzadowym, inwestorom, przedsiebiorstwom, rza-
dom, zwigzkom zawodowym i innym interesariuszom
ocene postepu organizacji we wdrazaniu dobrowol-
nych inicjatyw wspierajacych zréwnowazony rozwoj.
Powszechnie znane schematy raportowania stanowia
podstawe dla benchmarkingu i procesu identyfikowa-
nia mozliwo$ci w zakresie doskonalenia wewnetrznego
zarzadzania. Wdrazanie zewnetrznych oswiadczen
uwierzytelniajacych poprawia wiarygodno$c. Niektore
organizacje wykorzystaly w swoich kampaniach zna-
nych dziataczy §rodowiskowych i specjalistéw do spraw
praw czlowieka w celu uzyskania niezaleznych komen-
tarzy na temat ich raportéw. Inne zostaly poréwnane na
zasadzie benchmarkéw wobec wytycznych takich jak
standard odpowiedzialno$ci AccountAbility’s AAiooo
Assurance Standard, aby zagwarantowaé pewno$c wia-
rygodnosci danych, ktére opublikowano®?, czy wytycz-
ne Global Reporting Initiative.

Grupa do spraw Zréwnowazonego Marketingu (Wor-
king Group on Sustainable Marketing), w ktorej sktad
wchodza najwieksze i najbardziej znane organizacje

w Europie, tj. BT, Bouygues, Dassault Systemes, Dano-
ne Group, Epson Europe, Johnson & Johnson, Unile-
ver, Sony"® opracowala niedawno przykltady najlepszych
praktyk w tym zakresie. Na podstawie stworzonego
dokumentu CSR Europe’s Sustainable Marketing Guide
ponizej opisano przyklady dziatan w zakresie ekoin-
nowacyjnych zalozen i inicjatyw marketingu, na ktére
powinny zwréci¢ uwage osoby z branzy marketingu.

Wiarygodno$c skltadanych deklaracji mozna okresli¢ na
podstawie algorytmu zréwnowazonego marketingu, co
przedstawiono w tabeli 6.

W grupie dzialan na rzecz zréwnowazonego marketingu
mozna wymienic przyklady aktywnosci znanych miedzy-
narodowych organizacji. Ograniczanie ryzyka

i identyfikacja szans s3 dzialaniami, ktére podjeto w ra-
mach programu spolecznej odpowiedzialnosci w firmie
British Telecom. Stworzony w tym celu rejestr ryzyka
pozwala zidentyfikowac i rodzajowo okres$li¢ najbardziej
istotne kwestie spotecznego, etycznego i sSrodowisko-
wego ryzyka dla przedsiebiorstwa. Program spolecznej
odpowiedzialnos$ci posiada wiele mozliwo$ci zwigzanych
nie tylko z umacnianiem znaczenia marki i reputacji.
Wymagane sg réwniez nowe rozwigzania technologicz-
ne w celu identyfikacji zréwnowazonych metod komu-
nikowania si¢, pracy i zycia. W roku 2008 organizacja
British Telecom stworzyla nowy wzor tzw. mapy szans,
aby wspomoc identyfikowanie, ilo§ciowe okre§lanie

i rozwoj istniejacych w przedsigbiorstwie mozliwosci.

& TABELA 6. ZASADY DEKLARAC]I ZIELONEGO MARKETINGU
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I. Stwierdzenia powinny by¢ wiarygodne, dokladne i dajace si¢ uzasadnié. Chociaz nie ma wymagania niezaleznego weryfikowania
informacji, w przypadku watpliwo$ci uzasadnione bedzie postepowanie wedtug wytycznych norm ISO 14000.

2. Stwierdzenia powinny by¢ istotne dla produktu i zwigzanych z nim kwestii Srodowiskowych. Przykladowo o§wiadczenie moze
brzmied nastepujaco: ,Papier ten sklada sie w 75% z materiatu po recyclingu”. Nieprawidtowym byloby natomiast o§wiadczenie,
Ze nie zawiera on drewna drzew tropikalnych, poniewaz nie jest to material wykorzystywany przy produkcji papieru.

3. Stwierdzenia powinny by¢ jasne w zakresie kwestii Srodowiskowej lub aspektu, ktérego dotyczg. Przykladowo moze by¢ istotna
i pomocna informacja $rodowiskowa o opakowaniu produktu, ktére zawiera material po recyclingu. Jednak nieuzasadnione byloby
podawanie informacji, ze produkt ten zostat w calo$ci wyprodukowany z materiatu po recyclingu, jezeli nie bylo tak w rzeczywistosci.

4. Stwierdzenia powinny by¢ jednoznaczne co do tresci wykorzystywanych symboli, jezeli symbole te wymagane sa przez prawo,
standardy lub sg one czescig niezaleznej certyfikacji.

5. Stwierdzenia powinny by¢ podane w sposéb zrozumialy i pozostawaé w zgodzie ze standartowymi definicjami (np. miedzyna-
rodowa norma ISO 14050 Zarzgdzanie Srodowiskowe: Terminologia zawiera podstawowe terminy i definicje dotyczace systemow
zarzadzania $rodowiskowego). Przedsiebiorstwa powinny przestrzegac tego rodzaju wymagan.

6. Stwierdzenia nie powinny by¢ niejasne i dwuznaczne. Nalezy zawsze unikaé terminéw wprowadzajagcych w blad, takich jak
np. zrébwnowazony, zielony, niezanieczyszczajacy, itp.

7. Stwierdzenia nie powinny sugerowad, ze wiaza sie z uniwersalng akceptacja, jezeli istnieje istotna watpliwo$¢ lub réznica opinii
naukowcéw w zakresie danej kwestii.

8. Stwierdzenie nie powinno sugerowac wiecej niz faktycznie znaczy w sytuacji, gdy dotyczy jedynie ograniczonego aspektu produk-
tu lub produkcji lub nie ma zwigzku z istotnymi kwestiami dotyczacymi tego rodzaju produktow.

9. Stwierdzenie nie powinno poréwnywac, jezeli poréwnanie to nie jest jasne, istotne i specyficzne. Przyktadowo btednym byloby
stwierdzenie, ze produkt jest nawet lepszy dla srodowiska lub zuzywa mniej energii bez dodatkowych wyjasnien. Jednakze mozna
powiedzied, ze produkt zuzywa 20% mniej energii przy normalnym uzytkowaniu niz wczesniej produkowane modele.

10.  Stwierdzenie nie powinno sugerowad, ze wyréb lub ustuga sa wyjatkowe, jezeli stwierdzenie to oparte jest na standardowych
praktykach. Przykladowo stwierdzenie, ze produkt jest biodegradowalny nie bedzie pomocne, jezeli wszystkie produkty wykorzy-
stywane w konkretnym celu posiadajg ta wtasciwosc.
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II. Stwierdzenie nie powinno zawieraé wyrazen wyolbrzymiajacych przewage srodowiskowa. Przyktadowo niewlasciwe jest stwierdze-
nie, iz ,produkt zawiera dwa razy wiecej skfadnikéw z recyclingu, niz dotychczas”, jezeli pierwotna ilo$¢ materiatéw z recyclingu
byta bardzo mata.

I2. Stwierdzenie nie powinno sugerowac, ze wyréb lub ustuga zostaly zaakceptowane lub certyfikowane przez inng organizacje,

podczas gdy nie jest to prawda.

Zrédho: na podstawie E. Williams, CSR Europe’s Sustainable Marketing Guide, CSR Europe, Brussels, (stan z 2008-11-06, www.csreurope.org/data/files /sustainablemarketingguide.pdf).



Kolejnym przykladem dziatani nastawionych na kre-
owanie zrownowazonego marketingu jest tworzenie
rynkowych okazji i zdobywanie nowych obszaréw
dziatalnosci. W okresie pierwszych miesiecy produkeji
seria ,zielonych kalkulatoréw” firmy Canon osiagneta
sprzedaz na poziomie wyzszym o 25% niz sprzedaz
dotychczasowych modeli w tym samym segmencie
kalkulatoréw. Nowy model zostal wykonany z plasti-
ku odzyskiwanego z innych modeli, otrzymatl nowy
design, jak réwniez wbudowano baterie stoneczng
oraz tradycyjng baterie wymienng, co pozwolito na
przedtuzenie cyklu zycia produktu. Masa opakowania
oraz instrukcji uzytkowania (wykonanej z papieru po
recyclingu) zostala zredukowana.

Innym przyktadem kreatywnosci jest partnerstwo
firmy Sony z firmga Pli Desing, ktéra specjalizuje si¢

w produkcji mebli charakteryzujacych sie wysokimi
standardami ochrony $§rodowiska. Pozwolito ono na wy-
korzystanie materiatu ze starych konsoli Playstation 2
do produkcji krzesel. Wstegi na krzestach modelu REE
wykonano z konsoli Playstation poddanych recyclin-
gowi. W 2008 r. zaplanowano wykorzystanie 7,2 tony
plastiku po recyclingu do wytworzenia 3 tys. krzesel.
Kolejnym przykladem z obszaru zréwnowazonego
marketingu jest przypadek partnerstwa firmy Volvic

z organizacja UNICEF w ramach programu zwieksze-
nia dostepu do czystej wody pitnej w krajach rozwi-
jajacych sie. Kampania o nazwie , Drink 1, Give 10”
pomogta wykopac i utrzymac studnie, ktore umozliwily
lokalnej spotecznosci dostep do czystej wody pitnej w
ilo$ci 40 litréw na osobe dziennie. We Francji ponad
300 pracownikow zaangazowalo sie w akcje zorganizo-
wane w sklepach wraz z wolontariuszami UNICEF-u
nastawione na promowanie programu i marki.

Przyktadem budowy silnej marki i ochrony reputacji
jest takze dziatanie firmy Innocent. Byta ona pierw-
szym przedsiebiorstwem na $wiecie, ktére wykorzy-
stalo w sierpniu 2007 . wykonane w 100% z plastiku
po recyclingu plastikowe butelki do sprzedazy koktajlu
mlecznego. Przedsiebiorstwo to, zalozone 9 lat temu,
wykazalo obrét ponad 100 mln funtéw i podwoito swéj
udziat w rynku od 2006 roku™.

Wspblpraca pomiedzy O2 i firmg Nokia przyczynila sie
do oszczedno$ci ponad péttora miliona mil przejazdow,
zredukowania wykorzystywanej masy papieru o 23%

i zmniejszenia emisji dwutlenku wegla, zwiekszajac
réwnoczesnie ilo$¢ dostarczonych przesytek do 98%.
Mozliwe to bylo dzieki umozliwieniu konsumentom
wyboru opcji zakupu telefonu komérkowego bez
tadowarki. Dzieki temu nowe pudetka opakowaniowe
zostaly zaprojektowane w ten sposéb, iz mozna je bylo
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wkiadac do standardowych skrzynek pocztowych. Tego
rodzaju opcja oznaczala réwniez, ze konsumenci nie
musieli juz oczekiwad na przesytke w domu ani tez
odwiedzac urzedéw pocztowych, aby odebrac niedostar-
czong przesytke.

Jednym z ciekawych przyktadéw zrownowazonego
marketingu jest internetowa gra o nazwie ,4Ps for 3Ps”
stworzona przez Dassault Systemes. Jest to interaktyw-
ne, tréjwymiarowe narzedzie marketingowe, ktérego
celem jest ukazanie sprzedawcy, ze kryteria §rodowi-
skowe moga by¢ elementem uwzglednianym przez
konsumentéw podczas wyboru produktu i ze w obliczu
obserwowanego szumu informacyjnego, kryteria te po-
winny byc¢ jasno zakomunikowane. Gra zostala umiej-
scowiona w pasazu handlowym i pozwala sprzedawcy
wystepowad w roli konsumenta podczas dokonywania
wirtualnych zakupéw. Kazdy gracz otrzymuje liste za-
kupow i posiada ograniczony czas na zakup najbardziej
srodowiskowo przyjaznych wersji kazdego produktu.
Gra ta ma charakter bodzZca wzbudzajacego burze moé-
zgbw na temat tego, jak pomoéc konsumentom nabywac
bardziej srodowiskowo przyjazne produkty.

W ramach zréwnowazonego marketingu warto wyko-
rzystac narzedzie do prowadzenia audytu majacego
postacd listy kontrolnej (przedstawionej w zalgczniku 3.),
w ktorej nalezy udzieli¢ odpowiedzi na pytania

o mozliwo$¢ zastosowania dziatant w postaci redukcji,
ponownego uzycia, recyclingu. Réwnie pomocnym
narzedziem jest lista kontrolna pozwalajaca na syn-
chronizacje taktyki dzialania i strategicznych wizji
zréwnowazonego rozwoju organizacji. Pomaga ona
w wykorzystaniu najlepszych planéw powstajacych na
etapie marketingowego planowania taktycznego, co
zaprezentowano w tabeli 7.

Kolejnym krokiem w dochodzeniu do zréwnowazone-
go marketingu jest wdrozenie zasad zréwnowazonego
rozwoju. W tym celu mozna wykorzystac narzedzie

w postaci listy kontrolnej, przedstawionej w tabeli 8 (str.

38).

Przy probie odpowiedzi na pytanie o konieczne dzia-
fania na rzecz wprowadzenia zasad zréwnowazonego
rozwoju do strategii i planéw marketingowych nalezy
wyznaczy¢ wlasne priorytety, a wiec kwestie, ktére
oddajg znaczenie celéow i praktyk dziatania przed-
siebiorstwa, a takze inne aspekty konkurencyjnego
srodowiska.

& TABELA 7. LISTA KONTROLNA INTEGRUJACA DZIAtANIA TAKTYCZNE ORAZ STRATEGICZNA WIZJE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

LP. ZAGADNIENIA KONTROLNE

I.

Pytaj, co funkcjonuje. Jezeli organizacja zna swojego klienta, wéwczas posiada réwniez wiedze na temat dziatan, ktére sie spraw-
dzaja, a to pozwala na wlasciwe ogniskowanie wysitkow oraz zapobiega stracie czasu i zasobow, ktore pojawiaja sie w przypadku
zagadnien, co do ktérych nie ma uzasadnionego przekonania o powodzeniu, np. organizowanie spotkan cieszacych si¢ niewielkim
zainteresowaniem.

»

Odpowiadaj na pytania w rodzaju: ,czy potrzebujemy tak opakowanych produktow? skad pochodzg zasoby? czy istnieje wersja
stworzona na podstawie materialéw po recyclingu? z jak daleka dostarczono materiaty?”

Postaw jasno sprawe. Upewnij sie, ze kazdy zaangazowat sie i zaakceptowat pomyst produktu zrownowazonego. Zréb tak, jezeli nie
chcesz rozmawiac o szczegétach na etapie péZniejszym.

Opracuj instruktaz. Zaden specjalista nie jest samotng wyspa, tak wiec nalezy zaangazowac wszystkie strony w prowadzona kam-
panie. Dzigki temu bedzie mozna znalez¢ odpowiedZ na pytania dotyczace wpltywu poszczegélnych elementéw na zréwnowazony
rozwoj.

Stosuj odpowiednig forme przekazu. Nie ma koniecznosci stosowania drukowanych materiatéw jako czesci kampanii promocyj-
nej. Zobliguj kazdego projektanta do ograniczenia wykorzystania materiatéw drukowanych. Wykorzystuj material pochodzacy
z recyclingu.

W kampaniach marketingowych stosuj zasade unikania odpadéw. Jezeli jest potrzeba wykorzystania gadzetéw promocyjnych,
wybierz przedmioty, ktére beda dla ludzi przydatne. Artykuly jednorazowego uzytku sa przykladem btednej ekonomii, poniewaz
informacja o twojej marce bedzie uzyta jednorazowo z produktem do momentu, gdy konsument nie pozbedzie sie go.

Uwzglednij lokalizacje. Choc transport powietrzny odpowiada za 2% $wiatowej emisji dwutlenku wegla, jest on najbardziej inten-
sywnym sposobem podrézowania pod wzgledem ilosci wegla, wykorzystanego na kazdy przejechany kilometr. W zwigzku z tym
przed podjeciem decyzji o rezerwacji miejsc, przed przygotowaniem materialéw informacyjnych i imprez na innym kontynencie
nalezy rozwazy¢, czy mozliwe s3 alternatywne rozwigzania, np. zastapienie podrézy przez videokonferencje.

Wprowadz ulatwienia dla konsumentéw, aby byli oni w stanie wykonacé w sposéb wlasciwy zaplanowane dziatania. Nalezy przygo-
towac opakowanie i dolgczone ulotki na papierze z recyclingu i wyraznie to na nich zaznaczyc instrukcje postepowania z odpa-
dem. Przyktadowo: ,100% z recyclingu — prosze, po zuzyciu wrzuc opakowanie do wlasciwego pojemnika na odpady”.

9.

Zwracaj uwage na dtugos¢ drogi. Sprzedawane produkty moga przeby¢ tysigce kilometréw od producenta do dystrybutora oraz
konicowego konsumenta. W zwigzku z tym odpowiadaj sobie na pytania typu: ,skad produkt pochodzi?”. Ocena ogdlnego wpltywu
Srodowiskowego moze byc ztozona. Nalezy wybierac lokalng alternatywe lub bardziej wydajny rodzaj transportu.

I0.

Planuj z wyprzedzeniem, aby skrocic odleglo$c. Kultura oparta o zasade natychmiastowej dostepnosci, czesto wywiera dodatkows
presje na zasoby srodowiskowe. Planujac dzialanie, nalezy minimalizowac wplyw srodowiskowy, nie wspominajac o oszczednosci
budzetowej.

Odegraj role , adwokata diabta”. Przed rozpoczeciem kampanii spdjrz krytycznie i ocen ja z punktu widzenia zaangazowanego
ekologa. Zadaj sobie pytanie, co powiedzialby on na temat twojego produktu i jego wpltywu i w jaki sposéb okreslitby jego potencjat
Srodowiskowy. Zadaj pytanie o metode dystrybucji, taktyke promocji. BadZ szczery oraz otwarty na zmiane wszystkiego, co nie jest
w stanie oddac wartosci twojej marki lub zaangazowania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Testowanie koncepcji lub pomystu
kampanii przy wykorzystaniu §rodowisk opiniotwérczych przed jej wdrozeniem réwniez moze by¢ uzyteczne.

I2.

Dziel sie wiedzg. Ostatecznie, jezeli udalo ci sie wynalez¢ nowy sposéb minimalizowania wptywu prowadzonej dziatalnosci marke-
tingowej, podziel sie tym ze swoimi kolegami lub innymi zainteresowanymi stronami.

Zrédho: na podstawie E. Williams, CSR Europe’s Sustainable Marketing Guide, CSR Europe, Brussels, (stan z 2008-11-06, www.csreurope.org/data/files /sustainablemarketingguide.pdf).
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« TABELA 8. LISTA KONTROLNA PROCESU INTEGROWANIA ZASAD ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

LP. ZAGADNIENIA KONTROLNE

i, Czy przedsiebiorstwo jest zaangazowane na rzecz zréwnowazonego rozwoju?
Jak powaznie naczelne kierownictwo traktuje plan dziatania zréwnowazonego? Jezeli konieczne jest wsparcie zespotu lideréw,
nalezy wprowadzic strategiczne zmiany. Jezeli wsparcie nie jest stuprocentowe, wowczas bedzie nalezato uczynié wiekszy wysitek
na rzecz prowadzonej dzialalnosci.

2. Unikanie strat zwigzanych z wdrazaniem koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Zrownowazenie nie jest marketingowsa taktyka.
Jest ono etosem przedsigbiorczosci. W zwigzku z tym wizerunek organizacji nie ulegnie poprawie w wyniku prezentowania posta-
wy ,zielonego po§wiecenia” na rzecz rynku, podczas gdy pozostata czes¢ portfolio pozostaje niezmieniona. Jezeli przedsigbiorstwo
jest zaangazowane, wplyw na zréwnowazony rozwéj powinien by¢ oceniony przez najwyzsze kierownictwo. Moze to wigzac sie z
dodatkowym zaangazowaniem, jednak ma to duzy walor tak dlugo, jak jest ono prawdziwe i poparte dziataniami.

3. Czy biznes dostrzega szanse rynkowe? Jezeli przedsiebiorstwo przekonane jest co do mozliwosci uzyskania korzysci, wowczas istnie-
je wigksza szansa, ze dostrzeze ono szanse, ktére kreuje rynek.

4. Czy biznes jest chetny i zdolny do adaptacji? W tym przypadku konieczna jest uczciwosé. W celu wykorzystania przewagi wynika-
jacej z szans zwigzanych z zasadami zréwnowazonego rozwoju, organizacja musi wykazac wole oraz zdolnosci adaptacji wlasnych
modeli biznesu oraz proceséw i systemu.

5. Zadna organizacja nie jest doskonata, tak wiec przed otwartym informowaniem o posiadanych elementach zréwnowazonego
rozwoju, nalezy przeprowadzi¢ analize SWOT w celu oceny obszaréw, w ktorych istnieja stabo$ci potencjalnie niebezpieczne
i zagrazajace wizerunkowi marki. Zewnetrzni recenzenci moga czesto byc zrédtem bardziej obiektywnych ocen.

6. Zréwnowazenie jako wyrézniajaca cecha produktow. Wykorzystanie zasad zréwnowazonego rozwoju jako unikalnego punktu
sprzedazy produktow wymaga uzyskania akceptacji ze strony wszystkich wydziatéw. Jezeli potencjat informacji o elementach
zréwnowazonego rozwoju jest wystarczajaco silny, aby przetrwac ocene wynikajaca z analizy prowadzonej w ramach wydziatu,
wowczas kwestia zréwnowazenia nie powinna by¢ wykorzystywana otwarcie jako wyrdzniajaca cecha wyrobu.

7. Budowanie mostow. Zespoly zaangazowane w dziatania marketingowe i dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
historycznie byly rozbiezne, natomiast sytuacja ta ulega zmianie. W zwigzku z potrzebg zblizenia tych dwoch obszaréw dziatal-
nosci wiele organizacji buduje specjalistyczne zespoly miedzywydzialowe i wielozadaniowe, aby uzyskac ekspertyze w zakresie
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zakupéw, badan i rozwoju oraz zespoly specjalistow technicznych.

8. Cecha, kt6rg powinien charakteryzowac sie zespét do spraw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jest bardzo dobra wymiana
informacji. Nalezy wykorzystac istniejace sieci i kontakty w celu uzyskania najbardziej aktualnych informacji o prowadzonych
debatach i istniejacych problemach — nie nalezy polegac jedynie na raportach przekazywanych w mediach.

Zrédo: na podstawie E. Williams, CSR Europe’s Sustainable Marketing Guide, CSR Europe, Brussels, (stan z 2008-11-06, www.csreurope.org/data /files /sustainablemarketingguide.pdf).
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Podczas oceny zglaszanych projektoéw szczegdlng uwage
zwraca sie na elementy takie jak: konkurencyjnosé, kwe-
stie ochrony srodowiska, energooszczednosé. Projekty
oceniane s3 rowniez pod wzgledem stanu zaawansowa-
nia, przygotowania i wdrozenia do produkcji, poréwny-
walnosci parametréw technicznych z odpowiednikami
$wiatowymi. Nagrodzeni i wyréznieni otrzymuja takze
dyplom i mozliwos¢ postugiwania sie w korespondencji
znakiem i hastem , Polski Produkt Przysztosci”. Laureaci
Konkursu zostajg réwniez nagrodzeni udziatem w kam-
paniach promocyjnych organizowanych przez PARP,
prezentacja na miedzynarodowych targach i wystawach
innowacyjnosci w kraju i za granicg oraz promocja

w wydawnictwach i tekstach promocyjnych Agencji.
Nagroda w Konkursie PPP jest takze dodatkowo punkto-
wana w ocenie merytorycznej projektu zgtoszonego do
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

w dzialaniu 4.4. ,Nowe inwestycje o wysokim potencjale
innowacyjnym”.

PROGRAM CZYSTY BIZNES

Program Czysty Biznes (realizowany od 1998 roku) po-
maga rozwijac sie malym i $rednim przedsi¢biorstwom
dzieki dziataniom podejmowanym na rzecz ochrony
srodowiska. Gléwnymi adresatami Programu Czysty
Biznes sg™:

- male i §rednie przedsiebiorstwa; firmy produkcyjne lub
ustugowe, ktére chcg rozwigzywad problemy zwigzane z
ochrong §rodowiska i BHP;

- duze firmy zainteresowane ograniczeniem wlasnych
kosztéw poprzez uczestnictwo w programie dostawcow

i kontrahentéw firmy zapraszane sa do programu w
charakterze firmy patronackiej;

- samorzady zainteresowane udziatem w projektach Czy-
stego Biznesu zwigzanych z podnoszeniem konkuren-
cyjnosci regionéw oraz aktywnym wspieraniem rozwoju
przedsiebiorczo$ci w zakresie podnoszenia ekologicz-
nych standardéw dziatania.

Udziat w programie polega na cztonkostwie w Klubach
Czystego Biznesu. Kazdy klub ma swojego opiekuna
(koordynatora), ktérego zadaniem jest utrzymywanie
statego kontaktu z cztonkami w celu pomocy w korzysta-
niu z oferty programu. Cztonkowie klubéw otrzymuja
pomoc w postaci doradztwa, informacji i szkoler®.
Jednym z przykladéw inicjatyw prowadzonych w ramach
nowej edycji programu Czysty Biznes jest projekt ,Pro-
pagowanie czystego biznesu w Polsce”. Jest on realizo-
wany w partnerskiej wspotpracy z Fundacjg na rzecz
Zréwnowazonej Produkcji i Konsumpcji (Foundation for
Sustainable Consumption and Production) z Oslo. Celem
zaplanowanego na lata 2007-2010 przedsiewziecia jest
promowanie i wprowadzanie w Zycie zasad zréwno-
wazonego rozwoju wérdd polskich przedsiebiorcow.
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Projekt ma poméc firmom, w szczegélnosci matym

i §rednim, bardziej efektywnie wykorzystac i zarzadzad
zasobami §rodowiska. Przy wdrazaniu projektu wyko-
rzystywane zostanie rowniez interaktywne narzedzie
internetowe ,Menadzer Srodowiska”, ktére zostato opra-
cowane w latach 2004-2006 w ramach projektu wspét-
finansowanego ze $srodkéw programu Unii Europejskiej
Life Environment"”. Fundacja , Partnerstwo dla §rodowi-
ska” angazuje do wspdlpracy instytucje finansowe

w celu wypracowania tanich i przyjaznych dla firm me-
chanizméw finansowania inwestycji sSrodowiskowych,
ktére splacane beda z osiggnietych oszczednosci®®.

Przykladem ciekawej inicjatywy programu Czysty
Biznes jest ,Zielone Biuro”, oferta skierowana zaréwno
dla przedsigbiorstw i urzedow, jak tez szkét i organizacji
pozarzadowych, czyli wszystkich, ktérzy w codziennej
dziatalnosci biurowej zuzywajg duzo energii, materialow
oraz produkuja odpady. Wérdéd gtéwnych celow progra-
mu wymienia sig":

- ograniczanie negatywnego wpltywu biur na srodowisko
przy réwnoczesnym obnizaniu kosztéw ich funkcjo-
nowania poprzez gospodarowanie papierem, woda,
energia, minimalizacje odpadow;

- tworzenie mozliwosci angazowania sie w dtugofalowe
projekty na rzecz ochrony $rodowiska i spotecznosci lo-
kalnych w partnerskiej wspétpracy pomiedzy biznesem,
samorzadem, szkotami i organizacjami pozarzadowymi;
- podejmowanie wspoélnych przedsiewzied stuzacych
ochronie §rodowiska, np. wspoétpraca w zakresie zaku-
péw materiatéw lub organizacji odbioru odpadow;

- promocja nowych prosrodowiskowych rozwigzan
technicznych i organizacyjnych stuzacych obnizeniu
kosztow funkcjonowania biur.

Kazde biuro, ktére zaangazuje sie w dzialania na rzecz
ochrony §rodowiska, po spelieniu okre§lonych wymo-
gbow, moze ubiegac sie o certyfikat ,Zielone Biuro”. Jest
on przyznawany przez Fundacje ,Partnerstwo dla Sro-
dowiska” na okres dwoch lat. Posiadanie certyfikatu jest
dowodem na to, ze firma/instytucja stale sie doskonali,
ciggle podejmuje nowe inicjatywy na rzecz ochrony §ro-
dowiska i wzmacnia swdj proekologiczny wizerunek'°.

POLEKO

Znaczenie promocyjne posiadajg réwniez targi, wy-
stawy i imprezy okolicznosciowe. Migedzynarodowe
Targi Ochrony Srodowiska POLEKO sg liderem targow
ekologicznych w Polsce i Nowej Europie. W roku
2008 zorganizowana przez Instytut Ekologii Terenéw
Uprzemystowionych, Polskg Platforme Technologicz-
na Srodowiska oraz Miedzynarodowa Naukowa Sie¢
ENVITECH-Net narodowa ekspozycja , Polska nauka

i innowacje dla $rodowiska” (dofinansowana m.in. ze

srodkéw Ministerstwa Gospodarki) ukazala osiggniecia
polskich jednostek badawczych w zakresie najlepszych
rozwigzan i technologii srodowiskowych. Towarzyszace
ekspozycji seminaria i spotkania brokerskie stuzy-

ly prezentacji 25 wyréznionych projektow22. Wsrod
innych towarzyszacych debat, konferencji i seminariow
znalazly sie miedzy innymi: seminarium ,Clean &
Green: Szwedzko-Norwesko-Duniski Dzient Innowacji”,
Miedzynarodowy Dzieri Transferu Technologii, Forum
Recyclingu, Forum Czystej Energii oraz debata na temat
procedur administracyjnych w zarzadzaniu odpadami
komunalnymi. Podczas targéw POLEKO wreczono takze
Zlote Medale Miedzynarodowych Targéw Poznanskich
oraz nagrody Acanthus Aureus. Podczas uroczystej gali
medalami nagrodzono u produktow, Ztote Akanty przy-
znano 14 firmom.

Mozliwos$c¢ upowszechnienia krajowych przykltadéw eko-
innowacji stanowitaby cenny wktad w procesie budowa-
nia $wiadomoéci i praktyki gospodarowania, podnoszac
potencjat konkurencyjny w zakresie ekoinnowacji.

W zwigzku z tym autorzy przedstawionego dokumentu
zapraszajg wszystkich chetnych do zglaszania wlasnych
sugestii oraz dzielenia si¢ wypracowanymi praktykami
badz przesylania stworzonych idei na jeden z podanych
adresow: bozydarz@prz.edu.pl; Iwozniak@prz.edu.

pl. Uzyskana w ten sposéb informacja o potrzebach
nieujetych jeszcze w niniejszym podreczniku zostanie
wprowadzona do innych opracowan i zapewni cigglos¢
i aktualnos¢ zaprezentowanej tematyki.
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Stowniczek'

Benchmarking

Jest to proces identyfikowania najwyzszych standardow
doskonatosci dla produktow, ustug lub proceséow,

a nastepnie wprowadzania udoskonalen koniecznych
do osiggniecia tych standard6ow'.

Biomimikra

(biomimetyka, bionika i inzynieria bioniczna)
Wykorzystuje przyrode jako Zrédlo inspiracji, model,
miernik i przewodnik inspirujacy rozwdj czystych,
ekologicznie wydajnych produktéw, materiatéw i pro-
cesow?=.

Czystsza produkcja

Ciagte stosowanie zintegrowanej, zapobiegawczej stra-
tegii srodowiskowej do procesow, produktéow i ustug
w celu zwigkszenia wydajnosci i redukcji ryzyka dla
cztowieka i $srodowiska'”.

Ekologia przemystowa

Badanie przeplywu materialéw i energii w ramach
dzialan przemystowych i konsumenckich, oddzialywa-
nia tych proceséw na $rodowisko i wplywu czynnikow
ekonomicznych, politycznych, prawnych i spotecznych
na przeplywy, wykorzystanie i transformacje zasobow™®.
Kluczowym zagadnieniem rozpatrywanym w ekologii
przemystowej jest przepltyw materialéw i energii pomie-
dzy poszczegblnymi elementami systemu, czyli ré6zny-
mi podmiotami gospodarczymi. Przeplyw ten, wraz z
wplywem, jaki wywiera on na globalne cykle bioche-
miczne, nazywany jest metabolizmem przemystowym.
W koncepcji tej dazy sie do tego, aby odpady z jednego
przedsiebiorstwa byly wykorzystywane przez inne
przedsiebiorstwo jako surowiec, tak aby w najmniej-
szym stopniu zanieczyszczac §rodowisko. Jednoczesnie
przedsiebiorstwa biorgc udziat w tym procesie, powinny
czerpac z niego korzysci ekonomiczne®.

Ekoprzemyst

Sa to dzialania, ktére prowadza do produkcji débr

i ustug pozwalajacych na pomiar, zapobieganie, ogra-
niczanie lub korygowanie §rodowiskowego zanieczysz-
czenia wody, powietrza i gleby, jak rowniez problemoéow
zwigzanych z odpadami, hatasem i ekosystemami.
Obejmuje on technologie, produkty i ustugi, ktore
zmniejszajg ryzyko §rodowiskowe i minimalizujg za-
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nieczyszczenie oraz zuzycie zasoboéw. Sektor ekoprze-
mystowy uwzglednia dwie ogélne kategorie, tj. zarza-
dzanie zanieczyszczeniem i zarzgdzanie zasobamis®.

Ekoprojektowanie

Jest to uwzglednianie kwestii Srodowiskowych na
wszystkich etapach rozwoju produktu w celu wytwarza-
nia dobr o mozliwie najmniejszym wplywie na $rodo-
wisko na kazdym etapie cyklu zycia®.

Ekowydajnos¢ (Srodowiskowa wydajnos$¢ produktow)
Zaopatrzenie w konkurencyjne dobra i ustugi, ktore
zaspokajajg potrzeby cztowieka i podnoszg jako$c zycia
poprzez postepujaca redukcje wplywu srodowiskowe-
go i wykorzystania zasoboéw w trakcie cyklu zycia do
poziomu, ktéry jest zgodny przynajmniej z oszacowang
wydolnoscia przyrodys2.

Ekoefektywno$¢

Podstawowa zasada ekoefektywnosci mowi: ,,odpad
réwna sie pozywienie”. Rozwinieto ja w odpowiedzi na
przewidywane ograniczenia ekowydajnosci, ktéra

w opinii krytykéw spowalniata jedynie tempo eksploata-
cji Srodowiska i nie przeciwdziatala produkcji nieprzy-
datnych lub niepodatnych na recykling odpadow.
Praktycznym, jak réwniez strategicznym wyrazem
filozofii ekoefektywnosci jest zasada projektowania

,0d kotyski do kotyski”. Wyznacza ona ramy dla tworze-
nia wyrobow i proceséw przemystowych przeksztatcaja-
cych materialy w skladniki odzywcze poprzez umozli-
wienie im ustawicznego przeplywu w obrebie jednego
z dwoch odrebnych systeméw metabolizmu tj. biolo-
gicznego i technicznego’+.

Ekoinnowacje (innowacje ekologiczne,

innowacje zréwnowazonego rozwoju)

Jest to wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego
produktu (dobra lub ustugi), procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacji

w praktyce biznesowej w miejscu pracy i w stosunkach
zewnetrznych istotnie zmniejszajacej negatywne od-
dzialywanie na $rodowisko.

Ekoinnowacje marketingowe
Podejmowane w tym kontekscie dziatania dotycza
wlaczania aspektow srodowiskowych w proces promo-

wania produktu (np. poprzez dobrowolne ekoznako-
wanie), we franchesing, licencjonowanie, jak roéwniez
ustalania cen®®.

Ekologiczne innowacje organizacyjne

Ekologiczne innowacje organizacyjne obejmujg m.in.
systemy zarzadzania §rodowiskowego (SZS) lub inne
specyficzne narzedzia zarzadzania $rodowiskowego,
takie jak narzedzia kontroli proceséw, audyty §rodowi-
skowe lub zarzgdzanie tanicuchem. Najbardziej znane
rozwigzania w zakresie SZS obejmuja rodzing norm
ISO 14000 oraz dobrowolny instrument Unii Euro-
pejskiej w postaci Systemu Ekozarzadzania i Audytu
(Eco-Management and Audit Scheme — EMAS)"7.

Etykietowanie srodowiskowe (ekoetykietowanie,
ecolabelling, ekoznakowanie)

Etykietowanie srodowiskowe okreslane jest réwniez po-
wszechnie jako ekoetykietowanie, ecolabelling. Stanowi
ono przyklad elementu zarzgdzania srodowiskowego

i oznacza uprawnione stosowanie znakéw wskazu-
jacych osiggniecie okre§lonego stopnia doskonatosci
srodowiskowej.

Madra logistyka (smart logistics)

Koncepcja ,,madrej logistyki” (smart logistics) obejmuje
szeroka grupe narzedzi oprogramowania i sprzetu
komputerowego, ktéry monitoruje, optymalizuje

i zarzadza dziatlaniami umozliwiajacymi zredukowanie
do minimum koniecznego magazynowania surowcéow,
zuzycia paliwa, przebytej droge i czestotliwo$ci pustych
przejazd6éw lub jedynie cze$ciowo zaladowanych®®.

Niskoweglowe strefy ekonomiczne
(Low-Carbon Economic Zones)
Niskoweglowe strefy ekonomiczne powstaly w wyniku

sadzie zerowej emisji dwutlenku wegla (i redukeji efektu
cieplarnianego). Moglyby one utatwi¢ pozadang dyfuzje
technologiczng, jak réwniez dostarczyc obszaru do§wiad-
czalnego dla prowadzenia polityki niskoweglowejse.

Ocena cyklu zycia (life cycle assessment — LCA)

Ocena cyklu zycia produktu jest jednym z narzedzi
zarzadzania Srodowiskowego obok systeméw zarzadza-
nia $rodowiskowego, audytow srodowiskowych, analizy
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zainteresowania rozwojem gospodarczym opartym na za-

przeplywu materialéw, materialochtonnosci na jednost-
ke ustugi i oceny wplywu srodowiskowego'+.

Park ekoprzemystowy

Koncepcja parkéw ekoprzemystowych jest czesto rozu-
miana jako synonim ekologii przemystowej (szczegél-
nie jezeli chodzi o czesto cytowany przyktad Kalund-
borg w Danii i symbiotyczng konfiguracje przemystu).
Tego rodzaju parki ekoprzemystowe i wymiana moz-
liwych do ponownego zagospodarowania odpadéw sa
czesto organizacyjnymi drogami kreowania struktury
(w formie nowych jednostek lub nowych grup w eko-
systemie przemystowym), gtéwnie w celu utatwienia
recyclingu i ponownego wykorzystania materialow'+'.

Projektowanie ,,0d kotyski do kolyski”

Projektowanie ,,od kotyski do kotyski” opiera sie na
wiedzy z obszaru chemii srodowiskowej i zarzadza-
nia przeptywem materialéw (szeroko zdefiniowana
ekologia przemystowa) oraz wiedzy z obszaru przemy-
stowego i architektonicznego projektowania'#>. Tego
rodzaju projektowanie jest innowacyjnym podej$ciem
do zréwnowazonego rozwoju, w ktérym przemyst wzo-
ruje sie na zintegrowanych procesach przyrodniczego
metabolizmu biologicznego — jego produktywnych
ekosystemach — wykorzystanych w réwnie wydaj-

nym, technicznym metabolizmie, w ktérym materialy
przemystu bezpiecznie i produktywnie przeptywaja

w ramach dwoch rodzajéw metabolizmu w spos6b
catkowicie rozpoznany w analizie ekosysteméw'. Pro-
dukt, jak wiele substancji powstajacych w naturze, po
wykorzystaniu staje si¢ w pelni uzytecznym surowcem,
a nie odpadem.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
(corporate social responsibility — CSR)

Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa dotyczy
zwykle decyzji przedsigbiorstwa zwigzanych z warto-
$ciami etycznymi, zgodno$cig z wymaganiami praw-
nymi i szacunkiem dla ludzi, spotecznosci i $rodowi-
ska+. Organizacja WBCSD (World Business Council for
Sustainable Development) definiuje CSR jako zobowia-
zania biznesu do wsparcia zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego przy wspodtdziataniu z pracownikami,
ich rodzinami, lokalng spotecznoscia i spoteczenstwem
w celu poprawy jakosci zycia's.
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Symbioza przemystowa

Angazowanie tradycyjnie odrebnych branz przemystu
w proces wspdlnego budowania przewagi konkurencyj-
nej angazujacej fizyczng wymiane materiatéw, energii,
wody i produktéw ubocznych. Kluczem symbiozy prze-
mystowej jest wspotpraca i synergistyczne mozliwosci
wynikajace m.in. z geograficznej bliskosci*4®.

System zarzadzania $rodowiskowego

System zarzadzania srodowiskowego to czes¢ ogél-
nego systemu zarzadzania, ktéra obejmuje strukture
organizacyjng, planowanie, odpowiedzialno$¢, zasady
postepowania, procedury, procesy i §rodki potrzebne
do opracowania, wdrazania, realizowania, przegladu

i utrzymywania polityki §rodowiskowej. Podstawo-
wym zatozeniem normy jest opracowanie i wdrozenie
polityki §rodowiskowej oraz zarzadzanie aspektami
srodowiskowymi przedsiebiorstwa+. Oznacza to, ze
kazdy podmiot decydujacy sie na standaryzowany sys-
tem zarzadzania §rodowiskowego okre§la samodzielnie
wilasng polityke w zakresie zmniejszenia oddziatywania
na srodowisko. Z drugiej za$ strony deklaruje podjecie
takich dziatan, ktére pozwola na wypelnienie postano-
wien przyjetej polityki4®. Systemy zarzadzania srodowi-
skowego, opisywane sg bardzo czesto pod katem dwoch
najbardziej znanych przykladéw, tj. normy ISO 14001

i rozporzadzenia EMAS, co wynika stad, ze umozliwia-
ja one uzyskanie certyfikatu lub rejestracje'+o.

$lad ekologiczny (ecological footprint)

Stopien konsumpcji zasobow planetys°. Miernik
ilosciowego okreslenia wplywu na produktywnosc
biologiczng powodowanego przez konsumpcje reali-
zowang przez ludzka populacje. Okresla powierzchnie
terenu konieczng do zréwnowazenia wykorzystania
produktywnosci biologicznej populacji. Obszar ten
poréwnywany jest do obecnej biologicznej wydajnosci
terenu, ktéry zamieszkuje dana populacja. Populacje
charakteryzujace si¢ wigkszym $ladem ekologicznym
niz dostepny teren muszg pozyskac dodatkowg pro-
duktywno$c biologiczng w wyniku handlu i w zwigzku
z tym wywieraja presj¢ poza zajmowanymi granicami.
Slad ekologiczny moze by¢ obliczony na cztery ré6zne
sposoby, z ktoérych kazdy moze posiadac zalety i wady
dotyczace jego wykorzystania w procesie planowania do
celow edukacyjnych i politycznych®.
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Zréwnowazony rozwoj

W tradycyjnym ujeciu zaklada on uwzglednienie w
teorii i praktyce rozwoju na zasadach réwnosci, a takze
uwzglednienie znaczenia trzech czynnikéw: ekologicz-
nych (a wigc kwestii znaczenia, jakosci i stanu eko-
systemu), ekonomicznych (czyli problemu znaczenia,
jakogci i stanu gospodarki) oraz spotecznych (a wiec
stanu spoleczenistwa). W rzeczywisto$ci jednak elemen-
ty te nie s3 w rownym stopniu warto$ciowe i wszystko
wskazuje na to, ze jezeli chcemy dalszym rozwojem
ludzkos$ci rozumnie kierowac i cieszy¢ sie nim, nalezy
dokonac pewnego przewarto$ciowania pojec i teorii,
dokonad pewnej hierarchizacjis>.

Takie podejscie i pojecie pozwala na sformutowanie
zmodyfikowanej definicji zréwnowazonego rozwoju
traktowanego jako ekorozwdj: jest to trwaly, uwzgled-
niajacy miedzypokoleniows i globalng sprawiedliwosc
oraz ekologiczne priorytety rozwoju spoteczenistwa mo-
del, w ktérym system gospodarczy pelni stuzebna role
wobec catego spoleczenistwa i uznaje priorytet koniecz-
nosci zachowania ekosystemu w stanie warunkujacym
ciagla mozliwo$¢ jego funkcjonowania jako podstawy
rozwoju spolecznego i gospodarczego’s.

Podejscie i takie pojecie zréwnowazonego rozwoju nie
degraduje znaczenia cztowieka i spoteczenstw ani tez
roli gospodarki. Wprost przeciwnie, jest w stanie wska-
zac i udowodnié, ze cztowiek swoim rozumem i spo-
sobem dziatania dorést do zajecia naleznego miejsca
w ekosystemie, ktérego nie jest panem, ale wyjatkowo
waznym elementem. Myslac o przysztosci, kreuje nowe
zasady postepowania a/i w oparciu o nie dokonuje
$wiadomego wyboru priorytetowych technologii’+.

Zielony marketing (zréwnowazony marketing)

Zielony marketing definiowany jest réwniez jako mar-
ketingowa odpowiedzZ na $§rodowiskowe oddziatywanie
projektowania, produkcji, pakowania, znakowania, wy-
korzystania i zagospodarowania produktéw badz ustug,
np. baterie bezolowiowe, filmy o tematyce ekologicznej,
fundusze kapitalowe wspierajace ochrone srodowiska’ss.

Zielona chemia

Projektowanie, rozw6j i wprowadzanie ekoinnowacyj-
nych chemicznych produktoéw lub proceséw w celu
redukgji lub wyeliminowania wykorzystania i produkcji
niebezpiecznych i toksycznych substancjise.
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w ZALACZNIK 1. WYKAZ NORM SERII ISO 14000 | ICH POLSKIE ODPOWIEDNIKI

NORMA/

DOKUMENT ISO*

POLSKA NORMA
LUB INNY DOKUMENT

ISO 14001:2004

Environmental management systems
— Requirements with guidance for use

PN-EN ISO 14001:2005

Systemy zarzadzania srodowiskowego
— Wymagania i wytyczne stosowania

ISO 14004:2004

Environmental management systems
— General guidelines on principles,
systems and supporting techniques

PN-ISO 14004:2005

Systemy zarzadzania srodowiskowego
— Ogodlne wytyczne dotyczace zasad,
systeméw i technik wspomagajacych

ISO 14015:2001

Environmental management — Environ-
mental assessment of sites and organiza-
tions (EASO)

PN-ISO 14015:2004

Zarzadzanie §rodowiskowe — Ocena
$rodowiskowa miejsc i organizacji (EASO)

ISO 14020:2000

Environmental labels and declarations
— General principles

PN-EN ISO 14020:2003

Etykiety i deklaracje srodowiskowe
— Zasady ogélne

ISO 14021:1999

Environmental labels and declarations -
Self-declared environmental claims
(Type 1I environmental labeling)

PN-EN ISO 14021:2002

Etykiety i deklaracje §rodowiskowe
— Wiasne stwierdzenia srodowiskowe
(Etykietowanie srodowiskowe II typu)

ISO 14024:1999

Environmental labels and declarations
— Type I environmental labeling
— Principles and procedures

PN-EN ISO 14024:2002

Etykiety i deklaracje srodowiskowe
— Etykietowanie srodowiskowe I typu
— Zasady i procedury

ISO 14025:2006

Environmental labels and declarations
— Type 111 environmental declarations
— Principles and procedures

ISO 14031:1999

Environmental management
— Environmental performance evaluation
— Guidelines

PN-EN ISO 14031:2002

Zarzadzanie §rodowiskowe — Ocena
efektéw dzialalnosci srodowiskowej
— Wytyczne

ISO/TR Environmental management — Examples ~ Polska wersja raportu Zarzadzanie §rodowiskowe — Przyklady
14032:1999 of environmental performance evaluation — dostepna w PKN oceny efektéow dzialalno$ci srodowiskowej
(EPE) (EPE)
1SO 14040:2006  Environmental management — Life cycle ~ PN-EN ISO Zarzadzanie $rodowiskowe — Ocena cyklu
assessment — Principles and framework 14040:2006(U) zycia. Zasady i struktura
1SO 14044:2006  Environmental management — Life cycle  PN-EN ISO Zarzadzanie §rodowiskowe — Ocena cyklu
assessment — Requirements and guidelines 14044:2006(U) zycia. Wymagania i wytyczne
ISO /TR Environmental management — Life cycle  PKN-ISO/TR Zarzadzanie $rodowiskowe — Ocena
14047:2003 impact assessment — Examples of applica- 14047:2006 wplywu cyklu zycia — Przyklady
tion of ISO 14042 stosowania ISO 14042
ISO/TS Environmental management — Life cyle Polska wersja specyfika-  Zarzadzanie $srodowiskowe -— Ocena cyklu
14048:2002 assessment — Data documentation format  cji dostepna w PKN zycia. Format dokumentowania danych
ISO/TR Environmental management — Life cycle  Polska wersja raportu Zarzadzanie §rodowiskowe — Ocena cyklu

14049:2000

assessment — Examples of application of
ISO 14041 to goal and scope definition
and inventory analysis

dostepna w PKN

zycia - Przyklady stosowania ISO 14041
do okreslania celu i zakresu oraz analizy
zbioru

ISO 14050:2002

Environmental management — Vocabula-
ry (w trakcie nowelizacji)

PN-ISO 14050:2004

Zarzadzanie §rodowiskowe
— Terminologia
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NORMA/ POLSKA NORMA

DOKUMENT ISO* LUB INNY DOKUMENT

ISO/TR Environmental management. Integrating PKN-ISO/TR Zarzadzanie Srodowiskowe — Wigczanie
14062:2002 environmental aspects into product design  14062:2004 aspektéw srodowiskowych do projektowa-
and development nia i rozwoju wyrobéw

1SO 14063:2006  Environmental management
— Environmental communication
— Guidelines and examples

ISO 14064- Greenhouse gases — Part 1: Specification

1:2006 with guidance at the organization level
for quantification and reporting of green-
house gas emissions and removals

ISO 14064- Greenhouse gases — Part 2: Specification

2:2006 with guidance at the project level for
quantification, monitoring and reporting
of greenhouse gas emission reductions or
removal enhancements

ISO 14064- Greenhouse gases — Part 3: Specification
3:20006 with guidance for the validation and veri-
fication of greenhouse gas assertions
ISO Guide Guide for the inclusion of environmental — Polska wersja Przewod-  Wytyczne wlaczania aspektow $rodowisko-
64:1997 aspects in product standards (w trakcie nika dostepna w PKN wych do norm wyrobu

nowelizacji)

1SO 19o11:2002  Guidelines for quality and/or environ- PN-EN ISO 19011:2003  Wytyczne dotyczace auditowania syste-
moéw zarzadzania jakoscig i/lub zarzadza-
nia $rodowiskowego

mentalmanagement systems auditing
(norma opracowana wspolnie z ISO/
TC1706)

* Normy ISO 14001, ISO 14020, ISO 14021, ISO 14024, ISO 14031, ISO 14040, ISO 14044, ISO 19011 zostaty przyjete przez CEN, bez
zmian, jako normy europejskie i jako normy europejskie sg wprowadzone do Polskich Norm.

NORMY W TRAKCIE OPRACOWANIA W ISO/TC 207

NR NORMY TYTUL ETAP OPRACOWANIA
ISO 14005 Environmental management system - Guide for the phased implementation ~ CD - Projekt Komitetu
of an environmental management system -Including the use of environmen-
tal performance evaluation

ISO 14050 Environmental management - Vocabulary DIS - Projekt Normy Miedzynarodowej

ISO 14065 Greenhouse gases - Requirements for greenhouse gas validation and verifica-  FDIS - Koricowy Projekt Normy
tion bodies for use in accreditation or other forms of recognition Miedzynarodowej

Zrédto: Wykaz norm serii ISO 14000 i ich polskie odpowiedniki, (stan z 2008-11-21, http:/ fwww.pkn.pl /index.php ?m=dloadqdebug=offid=6625).
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CYKLU ZYCIA

Przedstawione w zalgczniku nr 2 narzedzie (w postaci
listy kontrolnej), oméwione w opracowaniu , Better By
Design. An Innovation Guide: Using Natural Design
Solutions™ jest przykladem najlepszej praktyki wyko-
rzystywanej w celu pelnego zrozumienia wptywu $rodo-
wiskowego podczas projektowania wyrobu lub ustugi.
Kazda sekcja listy kontrolnej zawiera otwarte pytania
pozwalajace na rozpoczecie dialogu pomiedzy cztonka-
mi zespotu projektantéw, jak rowniez pytania zamknie-
te, skierowane na szczegdlne kwestie. Aby dostarczy¢
projektantom nowych, twérczych perspektyw, narzedzie
to obejmuje wszystkie fazy cyklu zycia produktu. Row-
noczesénie otwiera ono mozliwo$ci rozwazania alternaty-
wy w zakresie projektowania i wykorzystania innowacyj-
nych rozwigzan.

Przed wykorzystaniem listy pytai kontrolnych wazne
jest, aby kazde z nich zostalo dopasowane do specyfiki
konkretnej linii produktu, kultury przedsiebiorstwa oraz
specyfiki rynku i realiéw biznesowych.

I Dobér materiatéw

Zdobadz te informacje bezposrednio od twoich partne-
réw i dostawcow materiatéw. Zwykle przedsiebiorstwa
przesylaja poczta elektroniczng arkusze z pytaniami
do swoich dostawcéw, aby uzyskad informacje przed
podpisaniem uméw dotyczacych zakupdw, a takze aby
upewnic¢ sie co do jakosci badZ pochodzenia surowca.
Takie postepowanie realizuja juz takze niektore polskie
firmy.

Pytania do dyskus;ji:

Czy istnieja rosliny lub materialy biologiczne badz tez
produkty uboczne z innych proceséw, ktére w przypad-
ku konkretnego produktu moga zastapi¢ dotychczas
uzywane (niebezpieczne dla Srodowiska — przyp. wh)?

Czy istnieja materialy kompostowalne lub podatne na
recycling, ktére mozna wykorzystaé do produkcji tego
wyrobu?
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w ZALACZNIK 2. ZASADY | PRZYKEADOWE INSTRUKCJE DZIALAN PROSRODOWISKOWYCH NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH

1. Jaki procent dostawcéw przedsiebiorstwa posiada sys-
tem zarzadzania §rodowiskowego? (zakresl jedno)

0% lub nieznany | o punktéow
D 1-5% | 2 punkty
6-25% | 3 punkty
26-50% | 4 punkty

ponad 50% | 5 punkty

2. Jaki procent dostawcow przedsiebiorstwa wdrozyt
formalne systemy oszczednosci energii?

0% lub nieznany | o punktéow
D 1-5% | 2 punkty
6-25% | 3 punkty
26-50% | 4 punkty

ponad 50% | 5 punkty

3. Czesci lub materialy produktu nie zawieraja zadnej
substancji objetej zasadami ograniczonego wykorzysta-
nia (lub zawieraja je w ilo$ci nizszej niz dozwolona).

A: Ograniczenia w uzyciu materialow. W ponizszym
zalgczniku podano ograniczenia dotyczace uzytkowa-
nia materialow. Dopuszczalne jest réwniez stworzenie
wiasnej listy po konsultacjach z klientami (5 punktéw
nalezy przydzieli¢ kazdemu materialowi nieznajdujace-
mu si¢ w grupie wymienionych na liicie).

() Tak, opisz Krotko.....coooueuiiiiniciciiiccccns
L0 e

Istnieje wiele ograniczen w zakresie wykorzystania
r6znych materiatéw lub zwiazkéw chemicznych w pro-
duktach w zalezno$ci od kraju. Niektdre z nich dotycza
szczegblnego rodzaju produktéw. Przyktadowo ograni-
czenia dotyczace substancji niebezpiecznych stosowane
w Unii Europejskiej dostepne sg na stronie: hitp://euro-
pa.eu.int/eur-lex/.



II Produkcja

Pytania do dyskusji:

Czy produkt ten moze byé wytworzony przy uzyciu
proceséw niskotemperaturowych i niskoenergetycznych
(np. proces niskotemperaturowej laminacji)?

Czy produkt ten moze byé wytworzony bez wykorzysta-
nia niebezpiecznych zwigzkéw chemicznych lub metali
objetych zastrzezeniami?

TAK=1p
NIE=op - jezeli nie zaznaczono inaczej

1. Czy liczba rodzajow i potaczen kompozytowych,
a takze ilos¢ materialow wykorzystywanych w produkcie
jest minimalna?

D () Tak, opisz Krotko....cccovoveucuiininiiiiiicis
() Nie

2. Czy ilos¢ i rodzaj etapéw produkcji sg zminimali-
zowane (uproszczenie zmierzajace do zapobiegania
btedom i odpadom)?

D () Tak, opisz Krotko.....ccoveueuiiiiiiiciinicins
() Nie

3. Czy przy produkcji wyrobu wykorzystano materialy,
ktore posiadajg najmniejszy wptyw $rodowiskowy?

D () Tak, opisz Krotko.....ccooucuiuiiiiiiiiiiicis
( )Nie

4. Czy przy produkcji wyrobu wykorzystano materiat
po recyclingu lub odnowiony w maksymalnej mozliwej
ilosci?

() Tak, opisz Krotko......cooceeeiccciiciicee
L) e

5. Czy ilo$¢ wykorzystywanego materiatu do produkeji
i podczas procesu wytwoérczego (zrzynki, produkty
uboczne, nadmiar pokrycia) jest zminimalizowany?

D () Tak, opiSZ KTOtKO...c.cveueeceeerreceeiereceee
() Nie

6. Jezeli wykorzystuje sie plastiki, to czy sa one wyraznie
oznaczone zgodnie z systemem identyfikacji, jak np.
ISO 1043-1lub ASTM D 1972-91?

D () Tak, opisz KrOtko....coovuveevcuciiiciccineciciceene
() Nie
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7. Czy procesy wytwodrcze minimalizujg zuzycie energii
na poszczegdlnych etapach (np. wielokrotne ogrzewanie
i schladzanie, wykorzystanie niewydajnych silnikéw)?

D () Tak, opiSZ Kr6tKO..cvveeieceieeeee e
() Nie

8. Czy stosuje sie minimalne odleglosci transportowe
pomiedzy punktami wytwarzania i montazu?

D () Tak, opisz KrOtko....ccovuveeveuccniniciccineniiccene
() Nie

9. Czy unika sie zuzycia wody i powstawania zanieczysz-
czen podczas wytwarzania produktu lub je minimalizuje?

D () Tak, opiSZ KI6tKO...vveeieriieieeiiceeeiene
() Nie

10. Czy wytwarzanie zanieczyszczen powietrza jest
minimalizowane lub eliminowane podczas procesu

wytworczego?
D () Tak, opisz Krotko.....cevveecrieenvceinecccneincennee
( )Nie

ITI Uzycie produktu

Pytania do dyskusji:

Czy produkt ten moze byé wytwarzany przy uzyciu od-
nawialnych lub alternatywnych (np. ogniwa wodorowe)
zrédet energii?

Czy produkt ten mozna zaprojektowac pod katem
podatnosci na naprawy lub unowocze$nianie przez
konsumenta (np. wykorzystanie modutu lub dostepnych
gotowych zamiennikéw)?

TAK=1p
NIE=op - jezeli nie zaznaczono inaczej

1. Czy produkt mozna fatwo rozmontowac w celu napra-
wy, unowoczes$nienia lub ponownego uzycia?

D () Tak, opisz Krotko.....ccooovvucuiiiniciciiiccs
() Nie

2. Czy dostepne s3 gotowe czesci do naprawy tego pro-
duktu?

D () Tak, opisz krotko.....coooevevcuiiiniiiiiiiics
( )Nie

3. Czy projekt produktu umozliwia wyeliminowanie
potencjalnych bariery recyclingu, jak np. wykorzystanie
filtréw, wspomagaczy, wtopionych metalowych wstazek
w plastik, farb stosowanych do barwienia plastiku lub
wykorzystanie materialéw o nieznanym sktadzie?

D () Tak, opisz Krotko.....ccceeeeeennciceneecniecenes
() Nie

4. Czy projekt produktu pozwala uniknac odpadowych
komponentéw jednorazowego uzycia, jak np. cartridge-
‘u, zbiornikéw lub baterii?

D () Tak, opisz Krotko.....ccoveucuiiviniciiiiiiccies
() Nie

5. Czy projekt umozliwia optymalizacje wydajnosci ener-
gii podczas uzytkowania produktow?

D () Tak, opisz Krotko......cooueveininiciiiiiiicins
( )Nie

6. Czy wszystkie baterie w produkcie mozna tatwo
zidentyfikowaé wg rodzaju i wymieni¢?

D () Tak, opiSz KIOtKO...cceuvreeciiececieiececinene
() Nie

7. Czy podczas uzytkowania produktu wyeliminowano lub
zminimalizowano wytwarzanie zanieczyszczen wodnych?

D () Tak, opisz Krotko.....ccceveverucnneceieineecniecenes
( )Nie

8. Czy podczas uzytkowania produktu wyeliminowano
lub zminimalizowano wytwarzanie zanieczyszczen
powietrza?

D () Tak, opisz Krotko.....ccceeeerennciereneecnincenes
() Nie

IV Pakowanie i transport

Pytania do dyskusji:

Czy istnieje kreatywny sposob redukgji ilosci opakowan
przy wypelnianiu wymagan dotyczacych zachowan
konsumentéw i popytu rynkowego (poprawa wizerunku
produktu)?

Jezeli opakowania nadajg sie do ponownego uzycia, czy
mozna je wowczas w tatwy sposéb ztozyc lub zwinad,

a nastepnie ponownie wykorzystac?
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TAK=1p
NIE=op - jezeli nie zaznaczono inaczej

1. Czy ilo§¢ materiatéw opakowaniowych dla danego
produktu zostata zminimalizowana?

D () Tak, opisz Krotko.....ccveveverecinucinienercces
( )Nie

2. Czy opakowania sklejane s papierowg tasma lub
klejami skrobiowymi w celu wsparcia ponownego uzycia
lub recyclingu (nalezy unikac tasm wyprodukowanych

z tworzyw sztucznych, kopert plastikowych jednorazo-
wego uzytku i duzej ilosci zszywek)?

D () Tak, opisz Krotko......coeeeeeecceiciccccee
() Nie

3. Jezeli opakowanie wykonane jest z papieru, to czy
posiada w swoim skladzie przynajmniej 30% papieru

z recyclingu lub alternatywnych materialéw niedrewnia-
nych, np. kenaf (Hibiskus cannabinus)?

D () Tak, opiSz KrOtKO...ccucurerececirireccirececnee
() Nie

4. Jezeli opakowanie wykonane jest z tworzywa sztucz-
nego, to czy jest odpowiednio oznakowane (np. zgodnie
z normg ISO 11469)?

D () Tak, opisz Krotko......cooeeeeeeicecnicciice
() Nie

5. Czy opakowanie i tusz drukarski zawierajg maksy-
malnie dopuszczalne ilo$ci 100 ppm polaczonych ilosci
otowiu, kadmu, rteci, chromu 6, jesli uwzglednimy
atramenty powloki i substancje klejgce (EU Directive
94/62/EEC and a number of U.S. states, www.packagin-
glaw.com /index_mf.cfim?id=153)?

D () Tak, opiSz KTOtKO...ccveueereceeerereceriereeeee
() Nie

6. Jezeli wykorzystywane sa opakowania kartonowe lub
papier pakowy, to czy sg one niebielone lub czy powstaja
w procesie pozbawionym chloru?

D () Tak, opisz KrOtko....covveeveciniieeciccincieccns
() Nie

7. Gdy wykorzystuje sie substancje klejace i atramenty,
to czy produkowane sg one w oparciu o rozpuszczalniki



wodne lub produkty sojowe (oparte o surowce roslinne)
zamiast toksycznych rozpuszczalnikéw?

D () Tak, opisz Krotko......coooveeiieicciiciiciee
() Nie

8. Czy ksztatt opakowania mozna zmieni¢ w celu ulatwie-
nia skfadowania i podnoszenia wydajnosci transportu?

D () Tak, opisz Krotko......cooceeeiceicciiciiciee
() Nie

9. Czy przy produkcji opakowania wykorzystuje sie
najlzejsze materialy?

() Tak, opisz Krotko......cooceeeiiccciiciicinee
L) e

V Koniec cyklu zycia produktu

Pytania do dyskusji:

Czy istnieja nowe rodzaje zaczep6éw lub technologii
polaczen, ktére mozna bytoby wykorzystaé do przyspie-
szenia procesu demontazu tego produktu?

Czy produkt ten mozna zaprojektowac z uwzglednie-
niem warto$ci rezydualnej, tak ze on sam lub jego
czesci posiadaja warto$¢ pieniezng pod koniec okresu
uzytkowania (inicjatywa ukierunkowana na ponowne
uzycie, recykling lub kompostowanie produktu badz
jego czesci)?

TAK=1p
NIE=op - jezeli nie zaznaczono inaczej

1. Czy istnieje mozliwosc¢ tatwego demontazu produktu
w celu fatwego uzycia, recyclingu lub kompostowania na
koricu okresu jego uzytkowania (zycia)?

D () Tak, opisz KrOtko....ccovveveucniiriciccinecicicene
() Nie

2. Czy wykorzystane materialy mozna tatwo zidentyfiko-
wad pod katem rodzaju i odseparowac je?

D () Tak, opisz KrOtko....ccovvveeveucniiniciccineciciceene
() Nie
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3. Czy w sklad produktu wchodzg materialy wymagajace
zagospodarowania jako odpady niebezpieczne (w kraju
produkgji lub innych krajach, w ktérych produkt moze
by¢ sprzedawany)?

D () Tak, opisz Krotko......coocveciiiccciiciiiciee
() Nie

4. Czy mozliwe bylo wyeliminowanie materiatéw cha-
rakteryzujacych sie ograniczonym uzyciem?

D () Tak, opiSz Krotko...oeveceeeccceccececeee
() Nie

D SUMA

Dostepne narzedzia dla procesu projektowania §rodo-
wiskowego czesto wzoruja sie na wytycznych i zasadach
podanych w normach z rodziny ISO 14000. W zwigzku
z tym, proby poglebionej interpretacji tej problematyki
powinny odnosic sie nie tylko do poszczegélnych norm
z tego zakresu, ale rowniez do uproszczonych wersji
analiz tam, gdzie jest to uzasadnione.

«w ZALtACZNIK 3. NARZEDZIE AUDITU DO OCENY ODDZIALYWANIA PRODUKTU

1. PRODUKT ODPOWIEDZ REDUKCJA? PONOWNE RECYCLING?

UZYCIE?
Rodzaj materiatu do produkcji

Producent

Sposéb pakowania

Czy opakowanie jest zdatne do ponownego uzycia badz recyclingu?

Okres zycia produktu

Mozliwo$¢ naprawy, ponownego uzycia produktu

Sposéb przeznaczenia produktu w momencie, gdy nie jest on juz
przydatny

Sposéb zagospodarowania produktu

2. MIEJSCE / DYSTRYBUCJA

Miejsce produkeji

Sposoéb transportu

Czy transport jest wydajny w najwyzszym mozliwym stopniu?

Czy opakowanie transportowe nadaje sie do ponownego uzycia
i recyklingu?

Miejsce sprzedazy produktu?

Sposéb w jaki produkt trafia do konsumenta (forma dystrybucji)?

3. CENA

Czy cena uwzglednia gwarancje?

Czy cena jest adekwatna do warto$ci wynikajacych z przyjecia przez
organizacje zasad zréwnowazonego rozwoju?

Czy wykorzystuje sie cene do pobudzania nadkonsumpcji produktu?

4. PROMOCJA

Czy wlasciwosci produktéow sg komunikowane konsumentom

uczciwie i rzetelnie?

Czy dystrybutorzy i sprzedawcy detaliczni rozumieja znaczenie
zrownowazonego produktu i s w stanie upowszechnié te informacje?

Jakie zasoby wykorzystuje sie do informowania o wlasciwo$ciach
produktu?

Jakie informacje przekazuje produkt na temat wartosci jakimi kieruje
sie organizacja?

Czy istnieje szansa wykorzystania tego produktu do poprawy
wizerunku organizacji?

Jakie instrumenty marketingowe wykorzystuje si¢ podczas promocji

produktu?

Zrédlo: na podstawie E. Williams, CSR Europe’s Sustainable Marketing Guide, CSR Europe, Brussels, (stan z 2008-11-06, www.csreurope.org/data /files /sustainablemarketingguide.pdf).
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