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CZYM JEST DYREKTYWA O USLUGACH?

Dyrektywa o ustugach to akt prawa wspdlnotowego, ktérego celem jest utatwienie
dziatan przedsiebiorcom swiadczacym lub korzystajgcym z ustug w Unii Europejskiej.
Wymaga ona od panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze Norwegii, Islandii
i Lichtensteinu zniesienia barier m. in. poprzez uproszczenie przepisow prawa oraz
procedur administracyjnych. W szczegdlnosci utatwi ona:

o zakladanie dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug, tj. przypadki, gdy
indywidualny przedsiebiorca lub spétka chce rozpoczaé dziatalno$é gospodarcza
o charakterze ustugowym w swoim kraju lub w innych panstwach cztonkowskich
UE (filie lub oddziat). Na przyktad: stolarz z Wegier, ktéry chce zatozyc
przedsiebiorstwo w Szwecji lub spoétka hiszpanska, ktéra chce otworzyé nowy
sklep detaliczny we wtasnym kraju.

o transgraniczne swiadczenie ustug, tj. przypadki, gdy przedsiebiorstwo juz
zatozone w kraju UE chce swiadczy¢ ustugi transgraniczne w innym kraju UE bez
koniecznos$ci zaktadania przedsiebiorstwa w tym kraju. Na przyktad: architekt
z Francji, ktory przekracza granice celem zaprojektowania domu w Niemczech lub
organizator imprez z Finlandii, ktéry organizuje festiwal na wolnym powietrzu
w Estonii.

Dyrektywa o ustugach zostata przyjeta przez Parlament Europejski i Rade UE w
dniu 12 grudnia 2006. Wszystkie panstwa czionkowskie UE muszg ja w petni
wdrozy¢ do dnia 28 grudnia 2009.

DLACZEGO DYREKTYWA O USLUGACH JEST DLA PANSTWA WAZNA?

o W przeciwienstwie do duzych spétek, MSP wcigz nie wykorzystujg w petni swoich
mozliwosci rozwoju na rynku wewnetrznym UE. Znaczna wiekszos¢ MSP nadal
dziata wylacznie na wlasnych rynkach krajowych. Uniemozliwia im to
rozwijanie dziatalnosci gospodarczej, testowanie nowych rynkdéw i zwiekszanie ich
efektywnosci. Ogranicza to wybor nie tylko w przypadku klientow, ale takze
samych przedsiebiorstw.

o Dzieje sie tak z powodu licznych barier prawnych i administracyjnych
istniejacych w krajach UE, takich jak trudnosci w uzyskiwaniu informaciji
o wymaganych formalnosciach, problemy z identyfikacjgq wiasciwych organéw
administracji lub organizacji zawodowych zajmujacych sie takimi formalnosciami,
ucigzliwe i niejasne procedury, itp.

o Bariery te w szczegdlnosci wptywajg na MSP i utrudniajg rozwoj w najbardziej
dynamicznym i istotnym obszarze gospodarki EU — sektorze ustug. Ustugi nadal
stanowig zaledwie 20% handlu miedzynarodowego UE, pomimo, Ze ich udziat w
PKB i ogolnym zatrudnieniu w UE wynosi okoto 70%.

o Dyrektywe o ustugach przyjeto w celu likwidacji wielu takich barier. Ma ona na
celu stworzenie mniej ucigzliwych i bardziej przejrzystych warunkéw dla MSP
w sektorze ustug.
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W JAKI SPOSOB DZIALA DYREKTYWA O USLUGACH?

Dyrektywa o ustugach jest czyms wiecej niz tylko aktem prawa wspoélnotowego, ktory
zostanie transponowany do prawa krajowego. Okresla ona wszechstronny program
modernizaciji.

Kazdy kraj UE musi:

o utworzyé Pojedyncze Punkty Kontaktowe, poprzez ktdre przedsiebiorcy
beda mogli uzyskiwa¢ informacje i dopetniaé procedur wymaganych dla
zaktadania oraz prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

o zlikwidowa¢ uciazliwe bariery prawne i administracyjne, ktore
uniemozliwiajg przedsiebiorcom oferowanie ustug w innym kraju UE;

o wymienia¢ informacje z organami administracji w innych panstwach
cztonkowskich UE zamiast wymagac od przedsiebiorcow, by podawali organom
dostepne informacje, wowczas gdy nie jest to konieczne. Pomoze to unikng¢
podwaojnych kontroli i znacznie zmniejszy obcigzenia administracyjne zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

JAKIE SA KONKRETNE KORZYSCI DLA PANSTWA? MOGA PANSTWO...
o tatwiej oferowac ustugi w innych krajach UE
o testowac nowe rynki UE bez obowigzku zaktadania tam przedsiebiorstwa

o zaktada¢ nowe przedsiebiorstwo lub oddziat wedtug prostszych i szybszych
procedur

o otrzymywac¢ informacje i dopetniaC procedur poprzez jedno miejsce w kazdym
kraju (Pojedyncze Punkty Kontaktowe)

o uzyskac tatwy dostep do szerszego zakresu ustug dla potrzeb Panstwa wtasnej
dziatalnoSci

JAK ULATWIONE ZAKLADANIE | PROWADZENIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ WYGLADA W PRAKTYCE?

Niezaleznie od tego, czy zamierzajg Panstwo rozpocza¢ lub rozwingé dziatalnos¢
gospodarczg w innym kraju UE, czy tez we wtasnym kraju, mogq Panstwo skorzystac
Z:

o prostszych procedur — kraje UE zobowigzane sg do uproszczenia procedur
majacych zastosowanie dla dziatalnosci ustugowej (np. ustalenia jasnych
i krotkich termindéw, wyeliminowania lub uproszczenia wymogéw formalnych
odnosnie do sktadania oryginalnych dokumentéw lub uwierzytelnionych
ttumaczen), powinny wyeliminowa¢ bezzasadne lub zbyt ucigzliwe procedury
udzielania zezwolen, licencji etc. lub zastapi¢ je mniej restrykcyjnymi Srodkami
— takimi jak zgtoszenie.



ULATWIONE PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]
ORAZ SWIADCZENIE USLUG W UE

DYREKTYWA 2006/123/WE DOTYCZACA USL.UG NA RYNKU
WEWNETRZNYM

o Pojedynczych Punktéw Kontaktowych w kazdym kraju UE -
pojedynczego miejsca, gdzie moga Panstwo uzyska¢ informacje i dopetni¢
procedury — nie muszg juz Panstwo mieé¢ do czynienia z licznymi organami
(ministerstwa, organy lokalne, organizacje zawodowe, itp.) na roznych szczeblach
(krajowym, regionalnym i lokalnym) — wszystkie procedury beda realizowane
poprzez Pojedyncze Punkty Kontaktowe - dostepne drogq elektroniczng,
udzielajgce przedsiebiorcom jasnych i wyczerpujacych informacji. Pojedyncze
Punkty Kontaktowe pozwolg Panstwu na dopetnienie wszystkich procedur
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (takich jak rejestracja w
rejestrach  gospodarczych lub  zawodowych, uzyskiwanie zezwolen,
przekazywanie zgtoszen, itp.). Bedg Panstwo mogli ztozy¢ wszystkie wymagane
informacje

i dokumenty oraz otrzymaé¢ wszystkie decyzje, zezwolenia, itp. drogg
elektroniczna.

o mniejszej biurokracji — wszystkie kraje muszg wyeliminowa¢ wymagania,
ktére majg dyskryminujacy lub szczegdlnie restrykcyjny charakter. Sg to np.
wymagania dotyczgce narodowosci lub miejsca zamieszkania, przeprowadzania
"testu ekonomicznego" (wymagajace od przedsiebiorstw przeprowadzenia ocen
rynkowych w celu udowodnienia wikadzom, ze istnieje zapotrzebowanie na ich
ustugi), zaangazowanie konkurencyjnych podmiotow w proces udzielania
zezwolen, obowigzek uzyskiwania gwarancji finansowych lub ubezpieczenia od
podmiotow dziatajgcych w tym samym kraju, itp.

JAK ULATWIONE MIEDZYNARODOWE SWIADCZENIE USLUG WYGLADA
W PRAKTYCE?

Jesli chcg Panstwo swiadczy¢ ustugi transgraniczne w innych krajach UE bez
tworzenia spétki lub oddziatu, mogg Panstwo skorzystac ze:

o swobodnego dostepu i mozliwosci swobodnego wykonywania
dziatalnosci ustugowej w innych krajach UE — nie muszg Panstwo zaktadac
przedsiebiorstwa w innym kraju/innych krajach UE w celu Swiadczenia ustug
transgranicznych — dlatego mozliwe jest testowanie innych rynkéw bez
nadmiernych inwestycji

o mniej ucigzliwych przepiséw prawa — zasada swobody swiadczenia ustug -
gdy przekraczajg Panstwo granice w celu swiadczenia ustug w innym kraju UE,
co do zasady nie muszg Panstwo dopetnia¢ procedur administracyjnych
wymaganych przez przepisy tego panstwa. Kraj, w ktorym swiadczona jest ustuga
moze naktada¢ wymagania dotyczace ustug transgranicznych tylko wtedy, gdy
ma uzasadnione powody, by tak postgpic, tj. gdy zastosowanie tych przepisow
jest proporcjonalne i nie dyskryminuje przedsiebiorstw z innych krajow UE.

JAKIE USLUGI OBJETE SA DYREKTYWA O USLUGACH?

Dyrektywa obejmuje szeroki zakres dziatalnosci ustugowej swiadczonej
zaréwno przez osoby fizyczne jak i spotki, na przyktad:

o handel (w tym detaliczny i hurtowy)
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o ustugi budowlane
o ustugi rzemiesinicze
o wiekszo$¢ ustug specjalistycznych  (ustugi prawnicze i doradztwa

podatkowego, ustugi swiadczone przez architektow, inzynierow, ksiegowych,
rzeczoznawcow)

o ustugi zwigzane z dziatalnoscig biznesowag (zarzadzanie biurem, doradztwo
w zakresie zarzadzania, organizacja imprez, ustugi reklamowe i rekrutacyjne,
rzecznicy patentowi)

o turystyka (dziatalnos¢ biur podrozy, przewodnikow turystycznych)

o ustugi informacyjne (portale internetowe, agencje prasowe, wydawnictwa,
programowanie komputerowe)

o ustugi zakwaterowania i wyzywienia (takie jak hotele, restauracje, ustugi
gastronomiczne)

o ustugi instalacji i konserwacji sprzetu

o ustugi szkoleniowe i edukacyjne (takie jak szkoty jezykowe lub szkoty nauki
jazdy)

o ustugi pomocnicze dla gospodarstw domowych (takie jak ustugi sprzatania,
prywatne opiekunki do dzieci lub ustugi ogrodnicze)

Jesli chcag Panstwo dowiedzie¢ sie¢ wiecej na temat Dyrektywy o ustugach,
prosimy odwiedzi¢ strone internetowag Ministerstwa Gospodarki oraz Komisji
Europejskiej:

http://www.mg.gov.pl/Przedsiebiorcy/Unia+Europejska/Dyrektywa+o+uslugach+na+R
vnku+Wewnetrznym/

http://ec.europe.eu/internal market/services/services-dir/index en.htm
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