Grupa robocza do spraw zréwnowa

zonej Konsumpcji

Rekomendacje

1. Definicja zréwnowa zonej konsumpcji

Tresé

Zrownowa zona konsumpcja to optymalne,
swiadome i odpowiedzialne korzystanie z
dostepnych zasobéw naturalnych, débr i ustug na
poziomie jednostek, gospodarstw domowych,
wspolnot i spotecznosci lokalnych, $rodowisk
biznesowych, samorzadow terytorialnych, rzadow
krajowych i struktur miedzynarodowych, zgodne z
zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Ma ona na celu zaspokojenie potrzeb i
podniesienie jakosci zycia dla wszystkich w
wymiarze lokalnym [ globalnym, przy
jednoczesnym przestrzeganiu praw cztowieka i
praw pracowniczych, uwzglednieniu mozliwosci
zaspokojenia potrzeb innych ludzi, w tym
przysztych ~ pokolen, oraz  zachowania i

odtworzenia dla nich kapitatu przyrodniczego.

Postawa zréwnowazonej konsumpcji uwzglednia
ograniczenie marnotrawstwa, produkcji odpadow i
zanieczyszczen oraz wybor doébr i ustug, ktore w
najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria
etyczne, spoteczne i ekologiczne.

Uzasadnienie

Przy formulowaniu definicji kierowano sie
opisanymi ponizej zrGdtami danych:

UNESCO

Zrownowa zona konsumpcja t gczy szereg
praktyk  spotecznych, gospodarczych i
politycznych na poziomie jednostek,
gospodarstw domowych, wspdlnot, $rodowisk

biznesowych i rzadéw, ktére zmierzaja do:

- redukcji bezposrednich skutkéw ekologicznych
proceséw produkcji, uzytkowania i utylizacji débr i
ustug;

- zapewnienia wszystkim mozliwosci zaspokojenia
podstawowych potrzeb konsumpcyjnych
zwigzanych z kluczowymi dobrami i ustugami,
takimi jak zywnos$¢, woda, ochrona zdrowia,
edukacja i schronienie;

- zwiekszania szans na zréwnowazony rozwoéj w
krajach Potudnia;

- rozwoju konsumpcji dobr i ustug, ktore majg
pozytywny wplyw na zdrowie kobiet i dzieci, jak
rowniez na rozwdj lokalnych spotecznosci;

- rozwoju i stosowania urzadzen pozwalajgcych na
oszczednos¢ energii, wody oraz innych surowcoéw;

- rozwoju transportu publicznego i transportu pro-
ekologicznego;

- rozwoju mniej obcigzajacych srodowisko débr i
ustug dostosowanych do globalnych wymagan
ochrony $rodowiska;

Zaangazowane instytucje
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Tresé

Uzasadnienie

- promowanie stylow zycia, ktére kladg wiekszy
nacisk na spéjnosc¢ spoteczng, tradycje lokalne i
wartosci niematerialne.

Wyrézniono pi e¢ kluczowych zagadnie n,
okreslajacych koncepcje zrbwnowazonej
konsumpciji:

- zaspokajanie podstawowych ludzkich potrzeb (a
nie pragnien zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb
wyzszego rzedu);

- zwiekszanie jakosci zycia nie tylko poprzez
poprawe warunkow materialnych;

- minimalizacja zuzycia zasobéw naturalnych,
produkcji odpadow i zanieczyszczen;

- uwzglednianie cyklu zycia produktéw (ich wptywu
na srodowisko w procesach produkcji i likwidacji)
przy podejmowaniu decyzji konsumenckich;

- podejmowanie wszelkich dziatan z mysla o
przysztych pokoleniach.

Istothnym  warunkiem  praktycznej realizacji
koncepcji  zrownowazonej  konsumpcji  jest
reorientacja zachowan konsumenckich, czyli
zachecanie konsumentéw do zmiany stylu zycia
poprzez odrzucenie postawy egocentrycznej oraz
dokonywania wyboréw uwzgledniajacych potrzeby
innych ludzi i ochrone srodowiska.

International Institute for Environment and
Development (Mi edzynarodowy Instytut
Srodowiska Naturalnego i Rozwoju)

Zrébwnowa zona konsumpcja to strategia

Zaangazowane instytucje
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1. Definicja zréwnowa zonej konsumpcji

Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje
P —
ksztattowania popytu zmierzajaca do

wykorzystania zasobéw $rodowiska i w celu
zaspokojenia potrzeb i podniesienia jakosci zycia
wszystkich, przy jednoczesnym zachowaniu i
odtworzeniu kapitatu przyrodniczego dla
przysztych pokolen. Strategia sklada sie z
nastepujacych kluczowych elementéw:

1. Zmiany strukturalne: Jest to strategia
diugofalowych zmian strukturalnych, polegajaca
na transformacji gospodarki i stylu zycia z etapu
przemystowego ukierunkowanego na przyrost
efektywnosci do etapu zrébwnowazonego rozwoju.

2. Sprawiedliwa konsumpcja: W  strategii
podkresla sie znaczenie konsumpcji sprawiedliwej
spotecznie.

3. Nacisk na uslugi: Strategia skupia sie na
relacjach miedzy zasobami $rodowiska a ich
wykorzystaniem w procesach Swiadczenia ustug,
ktore sa kluczowe dla zaspokojenia wszystkich
potrzeb i podniesienia jakosci zycia (m.in. pod
wzgledem sposobu odzywiania, ochrony zdrowia,
mieszkania, mobilnosci, czasu wolnego).

4, Zmiana mozliwosci rynkowych dla
przedsiebiorcow: Strategia wymaga od
przedsiebiorcow wprowadzania na rynek nowej
generacji zrébwnowazonych doébr i ushtug, i
rozszerzenia swej odpowiedzialnosci, aby objeta
oddzialtywania powodowane przez caly okres
zycia débr i ustug.

5. Dzialania po stronie popytu: Strategia stosuje
dziatania po stronie popytu w celu zapewnienia
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P —
korzysci spotecznych, gospodarczych i

ekologicznych w catym cyklu zycia.

6. Wzorce i czynniki sprawcze: Strategia zajmuje
sie wzorcami i czynnikami sprawczymi, takimi jak
dochody, czynniki demograficzne, technologia,
kultura i warto$ci, sposoby uzytkowania ziemi i
polityka spoteczna oraz zachowaniami
konsumentow.

7. Priorytet dla Péinocy: Punktem wyjscia jest
potréjny imperatyw zmiany wzorcoOw konsumpcji
na Poélnocy, wynikajagcy z 1) wysokich
bezposrednich kosztéw ekologicznych konsumpcji
na Pétnocy, 2) znaczenia tej konsumpcji dla
handlu z innymi regionami oraz przeptywu do nich
kapitatlu inwestycyjnego i technologii, a takze 3)
znaczenia zmiany stylu zycia na Poétnocy jako
przyktadu dobrej praktyki we wdrazaniu wzorcow
zrownowazonej produkcji i konsumpcji w krajach
Potudnia.

8. Wspodlna troska, odmienne reakcje: W coraz
wiekszym stopniu zréwnowazona konsumpcja
stanowi przedmiot troski w réznych krajach,
rozwinietych i rozwijajgcych sie. Natomiast majg
one odmienne priorytety, wiec dziatlania muszg
by¢ osadzone w réznorodnych warunkach
kulturowych.

9. Konsumpcja indywidualna a zbiorowa: Strategia
uznaje indywidualny i zbiorowy wymiar konsumpcji

10. Oparcie na wartosciach: Strategia opiera sie
na warto$ciach etycznych i dazy do pobudzenia
wieksze] odpowiedzialnosci za wybér w zakresie
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Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje
P —
konsumpciji.

W oparciu o materialy przygotowane przez Instytut
na Rzecz Ekorozwoju

UNDP, Human Development Report 1998 -
Consumption for Human Development

Siedmiopunktowy program dziala n jako droga
do osiagniecia zrownowazonej konsumpcji:

1. Zapewnienie wszystkim mozliwosci
zaspokojenia minimalnych potrzeb
konsumpcyjnych.

2. Rozwijanie eko-efektywnych débr i ustug.

3. Woyeliminowanie szkodliwych subsydiow i
zmiana systemu bodzcow.

4. Wzmocnienie dziatan spoteczenstwa na rzecz
ochrony konsumenta.

5. Wzmocnienie mechanizmow
miedzynarodowych, zmierzajacych do
ograniczenia globalnych skutkéw konsumpcji.

6. Tworzenie silnych sojuszy miedzy ruchami
konsumenckimi, ruchami walczacymi z ub6stwem
i ruchami ekologicznymi.

7. Przyczynianie sie do synergii miedzy
dziataniami spoteczenstwa obywatelskiego,
sektora prywatnego i wiadz.

Zasady i istota ekorozwoju zostaly rozwiniete w
raporcie .Nasza wspélna przysztosc”
opracowanym pod kierunkiem premier Norwegii,
Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju na
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P —
zlecenie Swiatowej Komisji do Spraw Srodowiska i

Rozwoju w 1987 r. [1]. Raport od nazwiska
przewodniczacej Komisji okreslany jest jako tzw.
Raport Brundtland.

Rozwo¢j zrownowazony to rozwdj gospodarczy
uwzgledniajacy wartosci $rodowiska oraz wartosci
spoteczne. Wedlug Raportu Brudtland: Na
obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest
rozwéj zrownowazony, to jest taki rozwoj, w
ktérym potrzeby obecnego pokolenia mogg by¢
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych
pokolen na ich zaspokojenie.

W Polsce zasada zréwnowazonego rozwoju
zyskala range konstytucyjng — zostata zapisana w
art. 5 konstytucji RP:

"Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i
nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia
wolnosci i prawa czlowieka i obywatela oraz
bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa
narodowego oraz zapewnia ochrone $rodowiska,
kierujac sie zasadg zrownowazonego rozwoju."

Zgodnie z ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 Prawo
ochrony $rodowiska (Dz.U. Nr 62, poz. 627 z
pézn. zm.), rozwoj zrownowazony zdefiniowano
jako: "rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym
nastepuje proces integrowania dziatan
politycznych, gospodarczych i spotecznych, z
zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz
trwatosci podstawowych procesow
przyrodniczych, w celu  zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb
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P —
poszczegoblnych  spotecznosci lub  obywateli

zarbwno  wspoiczesnego pokolenia, jak i
przysztych pokolen".

Trwaly i zrbwnowazony rozwo0j jest to rozwdj
oparty na racjonalnym gospodarowaniu zasobami
kulturowymi i przyrodniczymi w skali lokalnej i
globalnej, ktore sa wyczerpalne, nieodnawialne
lub majg ograniczong zdolno$¢é samoodtwarzania i
odbudowywania sie.

Przy opisywaniu pojecia zréwnowazonego rozwoju
czesto siega sie do definicji zawartej w normach i
dokumentach Narodéw Zjednoczonych [...].
“Zrbwnowazony rozwoj to rozwdj, ktéry zaspokaja
podstawowe potrzeby wszystkich ludzi oraz
zachowuje, chroni i przywraca zdrowie i
integralnos¢ ekosystemu Ziemi, bez zagrozenia
mozliwosci  zaspokojenia potrzeb  przysziych
pokolen i bez przekraczania dtugookresowych
granic pojemnosci ekosystemu Ziemi”.

Konsumpcja niezréwnowazona

- konsumujemy zasoby Ziemi, ktérych nie mozna
niczym zastgpi¢ (np. rope naftowa, gaz ziemny,
metale) w takim tempie, ze dzien, kiedy ktéregos z
nich zabraknie, wcale nie jest odlegty;

- konsumujemy swiatowe zasoby odnawialne (np.:
pozywienie, las, wode) w takim tempie, ze nie sg
one w stanie odradzac sie tak szybko, by sprosta¢
naszemu zapotrzebowaniu;

- produkujemy tak duzo odpadéw, ze
zanieczyszczamy fundamenty naszego zycia:
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Tresé

Uzasadnienie

glebe, wode, a zwlaszcza powietrze, w stopniu
przekraczajgcym mozliwosci naprawy;

- konsumujemy zasoby w nieréwny sposéb:
podczas gdy przecietny dochdéd ludzi w
najbogatszym kraju $wiata wynosi ponad 50.000
dolaréw rocznie, ponad 20% ludzi na Swiecie zyje
za mniej niz 1 dolara dziennie (365 USD rocznie).

Zrédto: Hindson J., Czym jest zréwnowazony
rozwoj, w: Ewa Smuk Stratenwerth (red.), Siejac
ziarna przysztosci, str. 30, Stowarzyszenie
Ekologiczno—Kulturalne ZIARNO, Grzybéw 2006.

Cztery rodzaje odpowiedzialnych zakupow
- Wybdér danych kategorii produktow

Ten typ zakupow oznacza wybor konkretnych
produktéw, takich jak np. energooszczedne
zarowki.

- Unikanie kupowania danych kategorii produktow

Ten typ zakupow wigze sie z unikaniem
kupowania produktéw, do ktérych mamy krytyczny
stosunek, np. jajek z chowu klatkowego czy
samochodow spalajacych duze ilosci paliwa.

- Koncentracja na poszczegdlnych firmach

Takie podejscie do zakupébw polega na
calosciowym podejsciu do dziatalnosci
konkretnych przedsiebiorstw. Unikaniu kupowania
produktéw firm, ktére w swej dziatalnosci
naruszajg okreslone standardy spoleczne i
Srodowiskowe, a wybieraniu przedsiebiorstw,
kierujgcych sie  nie tylko checig zysku

Zaangazowane instytucje
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P —
ekonomicznego, ale takze zasadami dotyczacymi

srodowiska i etyki.
- Podejscie catosciowe

Oznacza ono ocene firm oraz produktow z
perspektywy praw cztowieka, standardow ochrony
Srodowiska itd. i wybor produktéw, ktore w
najwiekszym stopniu spetniajg okre$lone kryteria
spoteczne, etyczne i ekologiczne.

Jest faktem, Zze od dluzszego czasu w krajach
wysokorozwinietych mamy do czynienia ze
wzrostem popytu konsumenckiego, ktéry jednak
nie ma realnego odniesienia do ilosci
spozywanych débr, wynika raczej z
marnotrawstwa.  Tu, niestety, w  sukurs
spoteczenstwu niechetnie idg producenci, dla
ktorych popyt, niewazne jaki by byt, oznacza zysk.

Spoteczenstwo coraz czesciej jednak dokonuje
selekcji dobr i ustug, wybierajac te najpilniejszej
potrzeby. Proces ten utrudniony jest z jednej
strony dostepem do bogatej oferty dobr i ustug z
drugiej strony wspomagany dazeniem do
optymalizacji konsumpciji.
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2. Zwiekszenie dost epno sci produktow zréwnowa zonych na rynku polskim

Tresé

1. Wsparcie dla drobnych producentéw i

dystrybutoréw produktéw zrownowa  zonych i
stuzacych zdrowemu sposobowi zycia w
zakresie:

- Podnoszenia  standardéw
dziatania firm sektora MSP;

- Rozwoju zatrudnienia w tych firmach;

- Poprawy zaopatrzenia i dystrybucji;

- Poprawy PR i marketingu (w tym dziatan
zwigzanych z edukacja spoteczenstwa).

ekologicznych

Metody:
- Rzadowe zachety i ulatwienia w__zakresie
tworzenia __ partnerstw __miedzysektorowych i

powigzan kooperacyjnych np.: izb gospodarczych,
spotdzielni, klastréw, sieci barteru wielostronnego,
klienckich systemow lojalnosciowych i in.

Przyktad: W Rotterdamie prowadzono pilotazowy
projekt NuSpaarPas, w ktorym karty ptatnicze
klientéw nabywajacych produkty zréwnowazone
(opatrzone ekoznakami), oddajacych posortowane
odpady, nabywajgcych zielong energie itd. byly
zasilane punktami, uprawniajgcymi do znizek przy
nastepnych zakupach (w dowolnym sklepie
uczestniczgcym w systemie) oraz do bezptatnego
korzystania z ustug miejskich typu komunikacja
miejska, kina, basen itd.

Uzasadnienie

Dostepnosé, jakos¢, cena i promocja produktow
ma zasadniczy wplyw na decyzje zakupowe
konsumentow. Niska dostepnos¢ produktéw
zrbwnowazonych  wynika m.in. z: wcigz
mniejszego popytu i wyzszych kosztéw wdrozenia
i wytworzenia.

Dziataniom edukacyjnym na rzecz zwiekszenia
popytu na produkty zréwnowazone musi
towarzyszy¢ podaz. W przeciwnym razie tworzy
sie tzw. ,sfrustrowany popyt”, polegajacy na tym,
ze uswiadomieni konsumenci nie mogg zaspokoi¢
swych potrzeb na rynku, lub gdy zaspokojenie
tych potrzeb wigze sie ze zbyt wysokg cene lub
innymi utrudnieniami (np. dostepnosé produktu
ograniczona tylko do nielicznych sklepéw).

Wiegkszoé¢ producentow i dystrybutorow
zapewniajacych obecnosé produktow
zrbwnowazonych na polskim rynku nalezy do
sektora MSP. W odréznieniu od rolnikéw,
przedsiebiorstwa zajmujgce sie przetwoérstwem i
obrotem produktéw ekologicznych nie majg $ciezki
dofinansowania uzyskiwania certyfikatow
ekologicznych oraz innych form wsparcia ze
strony panstwa.
Gléwne ograniczenia ich dziatalnosci to:
- wysoka niestabilno$¢ funkcjonowania
wynikajgca z ogromnej konkurencji ze strony

duzych, nowoczesnie zarzadzanych
- Ulatwienia procedur uzyskiwania pozyczek podmiotow  (gtéwnie sieci handlowych)
preferencyjnych na inwestycje pro-ekologiczne, wprowadzajgcych do swej oferty masowe
dofinansowanie uzyskiwania certyfikatéw ilosci niedrogich, lecz niskiej jakosci

Zaangazowane instytucje

- Ministerstwo Gospodarki,
- Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
- Ministerstwo Finanséw,

- Ministerstwo Srodowiska,
- Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

- organizacje

(szczegodlnie
ekologiczne)

pozarzadowe

- organizacje zrzeszajace MSP.

spoteczenstwa obywatelskiego

organizacje
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ekologicznych dla przedsiebiorstw zajmujacych sie
przetworstwem i obrotem débr ekologicznych.

- Ulgi podatkowe dla producentéw i dystrybutoréw
produktéw zréwnowazonych [ stuzacych
zdrowemu stylowi zycia, w zaleznosci od procentu
takiego asortymentu w_ofercie, np. w przypadku
lokalizacji sklepu z zywnos$cig ekologiczng na
terenie lub w poblizu szkoty, osrodka zdrowa czy
szpitala, co ulatwi dotarcie do miodziezy i
nauczycieli oraz do stuzby zdrowia, pacjentéw i ich
rodzin.

- Wsparcie finansowe (dofinansowanie i ulgi
podatkowe) i organizacyjne  (uproszczenie
procedur) dla badan, wdrozeh innowaciji i transferu
dobrych rozwigzan z zagranicy.

- Wsparcie finansowe na szkolenia i doradztwo w
zakresie podnoszenia standardow ekologicznych
dziatania firm sektora MSP, rozwoju zatrudnienia,
poprawy zaopatrzenia i dystrybucji, poprawy
promaociji i marketingu.

2. Zachety dla duzych
dystrybutoréw do produkcji i
produktéw zréwnowa zonych .

producentow i
dystrybucji

- Wosparcie finansowe (dofinansowanie i ulgi
podatkowe) i organizacyjne  (uproszczenie
procedur) dla badan, wdrozeh innowaciji i transferu
dobrych rozwigzan z zagranicy.

Uzasadnienie

produktéw,

- niewystarczajgca wiedza i kwalifikacje
menedzerow i wihascicieli firm w zakresie
profesjonalnej obstugi klienta, standaryzaciji
ustug oraz nowoczesnych technik
marketingowych,

- trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu
wykwalifikowanych pracownikow  (niskie

pensje, krotka Sciezka kariery zawodowe] w

firmie, praktycznie wylacznie motywacja
ideowa do pracy),
- brak ujednoliconych standardéw

funkcjonowania przedsiebiorstw branzy
ekologicznej, mate sankcje w przypadku
naduzywania ekoznakéw, co powoduje
niekorzystny wizerunek ws$rdd klientow i
niedostateczng jakosc oferowanych
wyrobow/ustug,

- brak instytucji pomocowych odpowiadajacych
na specyficzne problemy branzy oraz brak
podmiotdbw  reprezentujgcych branze na
zewnatrz.

Polityka asortymentowa duzych sieci handlowych
ksztattuje wzorce konsumpcji. Wptyw drobnych
producentow i dystrybutoréw produktéw
zrbwnowazonych jest rozproszony, niewielki.
Nalezy jednak ich wspiera¢, bo stanowig oni
przykiad dla duzych firm (duze firmy podpatrujg i
wprowadzajg sprawdzone rozwigzania).

Zaangazowane instytucje
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2. Zwiekszenie dost epno sci produktow zréwnowa zonych na rynku polskim

Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje
P —

3. Mechanizmy finansowe promuj ace
proekologiczne wybory konsumenckie

W celu zwiekszenia popytu na produkty
zrbwnowazone na polskim rynku powinno
zastosowa¢ sie  odpowiednie  mechanizmy
finansowe promujgce odpowiedzialne wybory
konsumentéw. Mechanizmy te moga obejmowac
caly szereg narzedzi takich jak np. kaucje za
opakowania zwrotne, optaty za jednorazowe
opakowania czy torby, a takze niwelowanie réznic
cenowych miedzy produktami zréwnowazonymi a
niezrownowazonymi poprzez dotowanie tych
pierwszych pieniedzmi uzyskanymi ze sprzedazy
tych  drugich, np. wprowadzenie ,oplaty
produktowej” zwiekszajacej cene jaj
pochodzacych od kur z chowu klatkowego i
dopfacanie do jaj ekologicznych i jaj od kur z
wolnego wybiegu.
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Grupa robocza do spraw zréwnowa

zonej Konsumpcji

Rekomendacje

3. Zréwnowa zony ta ncuch dostaw

Tresé

a) Budowanie $wiadomosci i
zainteresowania przedsiebiorcow i
konsumentow kwestiami zwigzanymi z

Uzasadnienie

Problematyka odpowiedzialnosci w tancuchu
dostaw jest w Polsce stosunkowo rzadko
poruszana, brak jest nie tylko zainteresowania

Zaangazowane instytucje

- Ministerstwo Gospodarki
- izby handlowe, w tym izby bilateralne (mozliwosc¢
skorzystania z doswiadczenia innych krajéw)

odpowiedzialnoécia w tancuchu dostaw | tematem, ale przede wszystkim jego Swiadomosci, | - organizacje pozarzadowe zajmujgce — sig
poprzez: na co wskazuje badanie ,Odpowiedzialny tancuch | tematyka zwigzang z konsumentami,
- prezentowanie przyktadéw dobrych praktyk w | dostaw”, przeprowadzone w 2010 przez Forum | odpowiedzialnym  biznesem, zréwnowazonym
tym obszarze na stronach wybranych instytucji i | Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy z firmg | rozwojem itp.
organizacji oraz podczas réznego rodzaju spotkan | badawcza Gemius SA/IIBR .
i konferenciji po$wieconych procesom zakupowym, | Zagadnienie to jest istotne dla firm, poniewaz
tancuchowi dostaw, zréwnowazonemu rozwojowi, | Standardy stosowane w relacjach z dostawcami i
odpowiedzialnemu biznesowi i innych oraz | Zrbwnowazone podejscie do  pozyskiwania
pokazywanie konsekwencji praktyk negatywnych | surowcow to wazne kryteria ich oceny,
- organizowanie konkurséw dla przedsiebiorcow, | wykorzystywane m.in. w rankingach
w ktérych nagradzane beda ich osiagniecia w | odpowiedzialnych  przedsiebiorstw czy przy
zakresie zrownowazonego fancucha dostaw konstruowaniu ,etycznych” indekséw gietdowych,
- kampanie i akcje podejmujace tematyke | @ W przypadku firm produkujacych na eksport to
zréwnowazonego tancucha dostaw/ | czgsto wymog przy ubieganiu sie o kontrakty.
odpowiedzialnoéci w tancuchu dostaw (takie jak | Odpowiedzialnos¢ za to jak funkcjonujg taricuchy
np. Prawa dla ludzi, reguty dla biznesu) dostaw spoczywa nie tylko na firmach, ale tez na
koncowych odbiorcach ich produktéw i ustug,
ktérzy w Polsce wcigz w niewystarczajacym
stopniu wykorzystujg swojg konsumencka site.
Wprowadzajac dobra i ustugi, potwierdzajace
odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw do zakupéw
na potrzeby swych biur, urzedy nie tylko
przyczyniajg sie do zapewnienia godnych
warunkow pracy i godnej ptacy pracownikom na
kazdym etapie produkcji, czy do poprawy stanu | - Rzad
Srodowiska, ale dziatanie takie jest takze | - Ministerstwa
praktycznym przelozeniem rzgdowych zobowigzan | - Samorzady
do wspierania zrownowazonego rozwoju i
zrbwnowazonej konsumpcji. Stanowi réwniez
Stan: 30 maja 2011 Strona: 13
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3. Zréwnowa zony ta ncuch dostaw

Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje

P —
bardzo konkretny sygnal poparcia dla idei

zrbwnowazonego fancucha dostaw.
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Grupa robocza do spraw zréwnowa

zonej Konsumpcji

Rekomendacje

4. Partnerstwo mi edzysektorowe na rzecz zréwnowa zonej konsumpgji. Autor: dr Mikotaj Niedek

Tresé

1. Postuluje sie opracowanie szczegoélowych
wytycznych na potrzeby programow operacyjnych
polityki strukturalnej na okres 2014-2020, w
ramach ktorych beda kierowane $rodki na
wspieranie i rozwéj miedzysektorowych inicjatyw
partnerskich na rzecz zréwnowazonej konsumpcji i
produkcji.

2. Postuluje sie opracowanie ekspertyzy nt.
potrzeby i zasadnosci opracowania ustawy o
partnerstwie miedzysektorowym, uwzgledniajgcej
dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, w
tym réwnowazenia wzorcow konsumpcji i
produkcji.

3. Proponuje sie powotanie zespotu ds.
opracowania programu centralnej i regionalnych
kampanii informacyjno-promocyjnych na rzecz
zrbwnowazonej konsumpcji, prowadzonych w
formie partnerskiej inicjatywy publiczno-prywatno-

Uzasadnienie

Zasade partnerstwa spotecznego, wraz z zasada dostepu do
informacji i partycypacji spotecznej nalezy traktowac¢ jako metode
osiggania celow zrownowazonego rozwoju, w tym zréwnowazonej
konsumpcji. W Polsce powstalo juz wiele inicjatyw tego rodzaju (np.
www.grupypartnerskie.pl). Istotng role partnerstwa upatruje sie
réwniez w edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju, szczegolnie
w kontekscie znaczenia organizacji trzeciego sektora w tym
procesie’. Od Szczytu Ziemi w Johannesburgu w 2002 r. i
przyjetego tam Planu Dziatania, na poziomie globalnym i
europejskim wielokrotnie podkreslana byta potrzeba wspotpracy
miedzysektorowej, w tym na rzecz réwnowazenia wzorcéw
konsumpcji i produkcji. Sposréd réznych rodzajéw partnerstw,
wewnatrzsektorowych i miedzysektorowych, polskie ramy prawne
preferujg partnerstwa dwusektorowe:

A) publiczno-spoteczne: jednostki samorzadowe — organizacje
pozarzadowe: (pdst. prawna: ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. z pézn. zm.);

B) publiczno-prywatne PPP: jednostki publiczne (samorzadowe) —

Zaangazowane instytucje

Ministerstwo Gospodarki
Ministerstwo Srodowiska
Ministerstwo Zdrowia

Ministerstwo Pracy i
Spolecznej

Polityki

Podmioty dialogu spotecznego

Podmioty dialogu
obywatelskiego, w tym
pozarzadowe organizacje

ekologiczne i konsumenckie

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych

Polska Zielona Sie¢ i inne
parasolowe [ sieciowe

! Strategia Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwoju, EKG ONZ, Min. Srod. 2006, s. 11.

2 Autor rekomendacji dysponuje modelem trdjsektorowego wspétdziatania partnerskiego na rzecz réwnowazenia wzorcéw konsumpcji i produkcji oraz
uwarunkowan jego rozwoju, opisanym w obronionej w 2009 r., niepublikowanej rozprawie doktorskiej r. pt. ,Determinanty rozwoju partnerstwa
miedzysektorowego na rzecz réwnowazenia wzorcow konsumpcji i produkcji”. Skrétowy opis modelu znajduje sie w publikacji ,Rola partnerstwa
miedzysektorowego w rownowazeniu wzorcow konsumpcji”, w: Edukacja konsumencka. Cele, instrumenty, dobre praktyki; red. nauk. A. Lewicka-Strzatecka,
praca zbiorowa, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im. Leona KoZzminskiego w Warszawie, wyd. WSPiZ, Warszawa 2006, s. 135 — 154;

Stan: 30 maja 2011

Strona: 15




Grupa robocza do spraw zrownowa zonej Konsumpcji Rekomendacje

4. Partnerstwo mi edzysektorowe na rzecz zréwnowa zonej konsumpgji. Autor: dr Mikotaj Niedek

Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje
P —
spotecznej, Z  zaangazowaniem instytucji | przedsiebiorstwa prywatne (pdst. prawna: ustawa o partnerstwie | organizacje pozarzadowe

centralnych, mediéw publicznych, organizacji | publiczno-prywatnym z dnia 19 grudnia 2008 r.)

biznesowych i pozarzadowych. Zainteresowane uczelnie, NGO i

Dziatajg réwniez partnerstwa prywatno-spoteczne, na linii; | osrodki badawcze

przedsiebiorstwa  prywatne —  organizacje  pozarzadowe, . L
podejmowane w ramach projektéw spotecznej odpowiedzialnosci Instytucje otoczenia biznesu
przedsiebiorstw CSR i CP ( Corporate Citizenship). Media

Na szczegdlng uwage, w kontekscie potrzeby réwnowazenia

wzorcow konsumpcji i produkcji, zastuguje rozwoj partnerstw

tréjsektorowych: publiczno-prywatno-spotecznych, w tym partnerstw
z udziatem jednostek naukowo-badawczych oraz mediéw.

Tworzenie efektywnych partnerstw na rzecz ksztattowania wzorcéw
zrownowazonej produkcji i konsumpcji wymaga aktywnej
partycypacji organizacji sektora pozarzadowego o profilu
ekologicznym i konsumenckim w dziataniach jednostek administracji
publicznej, szczegdllnie samorzgadowej, jak réwniez w dziataniach
firm. Organizacje sektorowe w ramach partnerstwa powinny w
sposob zintegrowany i skoordynowany petni¢ nastepujace funkcje:

organizacje pozarz adowe (ekologiczne i konsumenckie) -
podejmowanie przedsiewzie¢ z zakresu edukacji ekologicznej i
konsumenckiej, majagcych na celu ksztattowanie proekologicznej
Swiadomosci, postaw i preferencji konsumenckich, ukierunkowanych
na konsumpcje produktéw zrownowazonych — ksztattowanie popytu
konsumenckiego na produkty proekologiczne (zrbwnowazone).

przedsi ebiorstwa — wprowadzanie rozwigzan innowacyjnych do
procesu produkcji, w ramach funkcjonujacych systeméw
zarzadzania $rodowiskowego i zintegrowanego — ksztaltowanie
podazy produktow zrownowazonych;

instytucje  publiczne, szczeg6lnie jednostki samorz adu
terytorialnego — tworzenie warunkéw strategiczno-programowych
na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym dla rozwoju
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4. Partnerstwo mi edzysektorowe na rzecz zréwnowa zonej konsumpgji. Autor: dr Mikotaj Niedek

Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje
P ——.—. MAtMld e i}$ U A i —Athll A e il i —————€—€—€—€—€—€—S—$—§S————i——t——my
innowacyjnosci ekologicznej i réwnowazenia konsumpcji i produkcji
w aspektach ekologiczno-spotecznych.

Rozwdj zarysowanego tu trybu wspotpracy jest potrzebny w celu
zminimalizowania prawdopodobienstwa pojawienia sie
nastepujacych sytuacji spoteczno-gospodarczych:

1) sytuacji, w ktorej istnieje podaz produktéw zréwnowazonych,
dostarczanych przez odpowiedzialne spolecznie i ekologicznie
przedsiebiorstwa, lecz wystepuje brak popytu ze strony
konsumentow;

2) sytuacji, w ktérej konsumenci poszukujg produktéw
zrobwnowazonych, lecz oferta rynkowa nie zaspokaja tych potrzeb na
poziomie pragnien (alienacja konsumencka);

3) sytuacji, w ktorej istniejg publiczne (rzadowe lub samorzadowe)
programy promujace zréwnowazong produkcje i konsumpcije, lecz
brak jest odzewu ze strony sektora przedsiebiorstw i organizaciji
pozarzadowych (co w przypadku tych ostatnich jest wszakze mato
prawdopodobne, z uwagi na najwyzszy stopien obywatelskiej
aktywnosci w tym sektorze);

4) sytuacji, w ktérej sektor pozarzadowy (organizacje ekologiczne i
konsumenckie) domaga sie tworzenia warunkéw polityczno-
prawnych do podejmowania dziatan na rzecz réwnowazenia
konsumpciji, lecz wystepuje brak zrozumienia i biernos¢ ze strony
administracji publiczne;j.

Na podstawie wyzej wymienionych stwierdzen, rekomenduje sie,
aby zaprogramowaé strategiczne i operacyjne, jak réwniez
legislacyjne dziatania, umozliwiajgce i utatwiajgce zawigzywanie i
rozwéj partnerstw trojsektorowych na rzecz zréwnowazonej
konsumpcjiz.

Podejmowanie dziatan w trybie partnerstwa trojsektorowego pozwoli
zwiekszyé samokontrole prowadzonych inicjatyw, zmniejszy¢
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4. Partnerstwo mi edzysektorowe na rzecz zréwnowa zonej konsumpgji. Autor: dr Mikotaj Niedek

Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje
P —
prawdopodobienstwo naduzyé korupcyjnych, jak réwniez pozyskac
przychylnos¢ spoteczenstwa i poparcie dla wprowadzanych zmian
we wzorcach konsumpciji, ktére moga wigzaé¢ sie z inercjg i oporem
wobec wprowadzanych zmian normatywnych. Spoteczny kapitat
zaufania jest kluczowy dla powodzenia przedsiewzie¢ z zakresu
rownowazenia wzorcéw konsumpcji i produkcji. Doswiadczenia
pokazuja, iz duzym problemem, szczegolnie w Polsce jest brak
zaufania konsumentow do oznakowan ekologicznych. Zintegrowane
i ukierunkowane na wspélny cel dziatania partnerskie pozwolg
zwiekszy¢é zaufanie konsumentéw oraz popyt na produkty
zrbwnowazone.
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zonej Konsumpcji

Rekomendacje

5a. Podniesienie poziomu edukacji w zakresie zrowno

wazonej konsumpcji

Tresé

1. Wprowadzenie do programu hauczania
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

problematyki dotyczacej
»Zrobwnowazonego rozwoju”, w
szczegolnosci »Zrbwnowazonej
konsumpgji”.

Uzasadnienie

Biorac pod uwage niski poziom wiedzy urzednikdw
administracji publicznej w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju zasadnym wydaje sie
dostrzezenie problemu edukacji wskazanej grupy
(patrz pkt 6 rekomendacji wypracowanych przez
Grupe roboczg CSR a edukacja).

Krajowa Szkota Administracji Publicznej dziata w
oparciu o ustawe o Krajowej Szkole Administracji
Publicznej. Szkota podlega Prezesowi Rady
Ministrow, ktéry mianuje dyrektora. Misjg Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej jest ksztatcenie i
przygotowywanie do stuzby publicznej urzednikdw
stuzby cywilnej oraz kadr wyzszych urzednikéw
dla administracji Rzeczypospolitej Polskiej. Majg
oni byé neutralni politycznie, kompetentni i
odpowiedzialni za powierzone im sprawy. Szkota
spelnia  swg misje poprzez zapewnianie
profesjonalnego  ksztalcenia stacjonarnego i
ustawicznego oraz opracowywanie programow
publicznych. Szkota organizuje szkolenia dla
administracji publicznej, w szczegélnosci takie,
ktére sg przewidziane dla stuzby cywilnej. Ma to
miejsce w oparciu o wspotprace z administracjg
publiczng, ze szkotami wyzszymi i innymi
instytucjami, a takze organizacjami krajowymi i
zagranicznymi.

Absolwenci szkoty otrzymujg z pominieciem
standardowej procedury egzaminacyjnej,
mianowanie na urzednika Stuzby Cywilnej.

Szkota prowadzi ponadto liczne szkolenia i kursy
dla pracujacych juz urzednikbw administracji RP).

Zaangazowane instytucje

Kancelaria Premiera Rady Ministrow

- zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 1991 r. o
Krajowej Szkole  Administracji Publicznej
(Dz.U.91.63.266) Prezes Rady Ministrow nadaje
statut szkole oraz mianuje jej dyrektora.

Prezes Rady Ministrow posiada réwniez
decydujacy wplyw na sktad Rady Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej tj. organu doradczego
szkoty.
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Rekomendacje

5a. Podniesienie poziomu edukacji w zakresie zréowno

wazonej konsumpcji

Tresé

2. Rozwazenie mozliwosci rozszerzenia
zakresu tematycznego postepowania
kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby
cywilnej ubiegajgcych sie o mianowanie w
stuzbie cywilnej o zagadnienia zwigzane z
problematykg dotyczacga zréwnowazonego
rozwoju.

Uzasadnienie

W sSwietle powyzszych ustalen, uznaé nalezy, iz
dziatalnos¢ Szkoly wywiera istotny wpltyw na
poziom przygotowania Korpusu Stuzby Cywilnej
(w szczegllnosci urzednikdéw Stuzby Cywilnej) do
wykonywania powierzonych zadan. Biorgc to pod
uwage, wprowadzenie do programu nauczania
Szkoly problematyki zréwnowazonego rozwoju
bez watpienia przyczyni¢ sie moze do zwiekszenia
Swiadomosci urzednikéw w niniejszym zakresie.
Mianowania na urzednika stuzby cywilnej
dokonuje Szef  Stuzby  Cywilnejw  imieniu
Rzeczypospolitej Polskiej. Akty mianowania
otrzymujg pracownicy stuzby cywilnej, ktérzy
przejda pomysinie postepowanie kwalifikacyjne, w
tym w szczegodlnosci uzyskajg pozytywng ocene z
egzaminu przygotowanego przez Krajowg Szkote
Administracji Publicznej.

Z uwagi na wspomniang powyzej konieczno$é
zwiekszenia wiedzy urzednikbw administraciji
publicznej na temat zasad zrownowazonego
rozwoju warto rozwazy¢é mozliwos¢ rozszerzenia
zakresu tematycznego postepowania
kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby cywilnej
ubiegajacych sie o mianowanie w stuzbie cywilnej
0 zagadnienia zwigzane z niniejszg problematyka.
Realizacja rekomendacji z pewnoscig
zmobilizowatoby osoby wigzace swojg przysziosé
z pracg w administracji publicznej do zdobycia /
pogtebiania  swojej wiedzy o0 zasadach
zrbwnowazonego rozwoju (w tym zréwnowazonej
konsumpciji).
Dostrzegajac  korzysci

plynace z opisanego

Zaangazowane instytucje

Kancelaria Premiera Rady Ministrow

Szef Stluzby Cywilnej
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zonej Konsumpcji

Rekomendacje

5a. Podniesienie poziomu edukacji w zakresie zréowno

wazonej konsumpcji

Tresé

3. Podjecie wspélpracy z uniwersytetami
Trzeciego Wieku w zakresie edukacji i promaociji
dotyczacej zasad zréwnowazonego rozwoju (w
tym zréwnowazonej konsumpcji).

Uzasadnienie

rozwigzania nalezy mie¢ jednak na uwadze
koniecznosc¢ uprzedniego Zzapewnienia
kandydatom na urzednika stuzby cywilnej
(urzednika mianowanego) wiasciwych pomocy
naukowych, co wymaga z kolei przyjecia
jednolitych ujeé¢ definicyjnych dotyczgcych CSR
oraz oczekiwanego zakresu przekazywanych
tresci (patrz pkt 1 rekomendacji grupy roboczej
.CSR a edukacja).

Wprowadzenie zasad zréwnowazonego rozwoju
wymaga zaangazowania mozliwe najszerszego
kregu oséb. Pominiecie w dziataniach edukacyjno
- promocyjnych tak znacznej grupy jakg sa osoby
w wieku senioralnym uniemozliwic moze w
praktyce rozpowszechnienie zasad
zrownowazonej konsumpciji. Interesujgcym
srodkiem dotarcia z ideg zréwnowazonego
rozwoju do wskazanej grupy wydaje sie
wprowadzenie ww. problematyki do sytemu
nauczania uniwersytetow Trzeciego Wieku
(placowek dydaktycznych dla os6b starszych,
czesto w wieku emetrytalnym, ktorych celem
dziatania jest poprawa jakosci zycia 0s6b
starszych).
Biorac po uwage autonomie programowg
wskazanych instytucji wydaje sie celowym
podjecie proby wypracowania mechanizmow
promujacych wprowadzenie opisanej problematyki
do toku nauczania ww. instytucji.

Ministerstwo Nauki i _Szkolnictwa Wy zszego

Zaangazowane instytucje
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Rekomendacje

5a. Podniesienie poziomu edukacji w zakresie zréowno

wazonej konsumpcji

Tresé

4.Edukacja elementarnej wiedzy finansowej na

etapie szkolnictwa podstawowego,
gimnazjalnego i licealnego (mozliwosci
inwestowania, ryzyka na rynku finansowym,
sposoby zabezpieczenia przed nimi, umiejetne
czytanie umoéw, wiedza o produktach finansowych)

» stworzenie odpowiedniego programu
edukacyjnego,

e przeszkolenie specjalistow do
prowadzenia szkolen + stworzenie
zaplecza edukacyjnego dla nich
(broszury, ulotki, materiaty
szkoleniowe)

» e-learning

« platformy edukacyjne na portalach
spotecznosciowych

5.Edukacja w zakresie zarz gdzania finansami
osobistymi  (planowanie budzetu domowego,
podstawowe formy oszczednosci,
przeciwdziatanie zadtuzaniu)
a. Warsztaty szkoleniowe na
poziomie samorzadow i
spotecznosci lokalnych
b. Ogdlnopolskie kampanie
informacyjne (media, strony
internetowe, darmowe serwisy
informacyjne, poradniki,
broszury)
c. e-learning

Uzasadnienie

Przygotowanie do przysztego
zarzadzania wkasnymi finansami

Wyrobienie odpowiednich nawykéw
zwigzanych z zarzgdzaniem finansami

Upowszechnienie podstawowej
wiedzy dotyczacej rynkowych
procesow finansowych

Przygotowanie do przysztej

wspétpracy z bankami i instytucjami
finansowymi

Poprawa stanu edukacji finansowej
wsrod polskich konsumentéw

Swiadome
finansami

zarzadzanie  wlasnymi

Przeciwdziatanie nadmiernemu
zadluzaniu sie konsumentéw oraz
pomoc w wychodzeniu z kiopotow
finansowych

Przeciwdziatanie wykluczeniu

Zaangazowane instytucje
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5a. Podniesienie poziomu edukacji w zakresie zréowno

wazonej konsumpcji

Tresé

6.Edukacja finansowa
instytucjach finansowych
Programy edukacyjne skierowane do klientow
e Popularyzacja czytania i $wiadomego
zawierania umow
e Popularyzacja wiedzy nt. oceny wiasnej
zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego
(odpowiedzialne zacigganie kredytow
* Popularyzacja wiedzy i mozliwosci
wychodzenia z ktopotéw finansowych

jako  praktyka w

Programy  edukacyjne  nakierowane

instytucje finansowe

na

* Promocja [ popularyzacja idei
odpowiedzialnego udzielania kredytéw

e Popularyzacja kanonéw i kodekséw
dobrych praktyk rynku finansowego wsréd

instytucji finansowych

7. Edukacja w ramach rozwi azan emerytalnych

(publicznych i prywatnych) i zabezpieczania
przyszto sci Ogodlnopolskie kampanie
informacyjne (media, strony internetowe, darmowe

Uzasadnienie

finansowemu

* Promowanie obiektywnej i etycznej

edukacji finansowej jako formy
zrbwnowazonego rozwoju

« Niska znajomos$¢ ustug rynku
finansowego jest jedng z
podstawowych barier rozwoju
spoteczenstwa (badanie Diagnoza
Spoteczna 2009)

» Zwiekszenie wiarygodnosci instytuciji,
budowa zaufania

Bardzo niska $wiadomos¢  spoteczenstwa
dotyczaca rozwigzan emerytalnych, co ma
bezposrednie przetozenie na formy planowania i
inwestowania

Zaangazowane instytucje
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5a. Podniesienie poziomu edukacji w zakresie zrowno  wazonej konsumpcji

Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje

P —
serwisy informacyjne, poradniki, broszury)
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5b. Wspieranie programow zwi

azanych z odpowiedzialn g konsumpcj a

Tresc
4. Ocena skali marnotrawstwa
zywno s$ci w Polsce.
Przeprowadzenie reprezentatywnych
badan na temat skali marnotrawstwa
zywno $ci w Polsce. Nadrzednym celem
powyzszego dziatania powinno by¢:

- Poréwnanie skali  marnotrawstwa
zywnosci w Polsce 2z analogicznym
problemem w innych krajach

czionkowskich UE.

- Ocena skutkéw marnotrawstwa zywnosci
pod wzgledem spotecznym, ekonomicznym
i ekologicznym.

- Woykorzystanie wynikbw badan na
potrzeby realizacji kampanii edukacyjnych
dotyczacych  zjawiska  marnotrawstwa
zywnosci w panstwach UE oraz na Swiecie.

5. Promowanie kampanii edukacyjnych
majacych na celu zwi ekszanie w $réd
konsumentéw oraz przedstawicieli
branzy spozywczej swiadomo $ci na
temat Zjawiska marnotrawstwa
zywno sci w Polsce oraz na terenie
panstw cztonkowskich UE.
Nadrzednym celem powyzszego
dziatania powinno byé¢:

A. Promowanie wsrad polskich

konsumentéw pozytywnych postaw oraz

dziatan majgcych na celu zmiane
negatywnych zachowan w odniesieniu do
problemu marnotrawstwa zywnosci.

Uzasadnienie

Wzorujac sie na badaniach organizacji non-profit WRAP, przeprowadzanych
w brytyjskich gospodarstwach domowych
(http://www.wrap.org.uk/downloads/Household_food_and_drink_waste_in_the
_UK_-_report.814827b1.8048.pdf), uznaje sie za zasadne zbadanie skali
marnotrawstwa zywnosci w Polsce zaréwno w skali mikro (gospodarstwa
domowe), jak i makro (producenci, dystrybutorzy zywnosci czy firmy
utylizacyjne). Tego typu badania pozwolg na szczegotowe wyliczenie strat
ekonomicznych, ekologicznych oraz spotecznych zwigzanych ze zjawiskiem
utylizacji petnowartosciowej zywnosci, czyli przydatnej do spozycia przez
czlowieka.

Badania te mogg by¢ przeprowadzane przez uczelnie wyzsze zwigzane z
ochrong srodowiska, instytuty badawcze czy tez organizacje pozarzadowe.

2.A. Promowanie w $réd polskich konsumentéw pozytywnych postaw
oraz dziatan majacych na celu zmian e negatywnych zachowa n w
odniesieniu do problemu marnotrawstwa  zywno $ci.

Z badan opinii publicznej realizowanych przez MilwardBrown SMG/KRC na
zlecenie Federacji Polskich Bankéw Zywnosci wynika, iz do marnowania
jedzenia wcigz przyznaje sie co trzeci Polak. Jako przyczyny marnowania
wskazywane sg: zbyt duze zakupy (41%), zakup produktu o watpliwej jakosci
(29%), przegapienie terminu przydatnosci do spozycia (28%), czy
nieodpowiednie przechowywanie (27%). Polakom najczesciej zdarza sie
wyrzucaé chleb, ziemniaki, wedliny oraz warzywa i owoce. Wedtug opinii
Polakoéw najwiecej marnujg hipermarkety i sklepy (45%), sami konsumenci
(32%), restauracje (13%) oraz producenci zywnosci (8%). Co wiecej, 75%
badanych przyznaje, ze potrzebne s g programy edukacyjne informuj ace
0 tym, jak nie marnowa € zywno $ci. Temat marnotrawstwa zywnosci jest

Zaangazowane instytucje

- Ministerstwo Srodowiska

- Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki
Wodnej

- Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

- Szkoly wyzsze

- Organizacje pozarzadowe
(konsumenckie, ekologiczne,
charytatywne itp.)

- Instytuty badawcze

- Ministerstwo Edukacji
Narodowe;j

- Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego

- Szkoly wyzsze

- Instytut Zywnosci i Zywienia
- Organizacje pozarzadowe
(konsumenckie, ekologiczne,
charytatywne itp.)
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Rekomendacje

5b. Wspieranie programow zwi

azanych z odpowiedzialn g konsumpcj a

Tresé

Konsumenci polscy potrzebujg wiecej
kampanii edukacyjnych, przedstawiajgcych
im praktyczne rozwigzania jak eliminowac
problem marnotrawstwa ZyWNOoSCi.
Zaangazowanie w tego typu kampanie
powinno ptynaé nie tylko ze strony mediéw
i organizacji pozarzadowych, ale réwniez

(jesli nie przede wszystkim) ze strony
instytucji panstwowych. Obecnos¢ tych
ostatnich przektada sie zwykle na

podniesienie prestizu wszelkich kampanii
edukacyjnych.

B. Promowanie pozytywnych postaw wsréd
przedstawicieli branzy spozywczej,
przejawiajacych sie m.in. przekazywaniem
darowizn  zywno$ciowych organizacjom
zajmujacym sie zmniejszaniem obszarow
niedozywienia w Polsce; korzystanie z
ustug firm utylizacyjnych jedynie w
ostatecznosci tj. w przypadkach kiedy
zywnos¢ nie nadaje sie do spozycia przez
co stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia
czlowieka.

C. Zwrécenie uwagi na $ciste korelacje
pomiedzy  zjawiskiem  marnotrawstwa
zywnosci a negatywnym wplywem na
Srodowisko.

Uzasadnienie

obecny w mediach i ludzie uwazajg ten problem za dos¢ istotny. Przyktadem
jest cieszaca sie popularnoscig strona internetowa www.niemarnuje.pl
prowadzona przez Federacje Polskich Bankéw Zywnosci, gdzie internauci
dzielg sie m.in. swoimi sposobami jak zapobiegaé marnotrawstwu zywnosci.
Jednak pomimo zainteresowania polskich konsumentow tematem
marnotrawstwa zywnosci, ich wiedza nie przekiada sie na pozadane
zachowania konsumenckie (Badania opinii publicznej na zlecenie Federacji
Polskich Bankow Zywnosci przez instytut Millward Brown SMG KRC w
styczniu 2010 r.).

Dodatkowo, z badan przeprowadzonych przez instytut badawczy CBOS w
2005 r. ,Upodobania kulinarne, nawyki zywieniowe i zachowania
konsumenckie Polakéw” wynika, ze wyrzucanie zywnosci czesciej zdarza sie
ludziom mtodym, dobrze wyksztalconym, mieszkajacym w wielkich miastach.
Wyraznie tez powigzane jest z poziomem wysokosci dochodéw i oceng
wlasnych warunkéw materialnych — im sg one lepsze, tym czestsze takie
deklaracje.

2.B. Promowanie pozytywnych postaw w
Spo zywcze).

W przypadku zwolnienia z VAT wszystkich darowizn zywnosciowych nastgpi
wyréwnanie szans wszystkich darczyncéw w niesieniu  pomocy
potrzebujagcym. Utylizacja powinna wtedy stanowi¢ dziatanie ostateczne tj. w
przypadkach kiedy zywno$¢ nie nadaje sie juz do spozycia przez co stanowi
zagrozenie dla zycia i zdrowia cztowieka. Niemozliwym jednak wydaje sie
uchwalenie ustawy nakazujgcej wszystkim przedstawicielom z branzy
spozywczej obowigzkowe przekazywanie petnowartosciowej zywnosci
nienadajacej sie do obrotu (np. btedy na opakowaniu lub drobne uszkodzenia)
na rzecz os6b potrzebujacych. Pojecie ,darowizna zywnosciowa” stracitoby w
tym przypadku na znaczeniu, a ze strony branzy spozywczej moglyby
poptyng¢ stowa krytyki. Dlatego tez, najlepszym wyjsciem moze byé promocja
kampanii edukacyjnych skierowanych wiasnie do przedstawicieli branzy
spozywczej, ktérzy powinni mie¢ Swiadomos¢, ze swoim postepowaniem
moga przyczynia¢ sie do zmniejszenia obszar6w niedozywienia i gtodu w
Polsce oraz marnowania zasobéw. Niemniej istotnym faktem jest rosngce

$rod przedstawicieli bran zy

Zaangazowane instytucje
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P ——
zaangazowanie przedsiebiorstw w kwestie zwigzane biznesu CSR, a

darowizny zywnosciowe idealnie wpisujg sie w tego typu praktyki.

2.C. Zwrbcenie uwagi na Sciste korelacje pomi edzy zjawiskiem
marnotrawstwa zywno $ci a negatywnym wptywem na  $rodowisko.
Marnowanie zywnosci negatywnie wplywa na $rodowisko naturalne.
Zmarnowana zywnosc¢ to takze marnotrawstwo wody i energii potrzebnej do
jej wyprodukowania, a takze dodatkowa emisja gazéw cieplarnianych. Metan
pochodzacy z gnijacej zywnos$ci jest nawet 20-krotnie grozniejszy gazem
cieplarnianym niz dwutlenek wegla.

Polska niechlubnie zmierza w kierunku marnowania zywnosci, ktéra przejawia
sie wyrzucaniem wiekszej ilosci zywnosci niz samych opakowan. Wedtug
szacunkéw Fundacji Nasza Ziemia, Polacy w 2010 r. zmarnujg i wyrzucg na
$mieci blisko 4 min ton zywnosci, zanieczyszczajac tym samym srodowisko.
Ta zywnoscia mozna by bylo 3-krotnie zapetni¢ Stadion Narodowy w
Warszawie.

Energochtonna produkcja zywno$ci a tym bardziej jej marnowanie -
przyspiesza zmiany klimatyczne (okoto 20% produkcji gazéw cieplarnianych
wigze sie z produkcja, przetwarzaniem, transportem iprzechowywaniem
2ywnos$ci).

Marnowanie zywnosci — to réwniez marnowanie wody (kilogram wyrzuconej
wotowiny oznacza zmarnowanie 50 tysiecy litrow wody uzytych na jej
wyprodukowanie). Trzeba pamieta¢, ze Polska ma jedne z najmniejszych w
Europie zasoby wody. Marnowanie zywnosci w naszym kraju, bedzie tylko
pogtebia¢ problem susz czy zapewnienia wody do konsumpcji i gospodarki.
Dodatkowo, wytworzenie kazdego bochenka chleba, torebki cukru czy kartonu
napetnionego mlekiem wigze sie z konkretng iloscig kilowatogodzin energii
zuzytych w procesie produkcyjnym. Wyrzucenie do $mietnika niepotrzebnej
zywnosci oznacza nie tylko bezposrednie straty materialne, ale takze
bezsensowne marnotrawstwo pradu (Prawdy i mity na temat problemu
marnowania zywnosci i niedozywienia. Federacja Polskich Bankéw Zywnosci,
2010 r. http://www.bankizywnosci.pl/3-n-467/strona-glowna/prawdy-i-mity-na-
temat-problemu-marnowania-zywnosci-i-niedozywienia.html).
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Powyzsza rekomendacja powstata w partnerstwie z Federacjg Polskich Bankow Zywnosci, odpowiedzialnej za przygotowanie tresci eksperckich i wkiadu
merytorycznego.

Federacja Polskich Bankéw Zywnosci (FPBZ) zrzesza 27 Bankow Zywnosci dziatajacych na terenie catego kraju. Banki Zywnosci udzielajg bezptatnej
pomocy zywnosciowej ponad 3 400 organizacjom i instytucjom spotecznym, za posrednictwem ktorych trafia ona do blisko miliona osdb najbardzie]
potrzebujacych. W 2009 roku Banki Zywnosci przekazaty tacznie ponad 68 tysiecy ton artykutéw spozywczych.
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Rekomendacje

5c. Zrbwnowa zone zamoOwienia publiczne i edukacja skierowana do s

ektora publicznego

Tresé

Monitorowanie i ewaluacja realizacji Krajowego Planu Dziatan w
zakresie zrownowazonych zamoéwien publicznych (ZZP) na lata
2010-2012,

Uwzglednienie stanowisk Partneréw Spotecznych w tworzeniu
kolejnych Planéw Dziatan oraz przygotowywaniu rozwigzan w
zakresie ZZP

Zwiekszenie zaangazowania Partnerow Spotecznych w
rozpowszechnianiu dobrych praktyk, tworzeniu ekspertyz w
obszarze ZiSZP

Na podstawie badania koncowego (Krajowy Plan Dziatan 2010-
2012, UZP) identyfikacja barier w implementacji zasad ZiSZP,
wytyczanie dalszych kierunkéw i potrzeb dziatan edukacyjnych
w tym zakresie

Edukacja w zakresie zielonych zamdéwien.

Prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie mozliwosci
uwzgledniania aspektow  srodowiskowych oraz  kwestii
spotecznych w ramach realizowanej polityki przetargowej
Dziatania te powinny zosta¢ wsparte wymiang doswiadczen i
dobrych praktyk na poziomie krajowym i europejskim.

Uwzglednienie kwestii zréwnowazonego rozwoju w szkoleniach
dla nowych pracownikow urzedow.

Uzasadnienie

Zréwnowazone zamowienia publiczne powinny
przyczynia¢ sie do promaocji zatrudnienie, inkluzyjny
rynek pracy, godng prace i ptace, przestrzeganie
krajowych i miedzynarodowych standardéw pracy,
poszanowanie praw pracowniczych i zwigzkowych.

Istniejgce ustawodawstwo i praktyka wcigz nie
gwarantujg realizacji powyzszych zatozen.

Zwigzki Zawodowe w EU i PL opowiadajg sie za
ratyfikacja Konwencji MOP 94 nt. klauzul
spotecznych w zaméwieniach publicznych ( obliguje
mi. in. do stosowania Standar6éw pracy u kazdego
podwykonawcy wystepujacego w fancuchu.

W celu zapewnienia skutecznego wdrozenia zasad
ZZP konieczne jest: wtasciwe zrozumienie koncepcji
zrobwnowazonych zamowien publicznych, posiadanie
stosownych narzedzi oraz umiejetnosci i
kompetencji specjalistow zajmujacych sie ZP.

Konieczne jest podjecie intensywnych dziatan
edukacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
niestety w procedurach przetargowych wigz
dominuje kryterium najnizszej ceny. (BIP stan na
grudzien 2010).

Zaangazowane instytucje

-Urzad Zaméwien Publicznych

- Ministerstwo Pracy i
Spotecznej

Polityki

- Ministerstwo Srodowiska

- Ministerstwo Gospodarki
-Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego

- samorzady

- Partnerzy Spoteczni: zwigzki

zawodowe, organizacje
pracodawcow
- organizacje  spoleczenstwa
obywatelskiego

Stan: 30 maja 2011

Strona: 29




Grupa robocza do spraw zrownowa zonej Konsumpcji

Rekomendacje

Konceptualny model wptywania na zrbwnowa  zone zaméwienia publiczne ( praca zbiorowa pod red.

Gelderman, 2006).

Zrownowa zone Zamoéwienia

Publiczne
Kontekst krajowej ' Postrzegana nieskutecznosc/koszty polityki
polityki, strategii—————» Znajomosc polityki, strategii

——» Dostepnosc dostawcow /opor

———» Zachety, bodzce organizacyjne/presja

v
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Rekomendacje

5d. Dziatania skierowane do mediéw w zakresie zréwn

owazonej Konsumpgji

Tresé
Dziatania skierowane do medibw w  zakresie
zrobwnowazonej konsumpcji prowadzone muszg by¢

wieloptaszczyznowo z wykorzystaniem marketingu MLM i
muszg zaistnie¢ przy pomocy dostepnych na rynku
narzedzi. W celu zapewnienia pozadanego efektu, nalezy
zrébwnowazy¢ kampanie finansowane przez producentow i

dostawcow  dobr z  kampaniami  reklamowymi
finansowanymi z niezaleznych Zzrédel. Zapewni to
wlasciwy przekaz informacyjny uniezalezniony od

prywatnych podmiotéw finansujgcych reklame swoich
produktéw i wzmocni odbior przekazu przez beneficjentéw
docelowych.

Do realizacji dziatan skierowanych do mediéw w zakresie
niniejszej rekomendacji, wykorzysta¢ nalezy oferowane
przez rynek medialny nowoczesne formy przekazu oraz
zapewni¢ fatwy, szybki i skuteczny dostep do rzetelnych i
aktualnych informaciji. W zwigzku z powyzszym proponuje
sie przeprowadzi¢ nastepujgce dziatania:

Konferencje
konsumpcj e.

prasowe promuj ace zréwnowa zong

Istotnym narzedziem mogacym wplyngé na wzrost
Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie promowania
zachowan kierujacych do zréwnowazonej konsumpciji, jest
wykorzystanie w tym celu dostepnych mediow.

W  dzisiejszych czasach media oraz przekazy
informacyjne, zaréwno poprzez telewizyjne i radiowe
programy tematyczne, informacje prasowe oraz portale
internetowe majg bardzo duzy wplyw na spoleczenstwo.

Uzasadnienie

Problematyka zréwnowazonej konsumpcji jest obecnie
obszarem rzadko poruszanym w istniejgcych na rynku
mediach, szczegdlnie w przekazach reklamowych,
promocyjnych, wizerunkowych. Stan obecny wynika
m.in. z ograniczen dostepnos$ci aktualnych, rzetelnych i
kompleksowych opracowan w tym zakresie.

Zgodnie z wskazaniem w rekomendacji nr 1, uczestnicy
rynku nie sg w stanie w pelni odpowiedzialnie
konsumowaé bez wiedzy na temat aspektow
spotecznych i srodowiskowych oferowanych na rynku
produktéw. Niski poziom swiadomosci konsumenckiej w
Polsce przejawia sie m.in. tym, ze konsumenci nie majg
wiedzy na temat mozliwego wptywu produktéw, ktére
konsumujg na s$rodowisko i otoczenie spoleczne, a
takze tym, ze nie szukajg aktywnie takich informaciji.

Proponuje sie w pierwszej kolejnosci wyedukowac
przedstawicieli $wiata medialnego, ktérzy majg
niesamowity wplyw na zachowania jednostek,
posiadajacych czesto zachowania i przyzwyczajenia
sprzeczne z ideg zréwnowazonej konsumpcji. Przy ich
pomocy istnieje duze prawdopodobienstwo
wzmochienia $wiadomosci konsumenckiej w zakresie
zrownowazonej konsumpciji.

Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych ze zréwnowazong
konsumpcja przez dziennikarzy i reporteréw wptynie
pozytywnie na czestotliwosé i zasieg poruszania tych
obszarbw w przekazach informacyjnych plynacych

Zaangazowane instytucje

- Ministerstwo Gospodarki,

- Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow,

- Ministerstwo Srodowiska,

- zainteresowane stacje telewizyjne,
radiowe,

- prasa ogolnopolska i lokalna,

- portale internetowe: branzowych,
biznesowych, spotecznosciowych,
- organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego,

- przedsiebiorstwa odpowiedzialne
spotecznie i Srodowiskowo
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Rekomendacje

5d. Dziatania skierowane do mediéw w zakresie zréwn

owazonej Konsumpgji

Tresé

Proponuje sie uswiadomi¢ przedstawicielom tej branzy
(dziennikarzom, reporterom itp.) znaczenie
zrbwnowazonej konsumpciji dla spoteczenstwa,
pojedynczych obywateli oraz sSrodowiska.

Ostateczna formy rodzajow konferencji (jednorazowe,
cykliczne, okolicznosciowe) stanowi¢ beda przedmiot
szczegotowego planu marketingowemu.

Opracowanie przewodnika
konsumpciji i biuletyny informacyjne.

zrbwnowa zonej

Stworzenie jednorodnego i kompleksowego przewodnika
zrobwnowazonej konsumpcji skierowanego do:

- konsumentéw

- producentow

- ustugodawcow

Przewodnik powinien zosta¢ stworzony w wersji
elektronicznej i papierowej. Musi zawiera¢ definicje, idee i
zakres zréwnowazonej konsumpcji a przede wszystkim jej
wpltyw na otoczenie i srodowisko. Do sfinansowania jego
wydania mozna zaangazowacé przedsiebiorstwa stosujace
CSR oferujac w zamian powierzchnie reklamowe.

Przewodnik skierowany do producentéw i ustugodawcéw
powinien podkresla¢ korzysci ptyngce ze stosowania
CSR.

Dystrybucja i promowanie przewodnika oraz wydawanie
cyklicznych biuletynéw powinno by¢ wspierane m.in.
poprzez media i przedstawicieli rzadowych.

Uzasadnienie

bezposrednio do spoteczenstwa.

Przewodnik bedgc motywatorem $rodowiskowych i
spotecznych  pozytywnych zasad i zachowan
zrobwnowazonej konsumpciji, petni¢ bedzie podstawowy
zbiér informacji promujgcych zmiane podejscia do
dotychczasowej konsumpciji.

Zlikwidowanie barier w dostepie do rzetelnych
informacji nt. zrownowazonej konsumpcji zawartych w
przewodnikach bezposrednio wplynie na wzrost
Swiadomosci konsumentdéw i przedsiebiorcow oraz
zacheci redaktorow oraz dziennikarzy do poruszania
tematyki CSR.

Jednoczesnie z przewodnikami rekomenduje sie
zapoczatkowanie wydawania cyklicznych biuletynéw
informujacych o aktualnosciach, dziataniach i
korzysciach ptyngcych z stosowania zréwnowazonej
konsumpciji.

Biuletyny powinny byé kierowane m.in. bezposrednio
do medidéw, aby zapewni¢ im mozliwosé poruszania
tego tematu w przekazach informacyjnych (programy
telewizyjne, artykuty prasowe itp.) oraz dla wszystkich
pozostatych wyrazajacych taka wole poprzez strone
Internetowa.

Zaangazowane instytucje
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Rekomendacje

5d. Dziatania skierowane do mediéw w zakresie zréwn

owazonej Konsumpgji

Tresé

Wprowadzenie ,Godta CSR” / ,Godta Zréwnowa
Konsumpc;ji”.

2Zonej

Wykreowanie nowego, medialnie rozpoznawalnego znaku
marketingowego. Promowanie podmiotow gospodarczych

spotecznie odpowiedzialnych.

Zachecanie mediéw i wykorzystanie ich do promociji

zachowan pro-ekologicznych i pro-spotecznych.

Opracowanie i wdro zenie (rzadowej)  strony
internetowe;j oraz materiatow reklamowo-
promocyjnych po $wieconych zrbwnowa zonej
konsumpciji.

Przygotowanie portalu internetowego specjalnie
dedykowanego tematyce zroéwnowazonej konsumpcji

zawierajgcego m.in. aktualizowane na biezaco:

- informacje prasowe (press-room),

- materiaty promocyjne (plakaty, banery i broszury
reklamowe, przewodniki zrGwnowazonej konsumpciji itp.)

Portal powinien posiada¢ blizniacze w ramach obszaréw

pozostatych grup roboczych i koncepcji CSR.

Uzasadnienie

Producenci i ustugodawcy bardzo chetnie wykorzystujg
istniejace na rynku wyrédznienia, godta i nagrody (Laur
Klienta, Godto Jakosci, Nagrody Forbes itp.), jako
narzedzia do zwiekszenia sprzedazy, poprawienia
wizerunku i zwiekszenia udzialu w rynku. Strona
popytowa rynku konsumpcji réwniez zwraca uwage na
wskazane znaki.

Wprowadzenie niezaleznego znaku wyrdzniajacego
CSR i promowanie go w mediach wplynie na wzrost
swiadomosci spoteczenstwa w zakresie zrOwnowazonej
konsumpcji oraz nakloni  przedsiebiorstwa do
stosowania CSR.

Profesjonalna strona internetowa jest sama w sobie
skutecznym narzedziem promocji i edukacji w mediach
internetowych. Umieszczane na jej tamach informacje i
materiaty, je$li beda aktualizowane na biezgco, moga
stanowi¢ niezastapione zrédio informacji dotyczacych
zrownowazonej konsumpgji dla mediéw,
przedsiebiorcow i konsumentow.

Internet i nowoczesne media IT cechujg sie
nieograniczonym zasiegiem i zwiekszajaca sie z roku
na rok dostepnoscig. Spoteczenstwo szukajac
informacji coraz czesciej siega do Internetu, jako
alternatywy dla mediéw tradycyjnych. Poza tym w
obecnej rzeczywistosci wirtualnej w bardzo prosty i
szybki sposéb mozna promowac trendy, poglady i
zachowania przy minimalnych nakfadach.

Przyktadem moze by¢ Facebook lub YouTube, ktére ze
wzgledu na swoj zasieg i popularnosé wykorzystywany
jest do promocji przez korporacje, stowarzyszenia,

zrzeszenia, jednostki samorzadowe itp.

Zaangazowane instytucje
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Rekomendacje

5d. Dziatania skierowane do mediéw w zakresie zréwn

owazonej Konsumpgji

Tresé

Przeprowadzenie Kampanii reklamowej.

Przeprowadzenie kampanii reklamowej w oparciu o
skrupulatnie przygotowang strategie marketingowa.
Wykorzystanie do kampanii mediéw
nowoczesnych, tj.:

- telewizja,

- radio,

- Internet,

- prasa,

- powierzchnie wielkoformatowe,

tradycyjnych i

Uzasadnienie

Nosniki internetowe w bardzo fatwy spos6b moga by¢
dystrybuowane na partnerskich stronach internetowych
poprzez tzw. wymiane banerowg lub linkowa. Skutkiem
tego jest nieograniczony zasieg promocji i edukacji w
zakresie zréwnowazonej konsumpcji.

Dobrze przygotowana i skutecznie przeprowadzona
kampania reklamowa zwiekszy Swiadomosé
spoteczenstwa w zakresie zrownowazonej konsumpciji,
jej wplywu na srodowisko, spoteczenstwo, codzienne
zycie.

Kampania powinna by¢ spojna z pozostatymi
obszarami poruszanymi w ramach prac Zespotu do
spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw i
jego grup roboczych wzmacniajac efekt poprzez

synergie.

Zaangazowane instytucje

6. Zwiekszenie dost epno sci informacji o produktach zréwnowa

zonych dla konsumentéw

Tres¢
1. Kampanie promuj gce zréwnowa zong konsumpcj e.

Zwiekszenie swiadomosci konsumenckiej przektada sie
na zwiekszenie popytu na informacje o wptywie obecnych

Uzasadnienie

Aby  konsumowa¢é w  spos6b  zrownowazony
konsumenci muszg by¢ odpowiednio poinformowani o
aspektach srodowiskowych i spotecznych produktéw,
ktére kupuja. Niskg s$wiadomos¢ konsumencka w

Zaangazowane instytucje

- Ministerstwo Gospodarki,

- Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow,

- Ministerstwo Srodowiska,

na rynku produktow na srodowisko i otoczenie spoleczne. | Polsce przejawia sie m.in. tym, ze konsumenci nie sg | - niezalezne organizacje
Popyt na takie informacje ma pozytywny wplyw na sektor | Swiadomi mozliwego wplywu produktéw, ktére | pozarzgdowe (konsumenckie,
biznesu oraz rozwéj CSR firm obecnych na rynku, stanowi | konsumujg na s$rodowisko i otoczenie spoteczne, a | ekologiczne, zajmujace sie ochrong
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Rekomendacje

6. Zwiekszenie dost epno sci informacji o produktach zréownowa

zonych dla konsumentow

Tresé

bowiem czynnik motywujacy do przyjrzenia sie wptywowi
ich dziatalnosci na srodowisko i otoczenie spoteczne.
Konieczne jest zrownowazenie dominacji kampanii
reklamowych finansowanych przez producentéw i
dystrybutoréw produktow obecnoscig kampanii
promujacych  wzorce  zrownowazonej  konsumpcji
finansowanych z niezaleznych zrédet. Nalezy udostepnic
srodki na takie kampanie kompetentnym instytucjom, w
tym organizacjom spofeczenhstwa obywatelskiego.
Realizacja  kampanii  promujacych  zréwnowazong
konsumpcje powinna by¢ skoordynowana z pozostatymi
dziataniami na rzecz zwiekszenia dostepnosci informacji o
produktach zréwnowazonych, testéw konsumenckich
czyli publikacjg poradnikéw dla konsumentéw.

2. Testy produktow pod
srodowiskowego i spotecznego.

k atem ich wplywu

Konsumenci powinni mie¢ dostep do rzetelnych poréwnan
informacji o aspektach $rodowiskowych i spotecznych
konkretnych produktéw obecnych na rynku. Dostepnosé
informacji w formie poréwnania utatwia, a tym samym
promuje, wybory zakupowe zgodne z zasadg
zrbwnowazonej konsumpcji.

Pozadane punktu widzenia zréwnowazonej konsumpciji
informacje to: wzgledny (w odniesieniu do innych
produktéw obecnych na  rynku) wplyw  procesu
produkcyjnego, uzytkowania i utylizacji na $rodowisko
oraz analogicznie wzgledny wphyw procesu
produkcyjnego, uzytkowania i utylizacji _na otoczenie
spoteczne. Pozadane jest tez objecie testami wielu grup
produktébw ze wszystkich sektoréw (spozywczego,

Uzasadnienie

takze tym ze nie szukajg aktywnie takich informaciji.

W dodatku przeglad zrédet informacji, z ktérych moga
korzysta¢  konsumenci, wskazuje  ograniczone
mozliwosci zdobycia przez nich informacji o wplywie
obecnych na rynku produktéw na Srodowisko i
otoczenie spoteczne:

- Reklama - obecnie informacji o produktach
dostarczajg  gléwnie reklamy, a wiec tresci
rozpowszechniane przez producentow i dystrybutoréw
zorientowanych na  zwiekszenie sprzedazy, co
wyklucza bezstronng ocene reklamowanych produktéw.
- Czasopisma i publikacje - drugim zrédtem informaciji
dla konsumenta sag czasopisma trendéw mody i
publikacje z kategorii poradnikéw, ktére jednak nie
ktadg nacisku na s$rodowiskowe i spoteczne aspekty
przedstawianych produktow. Fakt, ze celem tych
publikacji jest sprzedaz wysokich nakladéw oraz ze
opierajg sie one na optatach reklamodawcéw, podwaza
ich pozycje jako instytucji niezaleznych i w zasadzie
uniemozliwia im systematyczne prowadzenie promocji
zrownowazonej konsumpgciji.

- Spolecznos¢ - trzecim zrédlem informacji dla
konsumenta sag inni konsumenci, z ktérymi moze
komunikowa¢ sie w réznych sytuacjach spotecznych,
coraz czesciej np. przez internet. Ocena produktu pod
katem jego oddziatywania na  $rodowisko i
spoteczenstwo zalezy w tym wypadku od ogolnego
stopnia Swiadomosci konsumenckiej, ktora jest w
Polsce wcigz niska. Ponadto informacje uzyskane w ten
sposéb sa najczesciej fragmentaryczne i nierzadko
odbiegajq od rzeczywistosci.

Aby skutecznie promowa¢ zréwnowazong konsumpcje
nalezy zwiekszyé dostep konsumentéw do rzetelnych

Zaangazowane instytucje

praw cztowieka
pracowniczych).

praw
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6. Zwiekszenie dost epno sci informacji o produktach zréwnowa  zonych dla konsumentéw

Tres¢ Uzasadnienie Zaangazowane instytucje

P —
przemystowego oraz ustlug). Testy powinny by¢ | informacji o wplywie s$rodowiskowym i spotecznym
publikowane przez instytucje niezalezne od producentéw | produktéw obecnych na rynku. Jednoczes$nie konieczne
oraz dystrybutoréw poréwnywanych produktéw. Waznym | jest zwiekszenie zainteresowania konsumentéw tymi
elementem dziatania instytucji prowadzacych testy jest | aspektami wyboréw zakupowych, co mozna osiggnac
okreslanie przejrzystych, neutralnych wobec marki i | poprzez atrakcyjng i przystepng forme podania
whasciwych ~ merytorycznie  kryteribw  oceny. W | informacji oraz kampanie informacyjne.

poczatkowej fazie dziatanie takich instytucji musi by¢ | Dzialanie niezaleznych instytucji prowadzacych testy
wspierane przez rzad jako element polityki promocji | konsumenckie moze wyksztalcic popyt na tego typu
zrownowazonej konsumpcji. W dalszej perspektywie | informacje o produktach, w tym informacje o aspektach
mozliwe i wskazane jest dgzenie do samofinansowania | srodowiskowych i  spotecznych. Tym  samym
kompetentnych instytucji. Jak wskazujg doswiadczenia | dziatalnos¢ taka przyczynia sie do podniesienia
zagraniczne, testy oraz informacje na temat | Swiadomosci konsumenckiej i bardziej zréwnowazonej
charakterystyki  produktow  prowadzi¢ moze  do | konsumpcji. Co wiecej, w diugiej perspektywie mozliwe
rozbudzenia Swiadomosci konsumenckiej oraz | jest samofinansowanie kompetentnych instytuciji.
wytworzenia dalszego zapotrzebowania na tego typu
informacje, co czyni mozliwym wprowadzenie optat za | Przykladem istniejgcego rozwigzania sg informacje

dostep do nich jako jedno ze zrédet dochoddw. publikowane przez zagraniczne organizacje

pozarzadowe, np. Ethiscore — ranking Ethical
Wymagany  jest  takze efektywny mechanizm | Consumer Research Association lub Free2work —
monitorowania deklaracji producentéw, reklam itp. ranking prowadzony przez International Labor Rights

Forum. Badania przeprowadzane sg przez ekspertow z
3. Stworzenie og6lnodost epnej bazy danych o zasi egu | r6znych dziedzin na podstawie ankiet rozsytanych do

ogolnopolskim, ktéra b edzie informowata | firm, monitoringu mediéw i innych zrédet. Rankingi
konsumentow o] wszystkich dostepne sg online (w przypadku Ethiscore — za
oznakowaniach/certyfikatach ~ zamieszczanych na niewielkg optata).

etykietach wyrobow i ustug dost epnych na terenie

Polski. Polscy konsumenci majg problem ze zrozumieniem

informacji, oznakowan i certyfikatbw zamieszczanych
W bazie danych znajda sie szczegdtowe informacje dla | na etykietach wyrobdw i ustug dostepnych na terenie
konsumentéw na temat kazdego oznaczenia/certyfikatu, | Polski.

takie jak: Co wiecej, producenci wyrobéw zywnosciowych i
- o oznacza dane oznaczenie/certyfikat; niezywnosciowych coraz czesciej, oprécz oznakowan
- jaka instytucja/firma/organizacja nadaje = dane | obligatoryjnych wprowadzajg réwniez wlasne znaki,
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6. Zwiekszenie dost epno sci informacji o produktach zréownowa

zonych dla konsumentow

Tresé

oznaczenie/certyfikat;

- na jakich zasadach
oznaczenie/certyfikat.

Baza danych mialby petni¢ funkcje informacyjng, a nie
kontrolna. Instytucje, firmy badZz organizacje nadajace
jakiekolwiek oznaczenie/certyfikat na zasadzie
dobrowolnosci _moga zglosi¢é  swojg dziatalnos¢ do
jednostki _odpowiedzialnej za funkcjonowanie tej bazy

przyznawane jest dane

Uzasadnienie

certyfikaty czy informacje na opakowaniach. Jednak
zbyt duza ilos¢ informacji na etykietach wszelkich
wyroboéw i ustug moze dezorientowaé i zniechecac
konsumentow.

Niejednokrotnie, jedynie bardzo znane i rozpoznawalne
znaki/certyfikaty wzbudzajg zaufanie wsrod
konsumentow. Jednak Ci sami konsumenci majg
powazny problem z ich wlasciwg klasyfikacjg (do jakiej

danych.
Za stworzenie bazy danych (przy wsparciu funduszy

rzadowych) odpowiedzialna byta by niezalezna
organizacja pozarzadowa (konsumencka, ekologiczna,
itp.).

Baza danych bedzie ogélnodostepna o zasiegu
ogodlnopolskim. Stwarza to potrzebe przeprowadzenia
kampanii edukacyjnej na temat dzialan prowadzonych w
ramach tej bazy danych. Jednostka odpowiedzialna za jej
funkcjonowanie stworzy specjalng strone internetowa,
materialy edukacyjne oraz bedzie zobowigzana do
prowadzenia kampanii edukacyjnej wsréd konsumentow.
Nadrzednym celem powyzszego dziatania jest pomoc
polskim konsumentom w_zrozumieniu informacji, jakie
niosa za sobg wszelkie oznakowania/certyfikaty
zamieszczane na etykietach wyrobow i ustug dostepnych
na terenie Polski.

4. Poradniki dla konsumentow
zrbwnowa zong konsumpcj e.

promuj ace

Pozadane jest zwiekszenie dostepnosci
usystematyzowanej, rzetelnej i tatwo przyswajalnej wiedzy
z zakresu zréwnowazonej konsumpcji dla konsumentow.
Wiasciwe sg wszelkie formy publikacji, np. ksigzki,
wydawnictwa cykliczne, plakaty, ulotki, strony internetowe

grupy znakowi/certyfikatow naleza? ekologiczne,
etyczne, dotyczace recyklingu itp.), znaczeniem (czemu
stuzg?), zasadami przyznawania, jak réwniez podaniem
instytucji/organizacji, ktéra przyznaje dane
oznakowanie/certyfikat.

Zaangazowane instytucje
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6. Zwiekszenie dost epno sci informacji o produktach zréwnowa  zonych dla konsumentéw

Tres¢ Uzasadnienie Zaangazowane instytucje
P —
etc. Nalezy zwiekszy¢ zarowno ilos¢ takich publikacii, jak i
zakres ich dystrybuciji.

Przyktadowa tematyka poradnikéw to:

- znaczenie certyfikatow produktow i firm,

- wplyw produktdéw poszczegdlnych grup na srodowisko i
otoczenie spoteczne,

- pozytywne postawy konsumenckie.

W opracowywanie poradnikow powinny by¢
zaangazowane kompetentne organizacji pozarzadowych,
niezalezni eksperci i instytucje z odpowiednich dziedzin.
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Rekomendacje

7. Standaryzacja oznakowa n/certyfikatow na etykietach

Tresé

1. Stworzenie ogélnodost epnego rejestru—
bazy danych o zasi egu ogélnopolskim, ktéra
bedzie gromadzi ¢ informacje o wszystkich
oznakowaniach/certyfikatach zamieszczanych na
etykietach wyrobdw i ustlug dost epnych na
terenie Polski.

W rejestrze znajdg sie szczegdtowe informacje dla
konsumentow na temat kazdego
oznaczenia/certyfikatu, takie jak:

- co oznacza dane oznaczenie/certyfikat

- jaka instytucja/firma/organizacja nadaje dane
oznaczenie/certyfikat

- na jakich zasadach przyznawane
oznaczenie/certyfikat

Rejestr miatby spetnia¢ funkcje informacyjng, a nie
kontrolng. Jednakze instytucje, firmy b adz
organizacje nadaj ace jakiekolwiek
oznaczenie/certyfikat miatyby prawny obowi  gzek
zglosié swoja dziatalno ¢ do  jednostki
odpowiedzialnej za funkcjonowanie rejestru.

Rejestr moze powsta¢ na zasadach dobrowolnych,
wtedy to za jego stworzenie (przy wsparciu funduszy
rzadowych) odpowiedzialna byta by organizacja
konsumencka.

jest dane

Uzasadnienie

Pkt. 1

Polscy konsumenci majg problem ze zrozumieniem
informacji, oznakowan i certyfikatdw zamieszczanych
na etykietach wyrobéw i ustug dostepnych na terenie
Polski.

Co wiecej, producenci wyrobéw zywnosciowych i
niezywnosciowych coraz czesciej, oprécz oznakowan
obligatoryjnych wprowadzajg réwniez wiasne znaki,
certyfikaty czy informacje na opakowaniach. Jednak
zbyt duza ilos¢ informacji na etykietach wszelkich
wyrobow i ustug moze dezorientowac i zniechecaé
konsumentow.

Zaangazowane instytucje

- Ministerstwo Gospodarki

- Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

- Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych

- Urzad Ochrony
Konsumentow

- Inspekcja Handlowa

- Organizacje konsumenckie m.in.
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
Federacja Konsumentéw i inne.

Konkurencji [
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Rekomendacje

8. Poréwnawcze testy konsumenckie.

Tresé

Testy konsumenckie to badanie jednorodnych,
poréwnywalnych produktow lub ustug,
prowadzone z punktu widzenia cech istotnych dla
konsumenta i wartosci uzytkowych. Sg one
prowadzone przez niezalezne od producentow,
dystrybutoréw i sprzedawcOw organizacje i
laboratoria. Celem testow jest dostarczenie
konsumentom informacji, aby mogli oni
dokonywa¢ racjonalnych i odpowiedzialnych
wyboroéw przy zakupach produktéw i ustug. Wybér
przedmiotu i zakresu badan lezy w gestii
organizacji prowadzacej testy i powinien byc¢
dokonany po konsultacji z ekspertami, po
uprzednim rozpoznaniu rynku, tak by byt mozliwie
reprezentatywny dla wlasciwego segmentu rynku.
Wszystkie badane produkty powinny byé kupione
w tym samym czasie, w ogolnodostepnej
sprzedazy detalicznej. Badania przeprowadzane
sg w oparciu o opracowane przez ekspertow plan i
metode badan oraz skale ocen. Przeprowadza sie
je w laboratoriach akredytowanych, majgcych

doswiadczenie w tego typu badaniach i
przestrzegajacych  zasad dobrych  praktyk
laboratoryjnych.

W Europie wiekszos¢ testow konsumenckich jest
przeprowadzanych w laboratoriach wybranych
przez ICRT (International Research & Testing);
jest to konsorcjum stworzone przez 45 organizacji
konsumenckich, ktére wspdlnie prowadza badania
i testy produktéw i ustug. Wyniki testow

Uzasadnienie

Aby konsument mégt zachowywaé sie zgodnie z
zasadami  zréwnowazonej konsumpcji musi
posiada¢ odpowiednig informacje o produktach i
ustugach. Najlepszym  zrodtem  niezaleznej
informacji o produkcie, o0 jego jakosci,
bezpieczenstwie [ innych parametrach
interesujgcych konsumenta sq wyniki
niezaleznych testéw konsumenckich. Wysoka
ocena uzyskana w tescie zazwyczaj przeklada sie
na wzrost sprzedazy danego produktu. Czesto
producent uzyskuje prawo do wykorzystania
wyniku testu w przekazie reklamowym.

Najlepszym przyktadem taczenia funkciji
badawczej i edukacyjnej jest dziatalnos¢
niemieckiej Stiftung Warentest. Fundacja ta
zostala zalozona przez Republike Federalng
Niemiec w 1964 roku i od tego czasu
przeprowadza, w niezaleznych zewnetrznych
laboratoriach, rocznie ponad 200 testow
poréwnawczych produktéw i ustug. Wsréd
badanych parametréw znajdujg sie m.in. aspekty
srodowiskowe i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Poczatkowo dziatalno$¢ Fundacji byla
calkowicie finansowana z budzetu panstwa
niemieckiego, obecnie Stiftung Warentest jest
samofinansujaca, w 2009 roku jej przychod
wynidst ponad 38 min euro. Na te sume skladajg
sie m.in. dochody ze sprzedazy miesiecznika
.1est’” i jego mutacji tematycznych np.
.Finanztest”, jak rowniez szerokiej gamy

Zaangazowane instytucje

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow,
Federacja Konsumentdw,

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.
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zonej Konsumpcji

Rekomendacje

8. Poréwnawcze testy konsumenckie.

Tresé

publikowane sg w czasopismach konsumenckich,
wydawanych przez te organizacje.

Uzasadnienie

poradnikéw dla konsumentéw i prawa do
wykorzystania wynikéw testéw. Wiarygodnos$¢ i
renoma Fundacji jeszcze nigdy nie zostala
podwazona na drodze proceséw sadowych, a
niemieccy konsumenci majg nawyk sprawdzania
wynikéw testow przed dokonaniem zakupow.
Stiftung Warentest jest czionkiem konsorcjum
ICRT.

Drugim zrédlem informacji dla niemieckich
konsumentow jest miesiecznik  ,Oko-test”,
poswiecony ochronie konsumentéw i ekologii.
Zamieszczane w nim wyniki testéw zawsze
uwzgledniajg aspekty ochrony $rodowiska i
zrbwnowazonego rozwoju.

Wyniki poréwnawczych testéw konsumenckich sg
istotnym zrodtem informacji dla konsumentow w
panstwach UE.

Jak dotychczas w Polsce nie ma niezaleznej
instytucji przeprowadzajacej testy konsumenckie,
a organizacje konsumenckie z powodu braku
srodkow, rzadko przeprowadzajg takie badania. Z
tego wzgledu niezmiernie waznym bytoby
zapewnienie funduszy na testowanie produktow i
ustug i zlecenie tego zadania organizacjom
konsumenckim tak, jak ma to miejsce w wielu
krajach UE.

Zaangazowane instytucje
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Rekomendacje

9. Wskazniki zréwnowa zonej konsumpcji. Autor: dr Mikotaj Niedek

Tresé

Rekomenduje sie zaplanowanie [
zaprogramowanie dziatan zmierzajacych do:

1) rozwoju badan ekonomicznych i spotecznych
nad dopracowaniem i wdrozeniem wskaznikéw
zrbwnowazonej konsumpciji w ukiladzie
przyczynowo-skutkowym, sektorowym [
przestrzennym oraz w odniesieniu do konsumpcji
publicznej i prywatnej;

2) rozwoju badah stosowanych nad wdrozeniem
systemu monitorowania jakosci zycia, w tym
jakosci srodowiska zycia cztowieka na poziomie
lokalnym;

3) powigzania systemu wskaznikéw z procesem
planowania strategicznego na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym, w tym z systemem
sprawozdawczosci i monitoringu oraz ewaluacji i
audytu;

4) Rozwoj wskaznikow
konsumpcji, w tym zaproponowanych przez
Europejska Agencje Srodowiska oraz ich
wigczanie do systemu statystyki publicznej — GUS
i systemu Banku Danych Lokalnych

zrbwnowazonej

Uzasadnienie

Realizacja dziatan na rzecz réwnowazenia wzorcéw konsumpcji i
produkcji wymaga zabiegébw monitoringowych, majacych na celu
okreslenie na ile zalozone cele sa realizowane. Wskazniki
monitorujace postep na drodze réwnowazenia wzorcOw konsumpcji
powinny bazowa¢ na opracowanych juz przez wiele os$rodkéw
naukowo-badawczych  systemach  wskaznikbw i  miernikow
zrbwnowazonego rozwoju. Wiele krajow UE opracowalo zestaw
wskaznikbw monitorujgcych zmiany w procesie konsumpcji i
produkcji, zamieszczajac je w strategiach i planach dziatah w tym

obszarze®. Kwestia implementacji wskaznikéw zréwnowazonej
konsumpciji, wraz z bardziej ogoinymi wskaznikami
zrbwnowazonego rozwoju, wpisuje sie w o0goélng tendencje
europejskg  poszerzenia  miernikbw  rozwoju i wzrostu

gospodarczego, zmierzajacych w kierunku mierzenia ogélnej jakosci
zycia, a nie jedynie poziomu dochodu czy aspektow wytacznie
dochodowych i Wydatkowych4.

Obok ogolnych wskaznikow stopnia ekologizacji konsumpcji, jak
poziom energochtonnosci gospodarstw domowych, zuzycia wody
czy ilos¢ wytworzonych odpadéw, Ilub ilosci i rodzaje
konsumowanych przez gospodarstwo domowe/instytucje produktow
zrownowazonych i ustug, wazne sa wskazniki obrazujgce proporcje
ilosciowe. Przyktadowe wskazniki zréwnowazonej konsumpcji, w
odniesieniu do dwéch grup podmiotéw, prezentowane sg ponizej:

Podmiot indywidualny (konsument):

* % wydatkdéw na produkty zrownowazone /wydatki og6étem na
rok

Zaangazowane instytucje

Ministerstwo Gospodarki
Ministerstwo Srodowiska
Ministerstwo Zdrowia

Ministerstwo Pracy i
Spolecznej

Polityki

Urzad Konkurencji i
Konsumentow

Giéwny Urzad Statystyczny
(Bank Danych Regionalnych)

Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Wydziat Gospodarki
Regionalnej i Turystyki, Katedra
Zarzadzania Jakoscig i
Srodowiskiem w Jeleniej Gérze

Uniwersytet w  Bialymstoku,
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania,
Zaktad Zréwnowazonego
Rozwoju

Instytut Zywnosci i Zywienia

Inne zainteresowane osrodki
naukowo-badawcze i
organizacje pozarzgdowe

3 Np. National Sustainable Consumption and Production (SCP) Strategies in the EU A comparative review of selected cases Background paper for the conference 'Time for
Action — towards Sustainable Consumption and Production in Europe, EEA 2007.

4 Wyjs¢ poza PKB Pomiar postepu w zmieniajgcym sie swiecie. Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego, KOM(2009) 433, Bruksela 20.8.2009.
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9. Wskazniki zréwnowa zonej konsumpcji. Autor: dr Mikotaj Niedek

Tresc Uzasadnienie Zaangazowane instytucje
P —
* % konsumowanych produktéw proekologicznych w danej
kategorii / produkty konsumowane w danej kategorii
* udziat konsumowanych produktéw lokalnych i regionalnych /
produkty pozostate
* % przejazdow publicznymi srodkami lokomocji / przejazdy
transportem prywatnym
e udziat odpadéw poddanych procesowi recyklingu / odpady
ogoétem
* udziat zakupywanych ustug / udziat ogétem zakupywanych
produktéw
Podmiot instytucjonalny (Przedsiebiorstwo, JST):

* % oferowanych produktéw zréwnowazonych / produkty
oferowane ogétem przez przedsiebiorstwo
e udziat zuzywanego papieru ekologicznego [/ llosé
zuzywanego papieru ogoétem w jednostce
o ilo¢ (rodzaje) produktow zrbwnowazonych
(proekologicznych/etycznych certyfikowanych) dostepnych
na rynku lokalnym/wojewddzkim/krajowym
e udziat energii ze zrédet odnawialnych w bilansie paliwowo-
energetycznym regionu
» ilos¢ sprzedajacych sie produktéw zréwnowazonych / ilosé
produktéw sprzedanych ogétem w danej kategorii
 ilos¢ odpadow wytwarzanych przez mieszkanca w
gminie/powiecie/wojewddztwie/kraju / ilos¢ odpaddéw
poddanych procesowi odzysku i recyklingu.
Dopracowanie i wdrozenie systemu wskaznikow zrownowazonej
konsumpcji na poziomie lokalnym (gminy i powiaty), regionalnym
(wojewddzkim) i krajowym wymaga poszerzenia jakosciowego
zakresu statystyki publicznej, instytucjonalizaciji dziatan
monitoringowych i pomiarowych.
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Rekomendacje

10. Monitoring i weryfikacja dziata 1N spotecznej odpowiedzialno $ci biznesu

Tresé

Okre $lenie polityki publicznej na rzecz CSR.
celami powinny byc¢:

- Zwiekszenie rzeczywistych korzysci dla spoteczenstwa i
Srodowiska z dziatah CSR prowadzonych przez biznes;

- Zwiekszenie wiarygodnosci dziatarn CSR prowadzonych przez
biznes;

- zZmiana postrzegania, ze CSR to kwestia dobrej woli a nie
obowigzek firmy zwiaszcza w zakresie przestrzegania praw
cztowieka i podstawowych standardéw s$rodowiska w catym
tancuchu dostaw.

Jej nadrzednymi

Polityka ta powinna by¢ ksztattowana z udzialem niezaleznych
organizacji spotecznych oraz zwigzkéw zawodowych. Aby
umozliwi¢ im skuteczne zaangazowanie w tym zakresie nalezy
rozwazy¢ stworzenie dla nich statych mechanizméw wsparcia
finansowego.

Rzad powinien promowaé powyzsze cele oraz opracowane
narzedzia ich osiggania na forum miedzynarodowym, m.in. w
Radzie Unii Europejskiej i Komisji Europejskiej, a takze dazyé
do ustalenia ponadnarodowych regulacji w tym zakresie.

Polski rzad powinien takze monitorowaé funkcjonowanie
polskich firm poza terytorium Polski, w szczegélnosci w krajach
rozwijajgcych sie. Jest to zgodne z aktualnymi trendami dyskusji
na temat CSR w Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Radzie
Europy oraz Unii Europejskie;.

Przestrzeganie obowigzujgcego prawa, zaréwno krajowego, jak
i miedzynarodowego, niezaleznie od lokalizacji dziatalnosci, jest
wymogiem podstawowym CSR. Wszelkie dobrowolne dziatania
CSR powinny realizowa¢ zatozenia bardziej ambitne niz te
okreslone w  obowigzujgcym  prawie. Aby zapewnic
wiarygodnos$¢ CSR jako dobrowolnych dziatan poszczegdélnych

Uzasadnienie

Dziatalnos¢ duzych firm ma zasadniczy wplyw na
ksztatt wspoitczesnej rzeczywistosci, w tym: wzory
konsumpgiji i styl zycia ludnosci oraz wzory produkciji
i warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
wielu branzach. Realizacja zrbwnowazonego rozwoju
jest niemozliwa w sytuacji braku wspotpracy i
wspotodpowiedzialnosci  duzych firm. Koncepcja
CSR powinna byé rozumiana jako pole tej
wspoétpracy i wspétodpowiedzialnosci. Zobowigzania
te powinny by¢ mierzalne w $wietle jednolitych
standardéw miedzynarodowych.

Zdecydowanie za$§ CSR nie moze by¢ tylko
narzedziem public relations, a w szczegolnosci nie
moze stuzyé kreowaniu falszywego obrazu
przedsigbiorstwa i tym samym wprowadzaniu
konsumentéow w btgd. Rowniez dziatania bedace
prawnym obowigzkiem firmy nie powinny by¢
uzywane do promocji firmy jako ,spotecznie
odpowiedzialnej” czy ,ekologicznej”.

Rzetelno$¢ oceny dziatarn CSR wymaga, aby byla
ona prowadzona przez niezalezne instytucje. Coraz
liczniejsze konkursy i akcje przyznawania wyréznien
z zakresu CSR, czesto oparte sg na niejasnych
kryteriach, lub organizowane przez podmioty
komercyjne zaangazowane w dziatalno$¢ doradcza z
zakresu CSR, co moze rodzi¢ konflikty intereséw. Za
szczegolnie niebezpieczng nalezy uznac¢ sytuacje w
ktorej tworzeniem narzedzi weryfikacji rzetelnosci
dziatan CSR (np. indeksow czy konkursow) zajmujg
sie w gtowne] mierze duze firmy doradcze i
konsultanci, ktérzy nastepnie oferujg swoim klientom
ustugi polegajgce na osigganiu dobrych rezultatow w

Zaangazowane instytucje

- Ministerstwo Gospodarki,
- Ministerstwo Pracy i
Spotecznej,

- Ministerstwo Srodowiska,
- Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow,

- organizacje  spoleczenstwa
obywatelskiego zajmujace sie
ochrong praw cziowieka, praw

Polityki

pracowniczych, ochrong
srodowiska, ochrong praw
konsumentow,

- zwigzki zawodowe.
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Rekomendacje

10. Monitoring i weryfikacja dziata 1N spotecznej odpowiedzialno $ci biznesu

Tresé

firm o dodatkowej wartosci nalezy zapewnié, ze og6t firm
przestrzega obowigzujacego prawa oraz ze wszelkie dziatania
CSR podejmowane przez firmy posiadajg dodatkowg wartosc.

Narzedzia osiggania w/wymienionych celow:
1. Promocja jednolitych standardéw w zakresie CSR.

Z istniejgcych standardéw CSR jako najbardziej wartosciowe
nalezy wskazac:

- Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

- Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych,

- Dokument Organizacji Narodéw Zjednoczonych Draft Norms
on the Responsibilities of Trans-national Corporations and Other
Business Enterprises with regard to Human Rights

- Norme SA 8000 (z zakresu praw cztowieka),

- Norme GRI (wytyczne raportowania spotecznego),

- Standard ISO 26000 (obejmujacy wszystkie obszary CSR)
2.Ustanowienie instytucji ogélnopolskiej kontroluj acej i
weryfikuj gcej dziatalno $¢ firm w zakresie przestrzegania
zasad zrGwnowa Zzonego rozwoju.

Na wzér innych krajow (Kanady, Szwecji, Wielkiej Brytanii)
nalezy dazyé do ustanowienia instytucji ogoélnokrajowej w
kompetencjach ktérej lezatby monitoring i weryfikacja dziatan
CSR. Instytucja ta mogtaby rozszerza¢ dotychczasowy zakres
kompetencji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub
stanowi¢ nowy organ. Rekomendowang formag prawng jest
instytucja  rzecznika  (Parliamenary ombudsman) jako
niezaleznego od innych organdéw i niezawistego w swojej
dziatalnosci, organu ochrony prawnej, ktory dziata na podstawie
odpowiedniej ustawy.

Cel i kluczowa koncepcja instytucji rzecznika to zapewnienie

Uzasadnienie

tych indeksach. Dlatego we wszelkich dziataniach

weryfikacyjnych, takze zwigzanych z tworzeniem
narzedzi i mechanizméw rozwoju CSR nalezy
zapewnic udziat audytoréw spotecznych

(przedstawicieli zwigzkow zawodowych i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego). Rzad RP powinien
wzig¢ odpowiedzialno$é za niezalezny i obiektywny
charakter dziatan w obszarze CSR.

Ustanowienie wiarygodnych instytucji monitorujgcych
dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
moze znacznie poprawi¢ jakosé raportowania CSR
przez duze firmy, a takze zwiekszyé zaufanie
konsumentow wobec tych dziatan.

Zgodne z toczacy sie dyskusjg zaréwno na poziomie
Organizacji Narodéw Zjednoczonych jak i niektorych
panstw europejskich np. w Norwegii,
najskuteczniejsza  formg  weryfikacji dziatan
spotecznej oraz $Srodowiskowej odpowiedzialnosci
firm, jest ustanowienie niezaleznej od biznesu i
neutralnej  politycznie  instytucji  posiadajacej
narzedzia prawne do nakfadania dotkliwych kar na
przedsiebiorstwa za nieprzestrzeganie przez nich
przepisbw prawnych i odpowiednich standardow
spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci.
Stanowisko Specjalnego Reprezentanta Sekretarza
Generalnego ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka
wyraznie wskazuje, ze ochrona praw cziowieka jest
przede wszystkim rolg panstw, zardbwno na poziomie
pojedynczych krajow  jak i spotecznoéci
miedzynarodowej. Dotyczy to rowniez przypadkow
tamania  praw czlowieka przez  korporacje
wielonarodowe, takze w krajach innych niz ich kraje
macierzyste, ktérych wkadze powinny angazowac sie

Zaangazowane instytucje
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Rekomendacje

10. Monitoring i weryfikacja dziata 1N spotecznej odpowiedzialno $ci biznesu

Tresé

wysokiej jakosci niezaleznych ustug rozpatrywania skarg, ktére
przyczynig sie do naprawienia krzywd doznanych przez
obywateli a tym samym dokonania zmian na lepsze w zakresie
przestrzegania standardéw spotecznych i srodowiskowych przez
polski biznes.

W kompetencjach rzecznika powinny sie m.in. znalez¢:

- Prowadzenie niezaleznych dochodzen w sprawie skarg
obywateli i organizacji ich reprezentujgcych w zakresie
przestrzegania przez firmy przepiséw prawnych i odpowiednich
standardéw _spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci

(przestrzeganie praw  pracowniczych, praw czlowieka,
standardéw ochrony srodowiska)
- Weryfikacja rzetelnosci i zgodnosci z prawem informacji

rozpowszechnianych przez firmy, w tym tresci reklamowych,

deklaracji z zakresu CSR.

- Kontrola praktyk marketingowych pod katem ich
odpowiedzialnosci (np. w kwestiach reklamy kierowanej do
dzieci, promocji kredytéw lub zakupoéw na raty skierowanej do
0s06b o niskiej wiarygodnosci kredytowej).

4. Dazenie do obowi gzkowego raportowania w zakresie
zrébwnowa zonego rozwoju dla najwi ekszych firm.

Wzorem takich krajow europejskich jak Holandia, Szwecja,
Francja czy Belgia nalezy stopniowo wprowadza¢ zapisy prawa
naktadajgce obowigzek wigczania do sprawozdawczosci firm
informacji o pozafinansowych aspektach ich dziatan, w
szczegolnosci wptywu firm na srodowisko i otoczenie spoteczne
(w tym: przestrzeganie praw cztowieka w calym fancuchu
dostaw).

Uzasadnienie

w monitorowanie dziatan takich podmiotéw (Protect,
Respect and Remedy: a Framework for Business
and Human Rights; A/HRC/8/5).

Nalezy zwréci¢é uwage, ze Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw taczy dwie funkcje, z
ktorych  ochrona konsumentéw jest obecnie
realizowana duzo mniej efektywnie i w znacznie
wezszym zakresie niz ochrona konkurencji.

W dodatku, w istniejgcym porzadku prawnym kary za
wykroczenia np. w zakresie prawa pracy czy prawa
ochrony srodowiska nie sg wystarczajaco dotkliwe by
przedsiebiorstwa zaniechaly tamania prawa w tych
obszarach.

Zaangazowane instytucje
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Rekomendacje

10. Monitoring i weryfikacja dziata 1N spotecznej odpowiedzialno $ci biznesu

Tresé

Pomocna jest takze publikacja wytycznych (polskiego standardu
minimum) dla raportowania w__zakresie zréwnowazonegqo
rozwoju.

Uzasadnienie

Zaangazowane instytucje

11. Regulacje prawne

Tresé

1. Zwolnienie z VAT wszystkich darowizn  zywno $ciowych.
Nadrzednym celem powyzszego dziatania powinno byc:

A. Zmniejszenie marnotrawstwa petnowarto$ciowej zywnos$ci w
branzy spozywczej.

B. Przeciwdziatanie niedozywieniu/gtodu wsréd najubozszych.

Zwolnienie z VAT wszystkich darowizn zywnosciowych
przypisuje sie do kompetencji Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku darowizn zywnosciowych tres¢ Rekomendaciji w
pkt. 1 dotyczytaby poprawki (zaznaczona na czerwono) do
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw [
ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.1))

Art. 43 ust. 1 pkt 16 otrzymuje brzmienie: ,16) dostawe towaréw,
o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 2, , ktorej przedmiotem sg
produkty spozywcze, z wyjgtkiem napojow alkoholowych o
zawartosci alkoholu powyzej 1,2% oraz napojow alkoholowych
bedgcych mieszanina piwa i napojéw bezalkoholowych, w
ktérych zawartosc alkoholu przekracza 0,5%, jezeli sg one
przekazywane na rzecz organizacji pozytku publicznego, w
rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, z przeznaczeniem na
cele dziatalnosci charytatywnej prowadzonej przez te
organizacje.”

Wprowadzona w 2009 roku zmiana do ustawy o podatku VAT

Uzasadnienie

1. A. Zmniejszenie marnotrawstwa
petnowarto sciowej zywno $ci w bran zy

Spo zywczej
WRAP (Waste & Resources Action
Programme),organizacja  non-profit  finansowana

przez rzad Anglii, Szkocji, Walii i Pétnocnej Irlandii,
przeprowadzita badania na temat marnowania
zywnosci. Okazuje sie, ze ten problem dotyczy w
20% zaréwno produkcji, jak i dystrybucji zywnosci,
natomiast pozostate 60% odnosi sie do samych
konsumentéw (Raport ,Food Waste Options and
Opportunities. Is prevention better than disposal?”).

W niespeina dwa lata obowigzywania zmiany w
podatkach od darowizn zywnosci na cele pomocy
spotecznej przyniosty pozytywne rezultaty. Dzieki
zmianie przepisow w roku 2009 producenci
produktéw spozywczych przekazali do Bankow
Zywnosci okoto 3500 ton wiecej zywnosci niz w roku
2008, co stanowi wzrost 0 60% w stosunku do roku
poprzedniego, w ktorym obowigzywaly stare
niekorzystne dla dobroczyncéw przepisy. Warto
podkresli¢, iz w Polsce od dystrybutorow do Bankow
Zywnosci trafia aktualnie (dane z 2009 roku) jedynie
800 ton zywnosci, wobec 5,5 tys. ton otrzymywanych
od producentéw zywnosci. Dla poréwnania, we

Zaangazowane instytucje

- Ministerstwo Finanséw

- Sejm Rzeczpospolitej Polskiej

- Polska Organizacja Handlu i
Dystrybucji (POHID)

- PricewaterhouseCoopers

- Organizacje pozarzadowe
zajmujace sie zmniejszaniem
obszaréw niedozywienia w Polsce
(m.in. pozyskiwanie i odbior
zywnosci od darczyncow):
Federacja Polskich Bankow
Zywnosci, Polski Czerwony Krzyz
(PCK), Polski Komitet Pomocy
Spotecznej i inne.
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Rekomendacje

10. Monitoring i weryfikacja dziata 1N spotecznej odpowiedzialno $ci biznesu

Tresé

od towardw i ustug poprawita sytuacje tylko czesci potencjalnych
darczyncéw, gdyz z jej dobrodziejstw korzysta¢ moga jedynie
producenci produktéw spozywczych m.in.: piekarze, mleczarze
lub koncerny spozywcze. Takiej mozliwosci nie ma natomiast
ciggle sklepikarz, czy sie¢ handlowa ktéra chciataby pomac
osobom potrzebujgcym.

Zmiana w zapisie polegajaca na objeciu takze dystrybutorow
artykutem 43 ust. 1 pkt. 16 ustawy o podatku od towaréw i
ustug, spowodowataby szybka i odczuwalng zmiane wsrdd
potrzebujgacych.

Postulowana propozycja objecia zerowg stawkg VAT wszystkich
darowizn zywnosciowych nie przynosi strat dla budzetu
panstwa, gdyz dotyczy ona zywnosci nie bedacej juz w obrocie
handlowym. Jest to jednak zywnos¢ wcigz petnowartosciowa,
ale niestety kierowana do utylizacji. Firmy utylizujgc jg nie ptacq
od niej podatku VAT.

Uzasadnienie

Francji Banki Zywnosci uzyskujg az 24 tys. ton
produktéw od dystrybutoréw zywnosci.

1. B. Walka z niedo zywieniem/gtodem w $réd
najubo zszych

Na $Swiecie mamy do czynienia z niezwykiym
paradoksem. Z jednej strony 1/3 zywno$ci przydatnej
do spozycia marnuje sie, z drugiej ogromna grupa
ludzi cierpi z powodu gtodu i niedozywienia
(http://lwww.ns.is/ns/upload/files/pdf-
skrar/matarskyrslal.pdf).

W Polsce 5 min o0s6b codziennie doswiadcza
trudnych warunkéw bytowych, w tym w 2009 r. 5,7%
Polakéw zyto w skrajnym ubdstwie, co stanowito
ponad 2 min os6b. Bieda najczesciej spotykana jest
wsrod  dzieci, rodzin  wielodzietnych,  oséb
bezrobotnych, stabo wyksztatconych,
niepetnosprawnych i rolnikéw. Wedlug danych z
GUS, w ubieglym roku 25% polskich gospodarstw
domowych nie mogto zapewnic¢ sobie jedzenia migsa
i ryb co drugi dzien.

FPBZ szacuje, ze ilosé dodatkowej zywnosci, ktorg
dzieki zmianie przepisow tj. ,Zwolnienie z VAT
wszystkich darowizn  zywno sciowych” moglyby
odbiera¢ Banki Zywnosci wynosi okolo 30 tys. ton
zywnosci rocznie. Stanowi to 15 min positkow
rocznie dla 1 min potrzebujacych oséb. Liczby te
odnoszg sie do jedynej sieci organizacji zajmujacej
sie niesieniem pomocy osobom niedozywionym.
Natomiast w Polsce istnieje wiele tego typu
organizacji, przyktadowo sg to takze Polski Komitet
Pomocy Spotecznej i PCK.

Zaangazowane instytucje
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Powyzsza rekomendacja powstata w partnerstwie z Federacjg Polskich Bankow Zywnosci, odpowiedzialnej za przygotowanie tresci eksperckich i wkiadu
merytorycznego.

Federacja Polskich Bankéw Zywnosci (FPBZ) zrzesza 27 Bankow Zywnosci dziatajacych na terenie catego kraju. Banki Zywnosci udzielajg bezptatnej
pomocy zywnosciowej ponad 3 400 organizacjom i instytucjom spotecznym, za posrednictwem ktorych trafia ona do blisko miliona osdb najbardzie]
potrzebujacych. W 2009 roku Banki Zywnosci przekazaty tacznie ponad 68 tysiecy ton artykutéw spozywczych.
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