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WPROWADZENIE

Ogolnym celem agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych i
spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki
internet i interoperacyjne aplikacje.

Kryzys zniweczyt wyniki wielu lat postgpu gospodarczego i spolecznego oraz
odstonit strukturalne stabos$ci europejskiej gospodarki. Gtéwnym celem Europy musi
by¢ teraz powr6ét na drogg wzrostu gospodarczego. Jednak aby zbudowac
zrownowazona przyszio§¢, musimy juz teraz wyjs¢ poza horyzont celéw
krétkoterminowych. W obliczu starzenia si¢ spoleczenstwa 1 globalnej konkurencji
mamy do wyboru trzy opcje: pracowac cigzej, dluzej lub madrzej. Bedziemy
prawdopodobnie musieli zastosowa¢ wszystkie trzy, ale trzecia opcja to jedyny
spos6b na zagwarantowanie lepszej jakosci zycia Europejczykéw. Aby tego
dokona¢, w ramach agendy cyfrowej zaproponowano dziatania, ktére nalezy podjac
jak najszybciej w celu zapewniania w Europie inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Propozycje te przygotuja podioze dla
dtugoterminowych przemian wynikajacych z postepujacej cyfryzacji gospodarki i
spoleczenstwa.

Komisja Europejska przedstawita w marcu 2010 r. strategic Europa 2020
zmierzajaca do wyjScia z kryzysu 1 majaca przygotowac unijng gospodarkg na
wyzwania nast¢pnego dziesigciolecia. W strategii Europa 2020 nakreslono wizje
wysokiego poziomu zatrudnienia, gospodarki niskoemisyjnej, wydajnosci i1 spdjnosci
spolecznej, ktéry ma zosta¢ osiagnig¢ty poprzez konkretne dziatania na szczeblu
unijnym 1 krajowym. Walka na rzecz wzrostu i zatrudnienia wymaga przyjecia
odpowiedzialnosci na najwyzszym szczeblu politycznym oraz mobilizacji
wszystkich podmiotéw w catej Europie.

Europejska agenda cyfrowa jest jednym z siedmiu projektow przewodnich strategii
Europa 2020. Jej zadaniem jest okreslenie gtéwnej roli, jaka musza odegrac
technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK), jezeli Europa chce osiagna¢ swoje
ambicje na rok 20207

Celem agendy jest nakreslenie drogi pozwalajacej na maksymalne wykorzystanie
ekonomicznego 1 spolecznego potencjalu TIK, w szczegdlnosci internetu, ktory
stanowi wazny S$rodek dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej: stuzy on pracy,
zabawie, komunikacji oraz pozwala na swobodne wyrazanie pogladéw. Sukces
agendy przyczyni si¢ do wzrostu innowacyjnosci, wzrostu gospodarczego oraz

EUROPA 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, COM(2010) 2020.

Agenda cyfrowa jest wynikiem szerokich konsultacji, w szczegdlnosci w oparciu o ,,Sprawozdanie w
sprawie konkurencyjnosci Europy w dziedzinie technologii cyfrowych” (COM (2009) 390, konsultacje
Komisji z 2009 r. dotyczace przysztych priorytetéw TIK, konkluzje Rady ds. TTE z grudnia 2009 r.,
strategi¢ Europa 2020, konsultacje w sprawie tej strategii, wktad partnerstwa branzy TIK w strategi¢
,»Cyfrowa Europa" prezydencji hiszpanskiej, sprawozdanie Parlamentu Europejskiego z wlasnej
inicjatywy dotyczace 2015.eu oraz deklaracj¢ uzgodniong podczas nieoficjalnego spotkania ministrow
w Grenadzie w kwietniu 2010 r. Wszystkie te dokumenty s3 udostgpnione na stronie:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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poprawy codziennego zycia obywateli i przedsigbiorstw. Szersze 1 skuteczniejsze
zastosowanie technologii cyfrowych umozliwi Europie zmierzenie si¢ z gtéwnymi
stojacymi przed nia wyzwaniami. Dla Europejczykéw bedzie to oznaczaé lepsza
jakos¢ zycia dzigki, migdzy innymi, lepszej opiece zdrowotnej, bezpieczniejszemu i
wydajniejszemu transportowi, czystszemu Srodowisku, nowym mozliwosciom w
zakresie mediéw oraz tatwiejszemu dostgpowi do ustlug uzytecznosci publicznej i
tresci kulturowych.

Sektor TIK odpowiada bezposrednio za 5 % europejskiego PKB, a jego warto$¢
rynkowa wynosi 660 mld EUR rocznie, jednakze o wiele bardziej przyczynia si¢ on
do ogdlnego wzrostu produktywnosci (20 % bezposrednio z sektora TIK, a 30 % z
inwestycji w TIK). Wynika to ze znacznej dynamiki i innowacyjnosci sektora oraz z
jego zdolnosci do zmiany sposobu dzialania innych sektoréw. Jednocze$nie wzrosto
znaczenie skutkéw spotecznych TIK. Przyktadem zmiany sposobu zycia jest fakt, ze
w Europie codziennie korzysta z internetu ponad 250 mln oséb, za$ prawie wszyscy
Europejczycy posiadajg telefony komoérkowe.

Obecny rozwdj szybkich sieci jest tak samo rewolucyjny, jak rozwdj sieci
elektrycznych i transportowych sto lat temu. Wraz z rozwojem elektroniki uzytkowe;j
zacieraja si¢ granice migdzy urzadzeniami cyfrowymi. Ustugi ulegaja potaczeniu i
przenosza si¢ ze $wiata fizycznego do domeny cyfrowej; sa ogdlnie dostgpne przez
szereg urzadzen, takich jak smartfony, tablety, komputery osobiste, radia cyfrowe
czy telewizja o wysokiej rozdzielczosci. Przewiduje si¢, ze do 2020 r. tresci i
aplikacje cyfrowe begda dostarczane prawie wytacznie przez internet.

Znaczny potencjal TIK mozna wykorzysta¢ dzigki sprawnemu uruchomieniu cyklu
wspotgrajacych ze soba dziatan. Nalezy udostgpni¢ atrakcyjne tresci i uslugi w
interoperacyjnym 1 ponadgranicznym S$rodowisku internetowym. Dzialanie to
pobudzi popyt na wigksza szybko$¢ i przepustowos¢, co z kolei uzasadni inwestycje
w szybsze sieci. Upowszechnienie szybszych sieci otworzy drogg dla innowacyjnych
ustug wykorzystujacych szybsze potaczenia. Proces ilustruje rys. 1 (ponizej).
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Rys. 1: Samonapedzajacy si¢ proces gospodarki cyfrowej
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Taki przebieg dzialalnosci moze w znacznej mierze potggowac si¢ bez wptywu
zewnetrznego. Wymaga on otoczenia biznesowego sprzyjajacego inwestycjom i
przedsigbiorczosci. Jednak chociaz TIK sa w stanie dokona¢ przemian, aby tak sig
stalo musimy sprosta¢ powaznym wyzwaniom. Chociaz dla wielu Europejczykéw
»cyfrowe zycie” oparte o ogélno$§wiatowa technologi¢ o nieograniczonym zasi¢gu
staje si¢ rzeczywistoscia, nie moga oni pogodzi¢ si¢ z faktem, ze wspdlny rynek,
opracowany przed powstaniem internetu, pozostaje bardzo niekompletny w sferze
wirtualnej. Przyjemnos$¢, jaka obywatele, konsumenci i pracownicy czerpia ze
stosowania technologii cyfrowej, zakt6caja obawy zwiazane z prywatnoscia i
bezpieczenstwem, niewystarczajacy dostgp do internetu, brak odpowiednich
zdolnos$ci czy brak powszechnej dostgpnosci. Europejczycy sa niezadowoleni, gdy
zastosowanie TIK nie przeklada si¢ na lepsza jakos$¢ ustug uzytecznosci publiczne;.
Ich niepokdj wzbudza fakt, ze w miarg jak internet pobudza §wiatowa konkurencje w
zakresie inwestycji, miejsc pracy i wptywéw gospodarczych, Europa nie jest w stanie
odnies¢ sukcesu w rozwijajacym sig sektorze gospodarki opartej na wiedzy.

W oparciu o konsultacje z zainteresowanymi stronami oraz wnioski zawarte w
deklaracji z Grenady i1 w rezolucji Parlamentu FEuropejskiego Komisja
zidentyfikowata siedem najwazniejszych przeszkéd. Sa one wymienione w
wewngtrznym kregu w rys. 1 oraz opisane ponizej. Przeszkody te lub ich potaczenie
powaznie zaktdcaja dziatania podejmowane w celu wykorzystania TIK, uzasadniajac
tym samym potrzebe opracowania kompleksowej 1 jednolitej polityki na szczeblu
europejskim. Pokazuja, ze Europa pozostaje w tyle za swoimi partnerami
przemystowymi. Obecnie w Stanach Zjednoczonych pobiera si¢ czterokrotnie wigcej
utworéw muzycznych niz w UE ze wzgledu na brak oferty prawnej i fragmentacje
rynku. 30 % Europejczykéw nigdy nie korzystato z internetu. W Europie tylko 1 %
sieci to szybkie sieci $wiattowodowe, podczas gdy w Japonii odsetek takich sieci
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wynosi 12 %, a w Korei — 15. Unijne wydatki na dziatania badawczo-rozwojowe w
dziedzinie TIK wynosza tylko 40 % poziomu amerykanskiego.

e Podzielony rynek cyfrowy

Europa w dalszym ciagu stanowi mozaik¢ krajowych rynkéw internetowych. Przed
czerpaniem korzysci z jednolitego rynku cyfrowego powstrzymuja Europejczykow
problemy, ktére mozna rozwiazaé. Tresci i ustugi komercyjne i kulturowe powinny
mie¢ zasigg migdzynarodowy. Dokona¢ tego mozna poprzez usunigcie barier
regulacyjnych i ulatwienie elektronicznych ptatnosci i fakturowania, rozstrzyganie
sporow 1 budowanie zaufania konsumentéw. Na podstawie obecnych ram
regulacyjnych mozna i nalezy uczyni¢ wigcej, aby stworzy¢ jednolity rynek sektora
telekomunikacji.

® Brak interoperacyjnosci

Europa nie wykorzystuje interoperacyjnosci w wystarczajacym stopniu. Braki w
dziedzinach ustalania norm, zamowien publicznych i koordynacji migdzy organami
publicznymi uniemozliwiaja sprawne funkcjonowanie ustug i urzadzen cyfrowych, z
ktérych korzystaja Europejczycy. Agenda cyfrowa moze odnies¢ sukces jedynie
wtedy, gdy jej rézne czesci i zastosowania beda interoperacyjne i oparte o normy i
otwarte platformy.

e Wzrost cyberprzestepczosci i ryzyko zwiqzane z niskim poziomem zaufania do
sieci

Europejczycy nie beda chcieli angazowac si¢ w coraz bardziej ztozona dziatalnos¢
internetowa o ile nie bgda mie¢ pewnosci, ze oni sami lub ich dzieci moga w petni
polega¢ na sieci. Dlatego Europa musi zaja¢ si¢ nowa forma przestgpczosci —
»~cyberprzestepczoscia” — obejmujaca migdzy innymi wykorzystywanie dzieci,
kradziez tozsamos$ci i1 ataki cybernetyczne oraz musi opracowaé¢ odpowiednie
mechanizmy reakcji. Jednoczes$nie powstawanie nowych baz danych i nowych
technologii zezwalajacych na zdalna kontrol¢ oséb stanowi nowe wyzwanie dla
ochrony podstawowych praw Europejczykow w zakresie danych osobistych i
prywatnosci. Internet stal si¢ tak nieodzowna czgscia infrastruktury informacyjnej
zarowno dla oséb prywatnych, jak i dla gospodarki europejskiej, ze musimy
zapewni¢ odporno$¢ systemow informatycznych i sieci na wszelkiego rodzaju nowe
zagrozenia.

® Brak inwestycji w sieci

Nalezy podja¢ dalsze dzialania w celu upowszechnienia internetu
szerokopasmowego oraz zwigkszenia szybkosci polaczen z wykorzystaniem
technologii stacjonarnych i bezprzewodowych oraz w celu utatwienia inwestycji w
nowe, bardzo szybkie, otwarte i konkurencyjne sieci internetowe, ktére stana sig
nieodzownym elementem gospodarki przysztosci. Musimy skupi¢ si¢ na
zapewnianiu wilasciwych zachet stymulujacych inwestycje prywatne, uzupetnione
doktadnie ukierunkowanymi inwestycjami publicznymi, ktére nie doprowadza do
ponownej monopolizacji sieci, jak rowniez na lepszym przydzielaniu widma.

e Niewystarczajqce naktady na badania i innowacje
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Europa w dalszym ciagu nie inwestuje w wystarczajacym stopniu, fragmentuje
dziatania, nie wykorzystuje kreatywnosci MSP i nie przeksztatca intelektualnych
korzysci z badan w konkurencyjne korzySci innowacji rynkowych. Musimy
wykorzysta¢ talent naszych naukowcoéw, aby stworzy¢ srodowisko innowacji, w
ktérym europejskie przedsigbiorstwa z sektora TIK niezaleznie od wielkosci beda w
stanie tworzy¢ §wiatowej klasy produkty generujace popyt. Musimy zatem zaradzi¢
niskiemu poziomowi obecnych dziatan w zakresie badan i1 innowacji poprzez
pobudzenie inwestycji prywatnych, lepsza koordynacje i taczenie zasobdow,
latwiejszy i szybszy dostep cyfrowych MSP do unijnych funduszy na badania,
wspdlne infrastruktury badawcze i zespoly innowacyjne, oraz rozwd6j norm i
otwartych platform dla nowych aplikacji i ustug.

® Brak umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych

Europa w coraz wigkszym stopniu odczuwa braki w zakresie profesjonalnych
umiej¢tnosci  informacyjno-komunikacyjnych oraz wykorzystywania technologii
cyfrowych. Te braki powoduja, ze wielu obywateli nie ma dostgpu do cyfrowego
spoteczefstwa 1 gospodarki, a takze wstrzymuja znaczny wkitad, jaki TIK mogtyby
wnies¢ we wzrost produktywnosci. Niezbedna jest skoordynowana reakcja z
udziatem panstw cztonkowskich 1 innych zainteresowanych stron.

® Niewykorzystane mozliwosci w zakresie sprostania wyzwaniom spotecznym

Wykorzystanie pelnego potencjatu TIK pozwolitoby Europie na lepsze rozwiazanie
niektérych z najwazniejszych wyzwan spolecznych: zmiany klimatu i innych
zagrozen dla srodowiska, starzejacego si¢ spoteczefnstwa i1 rosnacych kosztow opieki
zdrowotnej, opracowania skuteczniejszych ustug uzytecznosci publicznej i integracji
0osOb niepelnosprawnych, cyfryzacji europejskiego dziedzictwa kulturowego i
udostepnienia go przysztym pokoleniom itd.

Europejska agenda cyfrowa organizuje gléwne dzialania wokol potrzeby
systemowego rozwigzania siedmiu obszaréw problematycznych. Jest to
inicjatywa horyzontalna obejmujgca trzy obszary wzrostu okreslone w strategii
Europa 2020. Wspomniane obszary problematyczne sa oméwione bardziej
szczegélowo w poszczegélnych sekcjach ponizej. Wskazuja one na pilng
potrzebe dzialan stanowiacych zbior pozytywnych planéw majacych poprawié
gospodarcze i spoleczne wyniki Europy. Komisja zachowa czujno$¢ w
odniesieniu do pojawienia si¢ dodatkowych przeszkéd i zareaguje na nie
odpowiednio.

Agenda cyfrowa bedzie wymagaé trwalego zobowigzania na szczeblu UE i
panstw czlonkowskich, jak réwniez na szczeblu regionalnym. Inicjatywa ta nie
powiedzie si¢ bez znacznego zaangazowania innych zainteresowanych stron, w
tym mlodych ludzi z pokolenia epoki cyfrowej, ktorzy moga nas wiele nauczy¢.
Agenda odzwierciedla rzeczywiste i przewidywalne problemy oraz mozliwosci i
bedzie si¢ zmienia¢ w oparciu o nowe doswiadczenia i szybkie zmiany
technologiczne i spoleczne.

PL



2.1.
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OBSZARY DZIALAN AGENDY CYFROWE]
Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy
Nowy jednolity rynek powinien teraz przynies¢ nam korzysci ptynqce z ery cyfrowej.

Internet nie ma granic, ale rynki cyfrowe, zaréwno w UE jak i na §wiecie, dzieli
wiele barier majacych wptyw nie tylko na dostgp do paneuropejskich ustug
telekomunikacyjnych, ale takze do globalnych ustug i tresci internetowych. Nie ma
zadnego uzasadnienia dla takiej sytuacji. Po pierwsze, stworzenie atrakcyjnych tresci
i ustug internetowych oraz ich swobodny przeptyw w UE i poza nia sa niezbedne dla
pobudzenia samonapgdzajacego si¢ popytu. Fragmentacja ogranicza jednak
konkurencyjno$¢ Europy w gospodarce cyfrowej. Nie dziwi zatem fakt, ze UE
znajduje si¢ na niskiej pozycji na rynkach takich jak ustugi medialne, zaréwno pod
wzgledem ustug dostgpnych dla konsumentéw, jak i modeli biznesowych, ktére sa w
stanie wytworzy¢ miejsca pracy w Europie. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw
internetowych, ktére odniosty sukces pochodzi spoza Europy (np. Google, eBay,
Amazon czy Facebook)’. Po drugie, mimo istnienia zbioru kluczowych przepiséw
dotyczacych elektronicznego handlu, fakturowania i podpiséw, transakcje cyfrowe
pozostaja zbyt skomplikowane, a przepisy sa wdrazane w rézny sposéb w réznych
panstwach cztonkowskich. Po trzecie, konsumenci i przedsigbiorstwa nadal nie maja
pewnosci co do swoich praw i1 ochrony prawnej przy dokonywaniu transakcji
internetowych. Po czwarte, Europie daleko jest do jednolitego rynku ustug
telekomunikacyjnych. Powstanie jednolitego rynku wymaga zatem podjgcia
zdecydowanych dziatan, ktére pozwola na dostosowanie go do ery internetu.

Problemy te moga zosta¢ rozwiazane wylacznie, jezeli podjg¢te zostang szeroko
zakrojone dzialania w obszarach okre§lonych ponizej.

Otwarcie dostepu do tresci

Konsumenci stusznie oczekuja, ze dostep do tresci w internecie bedzie réwnie tatwy,
jak w Swiecie rzeczywistym. Europie brakuje jednolitego rynku sektora tresci.
Przyktadowo, utworzenie paneuropejskiego internetowego sklepu muzycznego
wymagatoby negocjacji z szeregiem podmiotow zarzadzajacych prawami autorskimi
w 27 krajach. Konsumenci moga kupi¢ ptyty CD w kazdym sklepie, ale czgsto nie sa
w stanie kupi¢ muzyki poprzez platformy internetowe w UE poniewaz licencje
wydaje si¢ na poziomie krajowym. Sytuacja ta r6zni si¢ zasadniczo od stosunkowo
prostego otoczenia biznesowego oraz kanaléw dystrybucji w innych regionach, w
szczegbdlnosci w USA i przypomina raczej inne podzielone rynki, na przyktad w Azji
(rys. 2).

Utrzymanie zaufania posiadaczy praw 1 uzytkownikéw oraz ulatwienie
transgranicznego systemu licencjonowania mozna osiagna¢ wylacznie przez poprawe
i dostosowanie do postgpu technicznego zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi i jego przejrzysto$ci. Latwiejsze, bardziej jednolite i neutralne pod
wzgledem technologicznym rozwigzania transgranicznego i paneuropejskiego

Z Europy pochodzi tylko jedna z dziewigciu firm TIK wymienionych na liScie 500 najlepszych
przedsigbiorstw $wiata opublikowanej przez Financial Times oraz tylko cztery z 54 najczgsciej
odwiedzanych w Europie stron internetowych.
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systemu licencjonowania w sektorze audiowizualnym przyczynia si¢ do pobudzenia
kreatywnosci 1 pomoga producentom i nadawcom tresci z korzyscia dla obywateli
Europy. Rozwiazania takie powinny zachowa¢ swobodg zawierania umoéw przez
posiadaczy praw. Posiadacze praw nie mieliby obowiazku posiadania licencji na
wszystkie kraje Europy, ale mogliby ograniczy¢ je do pewnych obszaréw, jak
rowniez umownie ustala¢ poziom optat licencyjnych.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, przeanalizowane zostana dodatkowe $rodki
uwzgledniajace specyficzna sytuacje réoznych rodzajéw tresci internetowych. W tym
kontekscie Komisja obecnie nie wyklucza ani nie preferuje zadnego konkretnego
wariantu czy instrumentu prawnego. Kwestie te zostaly réwniez opisane w
sprawozdaniu profesora Mario Monti ,,Nowa strategia dla jednolitego rynku” (A new
strategy for the Single Market), ktére zostato przedstawione przewodniczacemu
Komisji Europejskiej 9 maja 2010 r. W pierwszej potowie 2010 r. Komisja wyda
komunikat po§wigcony temu sprawozdaniu®.

Cyfrowa dystrybucja tresci kulturowych, dziennikarskich czy kreatywnych jest
tansza i szybsza, w zwiazku z czym umozliwia autorom i dostawcom tresci dostgp do
nowych i liczniejszych odbiorcéw. Europa musi w coraz wigkszym stopniu tworzy¢,
produkowa¢ 1 dystrybuowaé tresci cyfrowe na wszystkich platformach.
Przyktadowo, Europa posiada dynamiczna branz¢ wydawnicza, ale niezbgdne jest
stworzenie bardziej konkurencyjnych platform internetowych. Wymaga to
stworzenia innowacyjnych modeli biznesowych, w ramach ktérych tresci bytyby
dostepne 1 oplacane na wiele réznych sposobéw, co pozwolitloby zachowaé
rOwnowage migdzy przychodami posiadaczy praw a dostgpem ogétu spoteczenstwa
do tresci i wiedzy. Jezeli wszystkie zainteresowane strony beda wspoétpracowac na
zasadzie umownej, dzialanie takich modeli biznesowych nie bedzie wymagac
wprowadzenia nowych przepiséw prawnych. Dostgpnos$¢ legalnej, szerokiej i
atrakcyjnej oferty internecie stanowitaby réwniez skuteczna odpowiedzZ na problem
piractwa.

Zob. http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-
releases/pdf/20100510_1_en.pdf, rozdziat 2.3
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Rys. 2: Liczba pobieranych plikow muzycznych — poziom w USA czterokrotnie
wyzszy niz w UE
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Zrédto: Screen Digest

Organy publiczne powinny odegra¢ rol¢ w promowaniu rynkéw tresci
internetowych. Wszystkie porzadku prawnego, w tym przeglady kwestii
podatkowych, powinny uwzglednia¢ wyzwania zwigzane z Kkonwergencja.
Przyktadowo rzady moga przyczynia¢ si¢ do rozwoju rynkéw tresci poprzez
udostgpnienie informacji sektora publicznego na przejrzystych, skutecznych i
niedyskryminacyjnych warunkach. Jest to wazne zrédlo potencjalnego wzrostu
innowacyjnych ustug internetowych. Przepisy dotyczace ponownego wykorzystania
tych zasob6éw informacyjnych’ zostaly cze$ciowo zharmonizowane, ale organy
publiczne powinny dodatkowo by¢ zobowigzane do otwarcia zasobéw danych dla
zastosowan i ustug transgranicznych®.

DZIAELANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Gloéwne dzialanie 1: Uproszczenie udost¢pniania praw autorskich, zarzadzania
nimi i licencjonowania transgranicznego poprzez

e Wzmocnienie zarzadzania, przejrzystosci i paneuropejskiego licencjonowania
w dziedzinie zarzadzania prawami autorskimi (w internecie) poprzez
zaproponowanie dyrektywy ramowej dotyczacej zbiorowego zarzadzania

Dyrektywa 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

W przegladzie tym uwzglednione zostanie réwniez niedawne zalecenie Rady OECD dotyczace
zwigkszonego dostgpu i skuteczniejszego wykorzystania informacji sektora publicznego (OECD
Recommendation of the Council for Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector
Information).

10

PL



PL

2.1.2.

prawami autorskimi do 2010r.;

e Stworzenie ram prawnych majacych utatwi¢ cyfryzacje¢ i rozpowszechnianie
dziet kultury w Europie poprzez zaproponowanie do 2010 r. dyrektywy w
sprawie  utworéw  osieroconych, przeprowadzenie dialogu z
zainteresowanymi stronami w celu wprowadzenia dalszych S$rodkéw
dotyczacych dziel o wyczerpanym nakladzie i uzupelnienia ich bazami
danych obejmujacymi informacje o prawach;

e Do 2012 r. przeglad dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego, w szczegélnosci jej zakresu i zasad
pobierania optat za dostep i korzystanie.

® [Inne dzialania:

e Po przeprowadzeniu szerokiej dyskusji z zainteresowanymi stronami,
sporzadzenie do 2012 r. sprawozdania dotyczacego konieczno$ci podjecia
dodatkowych srodkéw, oprécz zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi,
umozliwiajacych obywatelom UE, dostawcom tresci internetowych i
posiadaczom praw pelne wykorzystanie potencjatu cyfrowego rynku
wewngetrznego, w tym Srodkéw promujacych licencjonowanie transgraniczne i
paneuropejskie, nie wykluczajac ani nie preferujac na obecnym etapie
zadnego wariantu prawnego;

e W przygotowaniu do tego sprawozdania, do 2010 r. wydanie zielonej ksiggi
opisujacej mozliwo$ci i1 wyzwania zwiazane z dystrybucja utworéw
audiowizualnych i innych tresci kreatywnych w internecie;

e Na podstawie przegladu dyrektywy w sprawie egzekwowania praw wtasnosci
intelektualnej oraz po przeprowadzeniu szerokiej dyskusji z zainteresowanymi
stronami, sporzadzenie do 2012 r. sprawozdania dotyczacego koniecznoS$ci
podjecia dodatkowych Srodkéw majacych wzmocni¢ ochrong przed statym
naruszaniem praw wilasnosci intelektualnej w otoczeniu internetowym,
zgodnie z gwarancjami zawartymi w ramach prawnych dotyczacych
telekomunikacji i zgodnie z zasadniczymi prawami dotyczacymi ochrony
danych i prywatnosci.

Utatwienie transakcji internetowych i transgranicznych

Konsumenci w Europie nadal nie odnosza korzysci z atrakcyjniejszych cen 1
wigkszego wyboru, ktére powinien oferowac¢ jednolity rynek, poniewaz transakcje
internetowe sa zbyt skomplikowane. Fragmentacja ogranicza popyt na transgraniczne
transakcje handlowe dokonywane w $§rodowisku internetowym. Transakcje
transgraniczne stanowia mniej niz jedna dziesiata elektronicznych transakcji
handlowych, za$ Europejczykom czgsto tatwiej jest przeprowadzaé transakcje
transgraniczne z przedsigbiorstwem amerykanskim niz z przedsigbiorstwem z innego
kraju europejskiego. Az 92 % oséb zamawiajacych towary lub ustugi w internecie
korzysta z dostawcOw krajowych. Kwestie techniczne lub prawne, takie jak brak
mozliwosci zaptaty karta kredytowa z innego kraju, odpowiadaja za az 60 %
nieudanych transgranicznych zaméwien internetowych. Swiadczy to o pilnej
potrzebie zajecia si¢  barierami regulacyjnymi uniemozliwiajacymi
przedsigbiorstwom europejskim handel transgraniczny. Komisja przedstawita te
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bariery w komunikacie w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu
konsumenckiego w UE’.

Europa posiada wspdélna walutg, ale rynek platnosci elektronicznych i
fakturowania elektronicznego jest nadal podzielony wedlug granic panstw.
Przedsigbiorstwa 1 konsumenci bgda mogli polega¢ na bezpiecznych i skutecznych
metodach platnosci wylacznie w ramach zintegrowanego rynku ptatnoéci®. Dlatego
tez nalezy niezwlocznie zakonczy¢ prace nad Jednolitym Europejskim Obszarem
Platniczym (SEPA). SEPA bedzie réwniez stanowi¢ platforme dla dodatkowych
ustug powiazanych z platnosciami, takich jak stworzenie europejskich ram
fakturowania elektronicznego.

Nalezy jak najszybciej wdrozy¢ dyrektywe w sprawie pieniadza elektronicznego’,
tak aby umozliwi¢ nowym uczestnikom rynku zaoferowanie innowacyjnych
rozwiazan w dziedzinie pieniadza elektronicznego — np. mobilnych portfeli — nie
naruszajac przy tym ochrony funduszy konsumentéw. Ten nowy rynek moégtby do
2012 r. mie¢ warto$¢ 10 mld EUR.

Do przeprowadzania transakcji internetowych w sektorze prywatnym i publicznym
niezbedne sa technologie i1 ustugi uwierzytelniania zwigzane z tozsamoscia
elektroniczna. Obecnie najczestszym sposobem uwierzytelniania sa hasta. W
przypadku wielu zastosowan jest to wystarczajace, ale coraz czgsciej widoczna jest
potrzeba wprowadzenia bezpieczniejszych rozwiazan'’. Rozwiazan takich bedzie
wiele, dlatego przemyst, przy wsparciu dziatan politycznych — w szczegdélnosci ustug
e-administracji — powinien zapewni¢ interoperacyjnos¢ opierajaca si¢ na normach i
otwartych platformach rozwoju.

DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

® Gléwne dzialanie 2: Zapewnienie ukonczenia prac nad Jednolitym Europejskim
Obszarem Platniczym (SEPA), poprzez wydanie obowiazujacych $rodkéw prawnych
ustalajacych datg zakonczenia migracji przed koncem 2010 r. oraz utatwienie stworzenia
interoperacyjnych europejskich ram w zakresie faktur elektronicznych poprzez
opracowanie komunikatu w sprawie fakturowania elektronicznego i ustanowienie
wielostronnego forum zainteresowanych stron;

e Gloéwne dzialanie 3: W 2011 r. zaproponowanie przegladu dyrektywy w sprawie
podpisow elektronicznych w celu stworzenia ram prawnych dla transgranicznego

uznawania i interoperacyjnosci bezpiecznych systemow e-uwierzytelniania;

e Inne dzialania:

Transgraniczny elektroniczny handel konsumencki w UE, COM (2009) 557.

E-ptatnosci i e-fakturowanie to podstawowe warunki powstania systemu e-sprawiedliwosci
obejmujacego procedury dotyczace drobnych roszczen lub ptatnosci kosztéw proceduralnych przez
internet.

Dyrektywa 2009/110/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje
pieniadza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalno$cia.

Dlatego Komisja zaproponowata w ramach programu sztokholmskiego europejska strategi¢ zarzadzania
tozsamos$cia, COM(2010) 171.

12
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e Przeprowadzenie do konca 2010 r. oceny wplywu dyrektywy o handlu
elektronicznym na rynki internetowe oraz dokonanie konkretnych propozycji.

Panstwa cztonkowskie powinny:
e Szybko i spéjnie wdrozy¢ gléwne dyrektywy wspierajace jednolity rynek cyfrowy, w
tym dyrektywe o ustugach, dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych i ramy

prawne dotyczace telekomunikacji;

e Do 2013 r. dokonaé transpozycji dyrektywy VAT zapewniajacej réwne traktowanie
faktur elektronicznych i papierowych.

Budowanie zaufania do srodowiska cyfrowego

Obecnie na mocy prawa UE obywatele maja szereg praw zwiazanych ze
srodowiskiem cyfrowym, takich jak wolnos¢ wypowiedzi i1 informacji, ochrona
danych osobowych i prywatnosci, wymogi dotyczace przejrzystosci, uniwersalnosci
ustug telefonicznych i funkcjonalnosci ustug internetowych oraz minimalnej jakosci
ustug.

Te prawa jednak zawarte sa w rozproszonych przepisach i nie zawsze sa tatwe do
zrozumienia. Uzytkownicy musza mie¢ mozliwos¢ znalezienia prostych,
skodyfikowanych wyjasnien dotyczacych ich praw i obowiazkéw, sporzadzonych w
przejrzysty i zrozumialy sposdb, np. na platformach internetowych opartych o
prototypowy przewodnik eYou Guide'.

Jednoczesnie brak zaufania do srodowiska internetowego znaczaco hamuje rozwdj
europejskiej gospodarki internetowej. Gloéwne powody, dla ktérych rezygnowano z
dokonywania zakupéw przez internet w 2009 r., to obawy zwiazane z
bezpieczenstwem platnosci 1 z prywatnoscia oraz brak zaufania (rys. 3 ponizej).
Trwajacy ogdlny przeglad ram prawnych dotyczacych ochrony danych ma na celu
modernizacj¢ wszystkich stosownych instrumentéw prawnych, aby sprostac
wyzwaniom globalizacji oraz stworzy¢ neutralne pod wzgledem technologii sposoby
zwigkszenia zaufania i pewnosci poprzez umocnienie praw obywateli.

11
12

Zmieniajaca dyrektywg 2006/112/WE zgodnie z wnioskiem Komisji z 2009 r.
http://www.ec.europa.eu/eyouguide.
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Rys. 3: Powody, dla ktérych nie dokonywano zakupéw przez internet (% os6b, ktére
nie dokonaty zakupéw przez internet w 2009 r.)

Powody, dla ktérych nie dokonywano zakupéw przez internet (% osob, ktdre nie dokonaty zakup6w przez internet w minionym
roku), 2009 r.
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Zrédto: Eurostat, wspSlnotowe badanie korzystania z TIK w gospodarstwach domowych i wsréd oséb prywatnych w 2009 r.

Konsumenci nie b¢da dokonywac¢ zakupdéw przez internet jezeli nie beda pewni, ze
ich prawa sa jasno sprecyzowane oraz chronione. Chociaz w dyrektywie o handlu
elektronicznym natozono na dostawcéw uslug spoleczenstwa informacyjnego
wymogi dotyczace przejrzystosci i informacji oraz ustanowiono minimalne wymogi
dotyczace informacji handlowych'®, w celu zapewnienia przestrzegania wymogoéw
informacyjnych niezbgdne jest Sciste monitorowanie.

Do pewnego stopnia problem rozwiaza dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlovvych14 oraz dyrektywa dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odlegto$¢”” . Nalezy jak najszybciej przyja¢ proponowana dyrektywe dotyczaca
praw konsumentéw'®, ktéra zwigkszy zaufanie konsumentéw i przedsigbiorcéw do
transgranicznych zakupéw internetowych. Komisja zbada réwniez w jaki sposéb
mozna dokona¢ poprawy w zakresie praw konsumentéw kupujacych produkty
cyfrowe. Internetowe transakcje transgraniczne moga sta¢ si¢ tatwiejsze dzigki
zwigkszeniu spdjnosci europejskiego prawa zobowiazan, w oparciu o wysoki poziom
ochrony konsumenta. Komisja opracuje rowniez ogdélnounijng strategi¢ majaca na
celu ulepszenie alternatywnych systemOw rozstrzygania sporéw 1 zaproponuje
wprowadzenie ogdlnounijnego internetowego narzedzia rekompensaty dla handlu

Dyrektywa 2000/31/WE. Ponadto moze zaistnie¢ potrzeba aktualizacji przepiséw dotyczacych np.
ograniczonej odpowiedzialno$ci uslug spoteczenstwa informacyjnego zgodnie 2z postgpem
technologicznym.

Dyrektywa 2005/29/WE.

Dyrektywa 2002/65/WE.

zob. http://ec.europea.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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elektronicznego oraz ulatwienie dostgpu do organdéw sprawiedliwosci przez internet.
Ponadto mozna ulepszy¢ mechanizmy poréwnywania cen przez konsumentéw, np.
dzigki przeprowadzaniu analiz poréwnawczych, testowaniu produktow lub
wspieraniu stron poréwnujacych ceny, co bedzie sprzyja¢ konkurencji i zwigkszeniu
ochrony konsumentow.

Zaufanie mozna zbudowa¢ poprzez stworzenie unijnych internetowych znakéw
zaufania dla stron sprzedawcéw detalicznych. Komisja przewiduje dalsze dziatania
w tym obszarze w porozumieniu ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

DZIAELANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Gloéwne dzialanie 4 Przeglad ram prawnych dotyczacych ochrony danych w UE w
celu zwigkszenia zaufania wsréd obywateli i wzmocnienia ich praw do konca 2010 r.;

e Inne dzialania:

e Zaproponowanie do 2012 r. nieobowiazkowego instrumentu prawa
zobowiazan uzupelniajacego dyrektywe dotyczaca praw konsumentow w
celu dalszego ograniczenia fragmentacji prawa zobowiazan, w szczegélnosci w
odniesieniu do internetu;

e Do 2011 r., poprzez opracowanie zielonej ksiggi, analiza inicjatyw
dotyczacych alternatywnych systemow rozstrzygania sporéw w UE w celu
zaproponowania ogélnounijnego internetowego systemu rozstrzygania
sporow dla elektronicznych transakcji handlowych do 2012 r.

e Analiza propozycji w zakresie odszkodowan zbiorowych, w oparciu o
konsultacje z zainteresowanymi stronami;

e Wydanie do 2012 r. kodeksu praw internetowych w UE, zawierajacego jasne
i dostepne streszczenie obowiazujacych praw uzytkownikéw cyfrowych w UE,
uzupetnionego o coroczne zestawienie przypadkdw naruszenia prawa ochrony
konsumentéw w internecie oraz stosownych srodkéw egzekucyjnych, w
porozumieniu z europejska siecig agencji ochrony praw konsumentow;

® Stworzenie do 2012 r. platformy dla zainteresowanych stron, ktérej zadaniem
bedzie opracowanie unijnych internetowych znakéw zaufania, w
szczeg6lnosci dla stron sprzedawcéw detalicznych.

Wzmocnienie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych

Dzisiejsze rynki telekomunikacji w Europie sa podzielone wedlug panstw
cztonkowskich. Systemy wydawania numerdw i licencji oraz przydzielania widma sa
wylacznie krajowe, nie ogélnoeuropejskie. Globalna konkurencja i1 internet stanowia
coraz wigksze wyzwanie dla krajowych struktur.

Gléwnym priorytetem Komisji bedzie szybkie i spéjne wdrozenie zmienionych
ram regulacyjnych, jak réwniez lepsza koordynacja wykorzystania widma i, w
niezbednych przypadkach, harmonizacja warunkéw korzystania z poszczegélnych
zakres6w widma, co pozwoli na osiagni¢cie ekonomii skali na rynkach urzadzen i
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ustug. Jednolity rynek wymaga, aby podobne kwestie regulacyjne byly rozstrzygane
w podobny sposéb, dlatego Komisja priorytetowo potraktuje opracowanie
wytycznych dotyczacych gléwnych koncepcji regulacyjnych odnoszacych sig¢ do
tacznosci elektronicznej, w szczegdlnosci do metod kalkulacji kosztéw i do
niedyskryminacji, a takze skupi si¢ na poszukiwaniu trwalych rozwiazan
dotyczacych transmisji danych i potaczen gtosowych w roamingu do 2012 r.

Komisja wykorzysta takze ekspertyz¢ nowo utworzonego Organu Europejskich
Regulatoréw  Lacznosci  Elektronicznej  przy  zwalczaniu  probleméw
uniemozliwiajacych  przedsi¢biorstwom i obywatelom Europy pelne
wykorzystanie transgranicznych ustug taczno$ci elektronicznej. Przyktadowo,
lepsza harmonizacja krajowych systemOw numeracji na podstawie obecnych ram
prawnych moglaby poméc producentom i sprzedawcom w Europie poprzez
umozliwienie sprzedazy, uslug posprzedaznych i obstugi klienta przez jeden numer
europejski; dodatkowo lepsze funkcjonowanie numeréw uzytecznosci spotecznej
(np. numer 116 stosowany jako numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci)
byloby korzystne dla obywateli. Podobnie lepsza poréwnywalnos¢ cen dla
uzytkownikéw 1 konsumentéw (np. w ramach analiz poréwnawczych) bedzie
sprzyja¢ konkurencji i zwigkszeniu ochrony konsumentéw.

Na podstawie migdzy innymi praktycznych uwag zainteresowanych stron Komisja
oceni rowniez spofeczno-ekonomiczne koszty fragmentacji europejskich rynkéw
telekomunikacji, okresli korzysci ptynace ze zintegrowanego rynku i zaproponuje
odpowiednie kroki majace zmniejszy¢ te koszty.

DZIAELANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Zaproponowanie $rodkow pozwalajacych na lepsza harmonizacj¢ zasobéw
numeracyjnych w §wiadczeniu ustug dla przedsigbiorcéw w Europie do 2011r;

e Na podstawie programu europejskiej polityki w zakresie widma radiowego'’
koordynacja warunkéw technicznych i prawnych dotyczacych wykorzystania widma
oraz, w stosownych przypadkach, harmonizacja warunkéw Kkorzystania z
poszczegdlnych zakres6w widma, co pozwoli na osiagnigcie ekonomii skali na rynkach
urzadzen i umozliwi konsumentom korzystanie z tych samych urzadzen i ustug w cate;j
UE;

e Przeprowadzenie do 2011 r. analizy kosztéw fragmentacji europejskich rynkow
telekomunikacji w celu podjecia dalszych $rodkéw majacych wzmocni¢ korzysci
ptynace z jednolitego rynku.

Interoperacyjnos¢ i normy

Stworzenie  prawdziwie  cyfrowego  spoteczenstwa  wymaga  skutecznej
interoperacyjnosci produktow i ustug informatycznych.

Internet jest najlepszym przykladem mozliwo$ci interoperacyjnosci technicznej.
Jego otwarta architektura umozliwita miliardom oséb na catym $wiecie korzystanie z

17

Zob. gtéwne dziatanie 8.
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

interoperacyjnych urzadzen i aplikacji. Jednak aby w pelni skorzysta¢ z TIK, nalezy
jeszcze bardziej zwigkszy¢ interoperacyjnos$¢ urzadzen, aplikacji, baz danych, ustug i
siecl.

Poprawa ustalania norm w dziedzinie TIK

Europejskie ramy prawne w zakresie ustalania norm powinny zosta¢ dostosowane do
szybko zmieniajacych si¢ rynkéw technologicznych, jako ze normy sa niezbg¢dne dla
interoperacyjnos$ci. Komisja bedzie kontynuowa¢ przeglad europejskiej polityki
normalizacyjnej poprzez podjecie dziatan przewidzianych w biatej ksigdze
,Modernizacja normalizacji technologii informacyjno-komunikacyjnych w UE”"®
oraz przeprowadzenie powiazanych konsultacji spotecznych. Biorac pod uwage
coraz czg¢stsze zastosowanie 1 coraz wigksze znaczenie norm TIK opracowanych
przez niektére fora i konsorcja $wiatowe, waznym celem jest umozliwienie
zastosowania ich w prawodawstwie 1 zamowieniach publicznych.

Ponadto wytyczne dotyczace przejrzystych zasad ujawniania ex-ante danych
dotyczacych praw wlasnosci intelektualnej i warunkow licencjonowania
niezbednych w konteks$cie ustalania norm, ktére powinny zostaé zawarte w
szczegblnosci w planowanej reformie unijnej polityki normalizacyjnej oraz w
uaktualnionych  przepisach antymonopolowych dotyczacych horyzontalnych
porozumien kooperacyjnych, moga przyczyni¢ si¢ do obnizenia wymagan w zakresie
optlat licencyjnych za stosowanie norm, a w rezultacie do obnizenia kosztéw wejscia
na rynek.

Promowanie lepszego wykorzystania norm

Organy publiczne powinny jak najlepiej korzysta¢ z szerokiego zakresu stosownych
norm przy zakupie sprzg¢tu, oprogramowania i ustug informatycznych, np. poprzez
wybor norm, ktére moga byC¢ stosowane przez wszystkich zainteresowanych
dostawcow, tym samym umozliwiajac wigksza konkurencje i obnizajac ryzyko
polegajace na ograniczaniu si¢ do jednego dostawcy.

Zwiekszenie interoperacyjnosci poprzez koordynacje

Gtéownym krokiem w kierunku promowania interoperacyjnosci migdzy
administracjami publicznymi bgdzie przyjecie przez Komisj¢ ambitnej europejskiej
strategii interoperacyjnosci i europejskich ram interoperacyjnosci, ktore zostana
opracowane w ramach programu ISA (programu dotyczacego rozwiazan
interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych'®).

Jako ze nie wszystkie rozpowszechnione technologie sa oparte na normach, korzysci
z interoperacyjnosci moga zosta¢ utracone. Komisja dokona analizy mozliwosci
wprowadzenia $rodkéw, ktore moglyby skloni¢ najwazniejszych uczestnikéw

Modernizacja normalizacji technologii informacyjno-komunikacyjnych w UE. Droga naprzdd.
COM(2009) 324.

Rozwiazania interoperacyjne dla europejskich administracji publicznych (ISA), Dz.U. L 260 z
3.10.2009, s. 20. ISA zastgpuje program IDABC (interoperatywne §wiadczenie ogdlnoeuropejskich
ustug eGovernment dla administracji publicznej, przedsigbiorstw i obywateli, Dz.U. L 181 z 18.5.2004,
s. 25).
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2.3.

rynku do licencjonowania informacji dotyczacych interoperacyjnosci,
jednocze$nie promujac innowacyjnos¢ i konkurencyjnosc.

DZIAELANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Gléwne dzialanie 5: W ramach przegladu unijnej polityki normalizacji zaproponowanie
srodkéw prawnych dotyczacych interoperacyjnosci TIK w 2010 r. w celu zreformowania
przepiséw dotyczacych stosowania norm TIK w Europie, aby umozliwi¢ stosowanie
norm TIK opracowanych przez niektére fora i konsorcja;

e Inne dziatania:

® Promowanie stosownych przepisow dotyczacych praw wiasnosci intelektualne;j
1 warunkéw licencjonowania niezbgdnych w kontekscie ustalania norm, w tym
w zakresie ujawniania danych ex-ante, w szczegdlnoSci w postaci
wytycznych, do 2011 r.;

e Wydanie w 2011 r. komunikatu zawierajacego wytyczne w zakresie
powiazania pomiedzy normami TIK a zamdéwieniami publicznymi, aby
umozliwi¢ organom publicznym stosowanie norm w celu promowania
efektywnoSci i ograniczania korzystania z ustug tylko jednego dostawcy;

e Promowanie interoperacyjnosci poprzez przyjecie w 2010 r. europejskiej
strategii interoperacyjnosci i europejskich ram interoperacyjnosci;

e Analiza mozliwo$ci wprowadzenia Srodkéw, ktére mogtyby sktonié
najwazniejszych uczestnikow rynku do licencjonowania informacji
dotyczacych interoperacyjnosci oraz sporzadzenie sprawozdania do 2012 r.

Panstwa cztonkowskie powinny:

e Stosowa¢ europejskie ramy interoperacyjnosci na poziomie krajowym najpdzniej w
2013 r.;

e Zrealizowa¢ zobowiazania dotyczace interoperacyjnosci i norm zawarte w
deklaracjach z Malmo i Grenady najpozniej w 2013 r.

Zaufanie i bezpieczenstwo

Europejczycy nie bedq korzystac¢ z technologii, ktérym nie ufajq. Epoka cyfrowa to
nie ,,wielki brat” ani ,,cybernetyczny dziki zachod”.

Uzytkownicy musza by¢ bezpieczni podczas korzystania z internetu. Analogicznie
do przestepstw fizycznych, nie mozemy tolerowaé cyberprzestepczosci. Ponadto bez
w pelni wiarygodnych nowych technologii nie moglyby zaistnie¢ niektére z
najbardziej innowacyjnych 1 zaawansowanych ustug internetowych — takich jak
bankowos$¢ elektroniczna czy e-zdrowie. Do tej pory internet byt stosunkowo
bezpieczny, odporny i stabilny, ale sieci 1 komputery uzytkownikéw koncowych
pozostaja narazone na szereg coraz bardziej zréznicowanych zagrozen. W ostatnich
latach spam rozwinagl si¢ do tego stopnia, ze znacznie spowalnia przesytanie
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wiadomosci elektronicznych. Szacuje sig, ze migdzy 80 a 98 % wszystkich
wysytanych wiadomosci to wiadomosci typu spam”™. W ten sposéb rozprzestrzenia
sig¢ wiele wirusow 1 zlosliwego oprogramowania. Coraz czgsciej wystgpuja przypadki
kradziezy tozsamo$ci i oszustw internetowych. Ataki staja si¢ coraz bardziej
wyrafinowane (trojany, botnety itp.). Czgsto motywacja jest finansowa. Czasami
ataki nast¢puja z przyczyn politycznych, jak np. niedawne ataki w Estonii, na Litwie
1 w Gruzji.

Przeciwdziatanie tym zagrozeniom i wzmacnianie bezpieczenstwa w spoleczenstwie
cyfrowym to wspdlna odpowiedzialno$¢ os6b prywatnych i organéw publicznych, na
szczeblu lokalnym i globalnym. W celu zwalczania wykorzystywania seksualnego i
rozpowszechniania materialow zwiazanych z seksualnym wykorzystywaniem dzieci
w internecie, na szczeblu krajowym i unijnym ustanowi¢ mozna platformy
ostrzegania, jak rowniez stosowa¢ Srodki zezwalajace na usuwanie szkodkiwych
tresci i zapobieganie ich wys$wietlania. Niezbedne jest réwniez prowadzenie dziatan
edukacyjnych 1 kampanii informacyjnych dla ogélu spoteczenstwa. Za
posrednictwem m.in. programu ,,Bezpieczny Internet” UE i panstwa cztonkowskie
moga dostarcza¢ dzieciom 1 ich rodzinom informacje i materiaty edukacyjne na
temat bezpieczenstwa w internecie, jak réwniez bada¢ wptyw technologii cyfrowych
na dzieci. Nalezy réwniez zachgci¢ przedstawicieli przemystu do opracowania i
wdrozenia systeméw samoregulacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do ochrony
nieletnich korzystajacych z ich ustug.

Prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych naleza do zasadniczych praw w
UE. Musza one by¢ skutecznie egzekwowane, rowniez w internecie, przy uzyciu
szeregu srodkow, od szerokiego zastosowania zasady poszanowania prywatnosci od
samego pocza(tku21 w stosownych technologiach TIK, po zastosowanie w
stosownych przypadkach zniechgcajacych sankcji. Zmienione ramy UE dotyczace
komunikacji elektronicznej precyzuja obowiazki operatorow sieci i dostawcow
ustug, w tym ich obowiazek powiadamiania o naruszeniach ochrony danych
osobowych. Zapoczatkowany niedawno przeglad ogdélnych ram ochrony danych
obejmie ewentualne rozszerzenie obowiazku powiadamiania o naruszeniach
bezpieczenstwa danych. Wdrazanie zakazu rozsylania spamu zostanie wzmocnione
dzigki wykorzystaniu sieci wspétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw.

Skuteczne i1 szybkie wdrozenie planu dzialania UE w zakresie ochrony krytycznej
infrastruktury informatycznej’> oraz programu sztokholmskiego™ pozwoli na
podjecie szeregu srodkéw w zakresie bezpieczenstwa sieci i informacji oraz walki z
cyberprzestgpczoscia. Przyktadowo, nalezy wustanowi¢ w Europie dobrze
funkcjonujaca 1 szersza sie¢ zespotdow ds. reagowania kryzysowego w dziedzinie

informatycznej (Computer Emergency Response Teams - CERT), obejmujaca

instytucje europejskie, ktéra bylaby w stanie reagowal w czasie rzeczywistym.
Niezbedna jest wspdlpraca pomigdzy CERT i organami $cigania. Nalezy réwniez
stworzy¢ system punktéow kontaktowych w celu zwalczania cyberprzestgpczosci i

20

21

22
23

Zob. np. Badanie dotyczace spamu z 2009 r. przeprowadzone przez Europejska Agencje ds.
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (styczen 2010 r.).

Zasada ta oznacza, ze prywatnos¢ i ochrona danych sa uwzgledniane w calym cyklu zycia technologii,
od etapu wczesnego etapu projektu po ich rozpowszechnienie, zastosowanie i ostateczne usunigcie.
COM(2009) 149.

COM(2010) 171.
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umozliwienia podejmowania odpowiednich reakcji w sytuacjach kryzysowych,
takich jak ataki cybernetyczne. Europie potrzeba réwniez strategii dotyczacej
zarzadzania tozsamoS$cia, w szczegéOlnosci w odniesieniu do bezpiecznych i
skutecznych ustug e-administracji**.

Aby skutecznie walczy¢ z zagrozeniami w zakresie bezpieczenstwa oraz tagodzi¢ ich
skutki, nalezy zorganizowaé wspélprace stosownych podmiotéw na szczeblu
swiatowym. Kwestia ta moze zosta¢ uwzgledniona w debacie na temat zarzadzania
internetem. Na szczeblu operacyjnym nalezy podja¢ migdzynarodowe
ukierunkowane dziatania dotyczace bezpieczenstwa informacji, a takze podjac
wspdlne dziatania w zakresie walki z przestgpczoscia komputerowa, przy wsparciu
odnowionej Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci 1 Informacji (ENISA).

DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Gléwne dzialanie 6: Przedstawienie w 2010 r. $rodkéw ukierunkowanych na
prowadzenie na wysokim szczeblu udoskonalonej polityki w zakresie
bezpieczenstwa sieci i informacji, w tym inicjatyw ustawodawczych, takich jak np.
unowoczesnienie Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA), a takze
przedstawienie $rodkéw umozliwiajacych szybsze reagowanie na wypadek atakow
cybernetycznych, w tym CERT dla instytucji UE;

e Gléwne dziatanie 7: Przedstawienie do 2010 r. $rodkéw, w tym inicjatyw
ustawodawczych, ukierunkowanych na zwalczanie atakéw cybernetycznych na
systemy informatyczne oraz powiazanych przepiséw dotyczacych jurysdykcji w
cyberprzestrzeni na szczeblu europejskim i migdzynarodowym (do 2013 r.).

¢ Inne dzialania:
e Ustanowienie do 2012 r. europejskiej platformy walki z cyberprzestgpczoscia;

e Do 2011 r. analiza mozliwo$ci ustanowienia europejskiego centrum ds.
walki z cyberprzestepczos$cia;

e Wspdtpraca z zainteresowanymi stronami z calego swiata przede wszystkim w
celu wzmocnienia globalnego zarzadzania ryzykiem w sferze cyfrowej i
fizycznej oraz prowadzenie migdzynarodowych ukierunkowanych dziatan
zwigzanych z walka z przestgpczoscia komputerowa i zagrozeniami
bezpieczenstwa;

e Wsparcie ogdlnounijnych dziatan przygotowawczych w  zakresie
bezpieczenstwa cybernetycznego od 2010 r.;

e W ramach modernizacji unijnych ram prawnych dotyczacych ochrony danych
osobowych® w celu poprawy ich spéjnosci i zwigkszenia pewnosci prawnej,
zbadanie mozliwosci rozszerzenia zakresu przepisOw  dotyczacych
powiadamiania o naruszeniu bezpieczenstwa;

24
25

Taka strategi¢ zaproponowano w ramach programu sztokholmskiego.
Zob. gléwne dziatanie 4.
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24.

e Do 2011 r. wydanie wytycznych dotyczacych wdrozenia nowych ram
prawnych dotyczacych telekomunikacji w odniesieniu do ochrony
prywatnosci i danych osobowych obywateli;

e Wosparcie punktéw powiadamiania o nielegalnych tresciach w internecie
(goracych linii) oraz kampanii u§wiadamiajacych dotyczacych bezpieczenstwa
dzieci w sieci, prowadzonych na szczeblu krajowym, oraz wzmocnienie
wspolpracy paneuropejskiej i wymiany najlepszych praktyk w tym obszarze;

e Wspieranie wielostronnego dialogu oraz samoregulacji wsrdd europejskich i
globalnych dostawcéw ustug (np. portale spotecznosciowe, dostawcy tacznosci
ruchomej), w szczegdlnosci w odniesieniu do korzystania nieletnich z ich
ustug.

Panstwa cztonkowskie powinny:

e Do 2012 r. ustanowi¢ dobrze dzialajaca sie¢ CERT na szczeblu krajowym,
obejmujaca cata Europg;

o We wspotpracy z Komisja przeprowadzaé¢ symulacje ataku na duza skale i testowac
strategie tagodzenia skutkéw ataku od 2010 r.;

e W pelhi wdrozy¢ numery interwencyjne stuzace do powiadamiania o obrazliwych
lub szkodliwych tresciach internetowych, organizowa¢ kampanie u$wiadamiajace
dotyczace bezpieczenstwa dzieci w internecie, oferowa¢ szkotom kursy bezpiecznego
korzystania z internetu oraz zachgca¢ dostawcOw ustug internetowych do wdrazania
srodkéw w zakresie samoregulacji dotyczacych bezpieczenstwa dzieci w internecie do
2013 r.;

® Poczawszy od 2010 r., a przed koncem 2012 r., stworzy¢ Kkrajowe platformy
ostrzegania lub dostosowaé¢ je do platformy ostrzegania o cyberprzestgpczosci
prowadzonej przez Europol.

Szybki i bardzo szybki dostep do internetu

Bardzo szybki internet jest niezbedny dla zapewnienia wzrostu gospodarczego,
tworzenia miejsc pracy i dobrobytu oraz zapewnienia obywatelom dostepu do
pozaqdanych przez nich tresci i ustug.

Gospodarka przysztosci bedzie gospodarka oparta na sieci i na wiedzy, w ktorej
centrum znajdowac si¢ bedzie internet. Dlatego w Europie potrzebny jest szeroko
dostepny 1 konkurencyjny cenowo szybki i bardzo szybki dostgp do internetu. W
strategii Europa 2020 podkreslono znaczenie upowszechnienia internetu
szerokopasmowego dla promowania wiaczenia spotecznego i konkurencyjnosci w
UE. Potwierdzono w niej cel polegajacy na zapewnieniu wszystkim Europejczykom
dostgpu do szerokopasmowego internetu do 2013 r. Waznym celem strategii jest
zapewnienie, aby do 2020 r. (i) wszyscy Europejczycy mieli dostgp do wiele
szybszego internetu, o przepustowosci przekraczajacej 30 Mb/s i (il) przynajmniej
potowa europejskich gospodarstw domowych miata dostgp do potaczen o
przepustowosci przekraczajacej 100 Mb/s.

W celu osiagnigcia tych ambitnych celéw nalezy opracowa¢ kompleksowa polityke
oparta o szereg technologii, ktéra bgdzie si¢ skupia¢ na dwoéch réwnowaznych

21

PL



24.1.

celach: na zagwarantowaniu powszechnego dostgpu  szerokopasmowego
(stacjonarnego i bezprzewodowego) o szybkosci stopniowo wzrastajacej do 30 Mb/s
1 wigkszej oraz na wspieraniu stopniowego upowszechniania sieci dostgpu nowej
generacji na znacznej czesci terytorium UE, ktére umozliwia korzystanie z bardzko
szybkich potaczen o przepustowosci przekraczajacej 100 Mb/s.

Zagwarantowanie powszechnego dostepu szerokopasmowego o coraz wiekszej
szybkosci

Bez silnej interwencji publicznej istnieje ryzyko, Zze sytuacja nie zostanie rozwiazana
w najlepszy mozliwy sposéb: dostgp do szybkich sieci szerokopasmowych mozliwy
bedzie wylacznie w kilku gesto zaludnionych obszarach, a koszty wejscia na rynek
oraz ceny beda wysokie. Korzysci dla gospodarki i spoteczenstwa ptynace z takich
sieci uzasadniaja wprowadzenie przepisOw gwarantujacych powszechny dostep
szerokopasmowy o coraz wigkszej szybkosci.

W tym celu Komisja zamierza przyja¢ komunikat opisujacy wspdlne ramy, w
ktorych nalezy rozwija¢ politykg UE oraz polityki krajowe w celu osiagnigcia celow
strategii Europa 2020. Prowadzona polityka powinna przede wszystkim doprowadzi¢
do obnizenia kosztow wprowadzania dostgpu szerokopasmowego na catym
terytorium UE, zapewniajac stosowne planowanie i koordynacj¢ i ograniczajac
obciagzenia administracyjne. Wtasciwe organy powinny na przyklad zagwarantowac,
aby w ramach publicznych i prywatnych prac z zakresu inzynierii ladowej
systematycznie umozliwiano rozwdj sieci szerokopasmowych 1 okablowania
wewnatrz budynkéw, nabywajac w tym celu prawa drogi, czy tez opracowujac mapy
istniejacej infrastruktury pasywnej, ktéra mogtaby zosta¢ okablowana.

Bezprzewodowy szerokopasmowy internet (naziemny i satelitarny) moze odegrac
kluczowa rolg w zapewnieniu dostgpu na wszystkich obszarach, w tym w regionach
wiejskich i bardziej oddalonych. Giéwnym problemem zwiazanym z rozwojem
bezprzewodowych sieci szerokopasmowych jest obecnie dostgp do widma
radiowego. Uzytkownicy mobilnego internetu juz teraz odczuwaja ograniczenia
przesylowe sieci wynikajace z nieefektywnego wykorzystania widma radiowego.
Sytuacja ta jest frustrujaca dla uzytkownikéw, a ponadto ogranicza innowacyjnos¢ na
rynkach nowych technologii, co ma wptyw na dziatalnos¢ o rocznej wartosci 250
mld EUR?. Perspektywiczna europejska polityka dotyczaca widma powinna
promowac efektywne zarzadzanie widmem, przy jednoczesnym uwzglednieniu
nadawania, poprzez wprowadzenie obowigzku stosowania niektérych czestotliwosci
zwolnionych w ramach dywidendy cyfrowej dla bezprzewodowego internetu
szerokopasmowego od okreSlonej daty, poprzez zapewnienie dodatkowej
elastycznosci (réwniez dzigki umozliwieniu handlu czgstotliwosciami) oraz poprzez
wspieranie konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

Ponadto nalezy wykorzysta¢ instrumenty finansowania panstw cztonkowskich, UE i
EBI dla ukierunkowanych inwestycji w internet szerokopasmowy na obszarach, na

26

Zob. Conditions and options in introducing secondary trading of radio spectrum in the European
Community, (Analiza warunkéw i mozliwosci wprowadzenia wtérnej odsprzedazy praw do
czgstotliwosci widma radiowego we Wspdlnocie Europejskiej) Komisja Europejska 2004.
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ktérych nie istnieje obecnie komercyjne uzasadnienie dla inwestycji, w zwiazku z
czym ich przetrwanie jest uzaleznione od takiej interwencji.

2.4.2.  Wsparcie upowszechnienia sieci dostepu nowej generacji

Obecnie dostgp do internetu w Europie to gitéwnie dostgp szerokopasmowy
pierwszej generacji, czyli poprzez miedziang sie¢ telefoniczng 1 sie¢ telewizji
kablowej. Jednakze obywatele i przedsigbiorstwa na caltym §wiecie coraz czgsciej
chca mie¢ dostgp do szybszych sieci nowej generacji. W tym zakresie Europa
pozostaje w tyle za gtéwnymi partnerami Swiatowymi. Wyraznym wskaznikiem tego
faktu jest poziom penetracji sieci $wiattowodowych w gospodarstwach domowych —
bardzo niski dla Europy, daleko ponizej niektérych wiodacych panstw grupy G20
(zob. rys. 4).
Rys. 4: Poziom penetracji sieci swiattowodowych w gospodarstwach domowych
w lipcu 2009 r.
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W celu wsparcia upowszechnienia sieci dostgpu nowej generacji oraz zach¢cania do
inwestycji rynkowych w otwarte i konkurencyjne sieci Komisja przyjmie zalecenie
w sprawie sieci dostgpu nowej generacji w oparciu o nastgpujace zasady: (i) przy
ustalaniu cen dostgpu uzaleznionych od kosztéw nalezy odpowiednio uwzglednic¢
ryzyko inwestycyjne, (ii) krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwos¢
stosowania w kazdym przypadku najbardziej odpowiednich $rodkéw zaradczych w
zakresie dostgpu, co zezwoli na rozsadne tempo inwestycji alternatywnych
operatoréw, uwzgledniajac jednoczesnie poziom konkurencji na danym obszarze
oraz (iii) nalezy promowac¢ mechanizmy wspdlnych inwestycji i podziatu ryzyka.
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Otwarty i neutralny internet

Komisja bedzie uwaznie monitorowa¢ wdrazanie nowych przepiséw prawnych
dotyczacych otwartego i neutralnego internetu, chroniacych prawo uzytkownikéw do
dostepu do informacji i ich rozpowszechniania w internecie oraz zapewniajacych
przejrzysto§¢ w odniesieniu do zarzadzania przeptywem danych27. W pierwszej
potowie 2010 r., w ramach ogdlnego zobowiazania dotyczacego sprawozdawczosci
do konca 2010 r. oraz w $wietle rozwoju sytuacji rynkowej i rozwoju technicznego,
Komisja zainicjuje konsultacj¢ spoleczna majaca ustali¢, czy wymagane jest
opracowanie dodatkowych wytycznych w celu osiagnigcia podstawowych celéw w
zakresie wolno$ci wypowiedzi, przejrzystosci, koniecznos$ci inwestycji w wydajne i
otwarte sieci, sprawiedliwej konkurencji 1 otwartosci na innowacyjne modele
biznesowe.

DZIAELANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

o Gléwne dzialanie 8: Przyjecie w 2010 r. komunikatu na temat dostgpu
szerokopasmowego przedstawiajacego wspllne ramy dziatan w UE 1 panstwach
cztonkowskich w celu osiagnigcia celow strategii Europa 2020 zwiazanych z dostgpem
szerokopasmowym, w tym:

e Wzmocnienie 1 racjonalizacja finansowania szybkiego dostepu
szerokopasmowego poprzez instrumenty UE (np. EFRR, ERDP, EFRROW,
TEN, CIP) do 2014 r. oraz analiza sposobow przyciagni¢cia kapitalu na
inwestycje w tacza szerokopasmowe poprzez wsparcie jakosci kredytowej
(przy poparciu EBI i z wykorzystaniem funduszy UE);

e Zaproponowanie w 2010 r. ambitnego programu europejskiej polityki w
zakresie widma, zatwierdzonego decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady,
ktéry pomoze w stworzeniu skoordynowane;j i strategicznej polityki w zakresie
widma na szczeblu UE, tak aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ zarzadzania widmem
radiowym i zapewnic¢ jak najwigksze korzys$ci dla konsumentéw i przemystu;

e Wydanie w 2010 r. zalecenia majacego zachgci¢ do inwestycji w
konkurencyjne sieci dostepu nowej generacji poprzez jasne i skuteczne
srodki regulacyjne.

Panstwa cztonkowskie powinny:

e Do 2012 r. opracowaé¢ i zapewni¢ operacyjno$¢ krajowych planéw dotyczacych
dostepu szerokopasmowego, gwarantujacych osiagnigcie celéw zwiazanych z
dostepem, szybkoS$cia i rozpowszechnieniem okreslonych w strategii Europa 2020, z
wykorzystaniem finansowania publicznego zgodnie z unijnymi przepisami dotyczacymi
konkurencji i pomocy paflstwazg; Komisja bedzie sktada¢ coroczne sprawozdania z
postepéw w ramach zarzadzania agenda cyfrowa;

27

28

Art. 8 ust. 4 lit. g) dyrektywy w sprawie wspélnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej. Art. 20 ust. 1 lit. b) 1 art. 21 ust. 3 lit. ¢) i d) dyrektywy o ustudze powszechne;j.
Wytyczne wspdlnotowe w sprawie stosowania przepiséw dotyczacych pomocy panstwa w odniesieniu
do szybkiego wdrazania sieci szerokopasmowych , Dz.U. C 235 z 30.9.2009, s.7.
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e Podja¢ srodki, z uwzglednieniem przepiséw prawnych, majace ulatwi¢ inwestycje w
internet szerokopasmowy, np. zapewnienie systematycznego uczestnictwa
potencjalnych inwestoréw w pracach z zakresu inzynierii ladowej, nabywanie praw
drogi, opracowanie map istniejacej infrastruktury pasywnej, ktéra mogtaby
zosta¢ okablowana, modernizacja okablowania wewnatrz budynkow;

e W peini wykorzysta¢ fundusze strukturalne i fundusze przeznaczone na rozwdj
obszaréw wiejskich, w ramach ktérych przewidziano $rodki na inwestycje w
infrastrukture i ustugi TIK;

o Wdrozy¢ program europejskiej polityki w zakresie widma, aby zapewnic
skoordynowane przydzielanie widma i osiagna¢ cel polegajacy na zapewnieniu do 2020
r. 100 % dostgpu do internetu o przepustowosci 30 Mb/s, oraz wdrozy¢ zalecenie w
sprawie sieci dostepu nowej generacji.

Badania i innowacje

Europa musi wiecej inwestowac¢ w badania i rozwdj oraz sprawié, by nasze najlepsze
pomysty trafiaty na rynek.

Europa wciaz niewystarczajaco inwestuje w badania i rozwdj zwiazane z TIK. W
porOéwnaniu z gltéwnymi partnerami handlowymi, takimi jak USA, inwestycje w
badania i rozwéj w dziedzinie TIK w Europie stanowia nie tylko znacznie mniejszy
odsetek catkowitych naktadéw na badania 1 rozwdj (17 % w poréwnaniu do 29 %,
lecz rowniez w warto$ciach bezwzglednych stanowia okoto 40 % wydatkéw USA na
te cele (rys. 5 — 37 mld EUR w poréwnaniu z 88 mld EUR w 2007 r.).

Rys. 5: Calkowite wydatki na badania i rozwdj zwigzane z TIK w mld EUR
(2007 r.)
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Zrédto: Eurostat i IPTS-JRC
Zwazywszy, ze TIK maja znaczacy udzial w catkowite] wartosci dodanej

najsilniejszych gatgzi przemystu europejskiego, takich jak przemyst motoryzacyjny
(25 %), produkcja sprzgtu AGD (41 %) 1 aparatury medycznej (33 %), brak
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inwestycji w badania 1 rozwdj zwiazane z TIK jest zagrozeniem dla calego
europejskiego przemystu wytwoérczego i sektora ustugowego.

Luka inwestycyjna jest zwigzana z trzema gléwnymi problemami:

¢ Niskie i rozproszone naktady publiczne na badania i rozwdj; np. sektor publiczny
w UE wydaje mniej niz 5,5 mld EUR rocznie na badania i rozw6j w dziedzinie z
TIK, znacznie mniej niz konkurencyjne gospodarki.

e Fragmentacja rynku 1 rozproszenie srodkéw finansowych dostgpnych dla
innowatorow sa czynnikami ograniczajacymi wzrost i rozwdj innowacyjnych
przedsigbiorstw TIK, zwlaszcza matych i srednich przedsigbiorstw.

e Tempo wdrazania innowacji opartych na TIK, zwlaszcza w sferze publicznej, jest
w Europie powolne. Podczas gdy wyzwania spoleczne sa giéwna sita napedowa
innowacji, w ramach zaméwien publicznych w Europie w niewielkim stopniu
wykorzystuje si¢ innowacje oraz badania 1 rozwdj , ktére moga poprawic jakos¢ i
funkcjonowanie stuzb uzytecznos$ci publiczne;.

Zwigkszenie wysitkow i efektywnosci

W 2010r. Komisja przedstawi kompleksowa strategic w dziedzinie badan i
innowacji pod nazwa ,Unia innowacji”, ktéra jest sztandarowym projektem
wdrazajacym strategic Europa 2020%°. W oparciu o europejska strategic majaca na
celu ustanowienie wiodacej roli sektora TIK, Europa musi zwigkszyc,
ukierunkowaé oraz polaczy¢ swoje inwestycje, aby zachowa¢ w tej dziedzinie
konkurencyjnos¢, oraz musi nadal inwestowa¢ w badania wysokiego ryzyka, w tym
w interdyscyplinarne badania podstawowe.

Europa powinna réwniez dazy¢ do osiagnigcia przewagi pod wzgledem innowacji w
kluczowych obszarach poprzez wzmocnienie infrastruktur elektronicznych’' i
poprzez ukierunkowany rozwdj klastrow innowacyjnych dziatajacych w kluczowych
dziedzinach. Nalezy rozwija¢ unijna strategi¢ dotyczaca wykorzystywania chmur
obliczeniowych, szczegdlnie do celéw administracji 1 nauki™”.

Stymulowanie innowacji w obszarze TIK poprzez wykorzystanie jednolitego rynku

Wydatki sektora publicznego w Europie powinny by¢ wykorzystywane do
pobudzania innowacji w celu zwigkszenia efektywnosci i jakosci ustug publicznych.
Europejskie wtadze publiczne musza polaczy¢ sity w celu dostosowania regulacji,
certyfikacji, zamdéwien i normalizacji na rzecz innowacji. Partnerstwa publiczno-
prywatne i fora zainteresowanych stron sa potrzebne, aby ulozy¢ wspdlne plany
rozwoju technologii, od prowadzenia badan do ich wprowadzania na rynek, z mysla
0 wykorzystaniu innowacji w celu zaspokajania potrzeb spolecznych. Dziatalnos¢

29
30

31
32

Por. Sprawozdanie z 2009 r. w sprawie badan i rozwoju w dziedzinie TIK w UE.

Strategia na rzecz badan i rozwoju oraz innowacji w sektorze technologii informacyjno-
komunikacyjnych w Europie: Podnoszenie poprzeczki, COM(2009) 116.

GEANT - sie¢ tacznosci elektronicznej o duzej przepustowosci oraz infrastruktura sieciowa EGI.
Strategia powinna uwzglednia¢ aspekty ekonomiczne, prawne i instytucjonalne.
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zwiazana z transferem wiedzy powinna by¢ efektywnie zarzadzana™ i wspierana
przez odpowiednie instrumenty finansowe™ a wyniki badan finansowanych ze
srodkéw publicznych powinny by¢ szeroko rozpowszechniane za posrednictwem
otwartego dostepu do publikacji danych naukowych i referatow™.

Inicjatywy przemystu na rzecz otwartych innowacji

TIK stymuluja tworzenie wartosci i wzrost gospodarczy. Oznacza to, ze przemyst w
coraz wigkszym stopniu potrzebuje otwartych i interoperacyjnych rozwiazan w celu
wykorzystywania TIK we wszystkich sektorach. Inicjatywy przemyslu majace na
celu tworzenie standardow i otwartych platform dla nowych produktow i ustug
beda wspierane w ramach programéw finansowanych przez UE. Komisja bedzie
wzmacnia¢ dziatania zblizajace zainteresowane strony w ramach wspdlnych
programéw badawczych w dziedzinach takich jak ,,Internet przysztosci” obejmujacy
,Internet fizycznych przedmiotow” 1 w zakresie kluczowych technologii w TIK.

DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Gléwne dzialanie 9: Pobudzenie inwestycji prywatnych poprzez strategiczne
wykorzystanie zaméwien przedkomercyjnych® i partnerstw publiczno-prywatnych®, za
pomoca funduszy strukturalnych na badania i innowacje oraz utrzymujac tempo 20 %
rocznego wzrostu budzetu TIK na badania i rozw6j przynajmniej na czas trwania 7PR.

e Inne dziatania:

Wzmocnienie koordynacji i Iaczenia zasobéw migdzy panstwami cztonkowskimi
oraz przemystem®®, i potozenie wigkszego nacisku na zorientowane na popyt oraz
uzytkownikéw partnerstwa w unijnym finansowaniu badan naukowych i innowacji
w zakresie TIK;

® Poczawszy od 2011 r. zaproponowanie sposobow fatwego i szybkiego dostepu
do srodkéw UE na badania w zakresie TIK, co uczyni je bardziej atrakcyjnymi
szczegllnie dla MSP i mtodych naukowcow, i co umozliwi ich szersze

33

34

35

36

37

38

»~Zalecenie Komisji w sprawie zarzadzania wlasno$cia intelektualna w dzialaniach zwigzanych z
przekazywaniem wiedzy i kodeksu postgpowania dla uniwersytetéw i innych publicznych instytucji
badawczych”, C(2008) 1329.

Na przyktad gwarancje inwestycyjne z Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego i inne instrumenty
EBI.

W tym celu Komisja bgdzie odpowiednio rozszerza¢ obecne wymogi otwartego dostgpu do publikacji,
jak okreslono w decyzji Komisji C (2008) 4408 (wigcej informacji na temat tego projektu pilotazowego
znajduje sig na stronie http://ec.europa.eu/research/science-
society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680).

W latach 2011-13 Komisja bedzie wspoéifinansowaé pig¢ nowych dziatan w zakresie zamowien
przedkomercyjnych z udzialem panstw cztonkowskich.

Na przyktad w latach 2011-13 Komisja bedzie wspiera¢ sze$¢ partnerstw publiczno-prywatnych w
dziedzinie TIK w ramach 7PR na !aczna sume¢ finansowania w wysokosci 1 mld EUR i przy
wykorzystaniu okoto 2 mld EUR z funduszy prywatnych.

Na podstawie do$wiadczen wspdlnie koordynowanego programu AAL oraz ERANET+ in Photonics
zostang zaproponowane nowe dziatania na lata 2011-12 w obszarach takich jak e-zdrowie oraz
inteligentne o$wietlenie.
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wdrozenie w ramach zmiany programu ramowego UE w zakresie badan
naukowych i rozwoju technologicznego™;

e Zapewnienie wystarczajacego wsparcia finansowego dla  wspdlnych
infrastruktur badawczych i klastréw innowacyjnych TIK, dalszego rozwoju
infrastruktur elektronicznych oraz opracowania strategii UE dotyczace]
wykorzystywania chmur obliczeniowych, szczegdlnie do celow administracji i
nauki;

e Wspdlpraca z zainteresowanymi stronami w celu opracowania nowej
generacji aplikacji i ustug w sieci, obejmujacych wielojezyczne tresci i ustugi,
poprzez wspieranie standardéw i otwartych platform w ramach programéw
finansowanych przez UE.

Panstwa cztonkowskie powinny:

¢ Do 2020 r. podwoi¢ roczng kwote wydatkéw publicznych na badania i rozwéj TIK z
kwoty 5,5 mld EUR do 11 mld EUR (w tym programy UE), w sposdb, ktéry pobudzi
rownowazny wzrost wydatkéw sektora prywatnego z 35 mld EUR do 70 mld EUR.

® Zaangazowal si¢ w projekty pilotazowe na duza skale w celu testowania i
opracowywania innowacyjnych i interoperacyjnych rozwiazan w obszarach interesu
publicznego, ktére sa finansowane przez program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i
innowacji.

Zwigkszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wlaczenia
spofecznego

Era cyfrowa powinna charakteryzowac sie wiarq we witasne sity i emancypacjaq;
wyksztatcenie lub umiejetnosci nie powinny byc przeszkodq w dostepie do tego
potencjatu.

Poniewaz coraz wigcej codziennych zadan wykonuje si¢ przez internet, poczawszy
od ubiegania si¢ o pracg, a skonczywszy na placeniu podatkéw lub rezerwacji
biletéw, korzystanie z internetu stato si¢ integralna czescia zycia codziennego wielu
Europejczykéw Jednak 150 mln Europejczykéw — okoto 30 % — nigdy nie korzystato
z internetu. Czgsto moéwia, ze nie maja takiej potrzeby lub ze jest to zbyt kosztowne.
Grupa ta w duzej mierze sktada si¢ z os6b w wieku od 65 do 74 lat, os6b o niskich
dochodach, bezrobotnych i gorzej wyksztatconych.

W wielu przypadkach niekorzystanie z internetu spowodowane jest brakiem
umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i ustug medialnych, nie tylko
do celéw zawodowych, lecz réwniez do nauki, tworzenia, uczestnictwa oraz brakiem
pewnosci siebie i zdolnosci do krytycznej oceny w korzystaniu z mediéw cyfrowych.
Dostgpnos¢ 1 mozliwosci  wykorzystania sa rowniez problemem dla
niepetnosprawnych Europejczykéw. Niwelowanie przepasci cyfrowej moze
zwigkszy¢ szanse osOb z mniej uprzywilejowanych grup spotecznych na
uczestnictwo w spoteczenstwie cyfrowym na réwnych prawach (w tym na
korzystanie z ustug, ktére ich bezposrednio dotycza, takich jak e-ksztalcenie, e-

39

Jednym z waznych elementéw tego procesu jest niedawny komunikat Komisji O uproszczeniach w
realizacji programéw ramowych w zakresie badan naukowych, COM(2010) 187.
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administracja, e-zdrowie), a przez to poprawi¢ ich sytuacje¢ poprzez zwigkszenie ich
szans na rynku pracy. Umiej¢tno$¢ postugiwania si¢ technologiami cyfrowymi jest
wigc jedng z o$miu kluczowych kompetencji, ktére maja fundamentalne znaczenie
dla os6b funkcjonujacych w spoleczenstwie opartym na wiedzy'’. Wazne jest
rowniez, aby wszyscy wiedzieli, jak zapewni¢ sobie bezpieczenstwo w internecie.

Ponadto, TIK nie moga skutecznie funkcjonowac jako europejski sektor wzrostu i
sita napedowa konkurencyjnosci i wydajnosci catej gospodarki europejskiej bez
wykwalifikowanych specjalistéw. Brak kwalifikacji w zakresie TIK jest przeszkoda
w rozwoju gospodarki UE. Do 2015 r. Europie moze zabrakna¢ wykwalifikowanych
pracownikéw do obsadzenia az 700 000 miejsc pracy w sektorze informatycznym *!

Umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych

Trzeba ksztalci¢ Europejczykow w zakresie korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych i mediéw cyfrowych oraz zachgca¢ mtodych ludzi do szkolenia sig
w dziedzinie TIK. Nalezy zwigkszy¢ liczbg 0s6b z wyksztalceniem w zakresie TIK
i e-biznesu, tj. umiejg¢tnosci informatycznych niezbednych dla innowacji i wzrostu
gospodarczego, i poprawi¢ jakos¢ tego wyksztalcenia. Ponadto trzeba pamigta¢ o 30
mln kobiet w wieku 15-24 lat** i konieczne zwigkszy¢ dla nich atrakcyjnos¢ sektora
TIK pod wzgledem zawodowym, zwlaszcza w dziedzinie produkcji i projektowania
technologii. Nalezy uswiadomi¢ wszystkim obywatelom potencjal technologii
informacyjno-komunikacyjnych w odniesieniu do wszystkich rodzajéw zawodow.
Wymaga to utworzenia wielostronnych partnerstw, intensyfikacji ksztalcenia,
uznania kompetencji informatycznych w ksztatceniu formalnym i w formalnych
systemach szkolen, a takze podnoszenia poziomu wiedzy oraz skutecznego szkolenia
i certyfikacji w zakresie TIK poza formalnymi systemami edukacji, obejmujacych
korzystanie z narzedzi internetowych 1 mediéw cyfrowych do celow
przekwalifikowywania sie i ciaglego rozwoju zawodowego®. W oparciu o
doswiadczenia zdobyte podczas pierwszego ,Europejskiego tygodnia e-
umiejetnosci” (1-5 marca 2010 r.)44, Komisja bedzie wspiera¢ w 2010 r. i w
kolejnych latach krajowe i europejskie dziatania na rzecz rozpowszechniania wiedzy
w celu promowania edukacji, pracy i kariery zawodowej w dziedzinie TIK wsréd
mtodziezy, jak réwniez na rzecz wspierania umiej¢tnosci wykorzystywania
technologii cyfrowych przez obywateli i szkolenia w zakresie TIK dla pracownikéw
oraz stosowania najlepszych praktyk.

40

41

42
43

44

Por. Zalecenie Parlementu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie.

eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe [Monitorowanie podazy i
popytu w zakresie e-umiejetnosci w Europie], Komisja Europejska 2009, zob. http://www.eskills-
monitor.eu/. W zalezno$ci od scenariuszy gospodarczych, niedobory zwiazane z brakiem e-
umiejetnos$ci moga osiagnac poziom migdzy 384 000 a 700 000 miejsc pracy.

Dane Eurostatu z 2008 r.

Dalsze propozycje w tym zakresie zostang przedstawione w ramach najblizszego sztandarowego
projektu strategii Europa 2020 ,,Unia innowacji”.

Zob. http://eskills-week.ec.europa.eu/web/guest
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Ustugi cyfrowe sprzyjajace wiqczeniu spotecznemu

Korzysci ze spoteczenstwa cyfrowego powinny by¢ dostgpne dla wszystkich.
Komisja przeanalizuje, w kontekscie swoich niedawnych konsultacji spolecznych45,
jak najlepiej zaspokoi¢ zapotrzebowanie na podstawowe ustugi telekomunikacyjne
na dzisiejszych konkurencyjnych rynkach, jaka rol¢ moze odgrywa¢ ustuga
powszechna w procesie realizacji celu, jakim jest szerokopasmowy dostgp do
internetu dla wszystkich, 1 w jaki sposéb powinna by¢ finansowana ustuga
powszechna. Jesli bedzie to konieczne, Komisja przedstawi propozycje w
odniesieniu do dyrektywy o ustudze povvszechnej46 do konca 2010 r.

Istnieje réwniez potrzeba wspdlnych dziatan, aby zagwarantowaé peilny dostgp do
nowych elektronicznych tresci dla os6b niepetnosprawnych. W szczegdlnosci
publiczne strony internetowe i ustugi internetowe w UE, ktére sa wazne dla pelnego
uczestnictwa w  zyciu  publicznym, powinny zosta¢ dostosowane do
miedzynarodowych standardéw  dostepnosci  stron  internetowych®’. Ponadto
Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach osob niepelnosprawnych zawiera
zobowiazania dotyczace dostqpnoéci48.

DZIAELANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

® Gloéwne dzialanie 10: Zaproponowanie priorytetowego potraktowania umiejetnosci i
kompetencji w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych w rozporzadzeniu w
sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego (2014-2020);

e Glowne dzialanie 11: Do 2012 r. opracowanie narzedzi do identyfikacji i
uznawania kompetencji specjalistow i uzytkownikéw TIK, powiazanych z
europejskimi ramami kwalifikacji49 oraz EUROPASS™ | i opracowanie
europejskich ram w zakresie zawodéw zwiazanych z TIK w celu zwigkszenia
kompetencji 1 mobilnosci specjalistow w dziedzinie TIK w Europie.

e Inne dziatania:

e Ustanowienie umiejgtnosci wykorzystywania technologii cyfrowych jako
priorytetu dla ,,Programu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”,
ktéry zostanie uruchomiony w 2010 r.”>', w tym utworzenie wielostronnych rad
sektorowych na rzecz umiejetnosci i zatrudnienia w zakresie TIK, w celu
zajgcia sig¢ kwestiami zapotrzebowania i dostgpnosci;

45
46

47

48

49

50

51

Zob. http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.
Dyrektywa 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i ustugami tacznosci
elektronicznej praw uzytkownikow.

W szczegdlnosci Wytycznych dotyczacych dostgpnosci tresci internetowych (WCAG) 2.0.

Por. http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.

Por. Zalecenie Parlementu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie.

Por. Decyzja nr 2241/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie

jednolitych ram wspdélnotowych dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji (Europass).

Por. Nowe umiejgtno$ci w nowych miejscach pracy, COM(2008) 868, e-umiejgtnosci na XXI wiek,
COM(2007) 496 oraz najblizsza sztandarowa strategi¢ Europa 2020.
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Wspieranie wigkszego zatrudnienia w sektorze TIK mlodych kobiet i
kobiet powracajacych do pracy poprzez wspieranie internetowych zasoboéw
szkoleniowych, e-ksztatcenia opartego na grach i kontaktéw nawiazywanych
na portalach spotecznych;

Opracowanie w 2011 r. narzedzia internetowego stuzacego do edukacji
konsumentéw w dziedzinie nowych technologii medialnych (obejmujacej np.
prawa konsumentéw w internecie, handel elektroniczny, ochron¢ danych,
umiej¢tnosci korzystania z medidow, sieci spotecznych itp.) Narzedzie to
zapewni dostosowane do potrzeb uzytkownika informacje i materialy
edukacyjne dla konsumentdw, nauczycieli i innych srodowisk w 27 panstwach
cztonkowskich;

Zaproponowanie do 2013 r. wskaznikéw kompetencji informatycznych 1
umiej¢tnosci korzystania z mediow dla catej UE.

Systematyczna ocena dostgpnoSci w przegladach aktéw prawnych
podejmowanych w ramach agendy cyfrowej, dotyczacych np. handlu
elektronicznego, e-tozsamosci i podpisu elektronicznego, zgodnie z
Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach os6b niepetnosprawnych;

W oparciu o przeglad mozliwosci, przedstawienie propozycji do 2011 r., ktére
zagwarantuja, ze strony internetowe instytucji publicznych (i strony
internetowe zapewniajace podstawowe ustugi dla obywateli) beda w petni
dostgpne do 2015 r.;

Utatwienie podpisania do 2012 r., we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi
i odpowiednimi zainteresowanymi stronami, protokolu ustalen w sprawie
dostepu elektronicznego dla oséb niepelnosprawnych, zgodnie z konwencja
NZ.

Panstwa cztonkowskie powinny:

e Wprowadzi¢ do 2011r. dlugoterminowe dzialania na rzecz e-umiejetnoSci i
umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych oraz wprowadza¢ odpowiednie
zachety dla matych i $rednich przedsigbiorstw oraz mniej uprzywilejowanych grup
spotecznych;

Wdrozy¢ do 2011 r. przepisy dotyczace oséb niepelnosprawnych w ramach prawnych
dotyczacych telekomunikacji i w dyrektywie o medialnych ustugach audiowizualnych;

Uwzgledni¢ e-ksztalcenie w gtéwnym nurcie polityki krajowej na rzecz modernizacji
ksztatcenia i szkolen, w tym w programach nauczania, w ocenach wynikéw nauczania i
w programach rozwoju zawodowego dla nauczycieli i instruktoréw.

Korzysci z TIK dla spoleczenstwa UE

Inteligentne zastosowanie technologii i wykorzystanie informacji pomoze nam w
sprostaniu wyzwaniom stojqgcym przed spoteczenstwem, takim jak zmiany klimatu i
starzenie sie spoteczenstwa.

Spoteczenstwo cyfrowe musi by¢ postrzegane jako z ktérego wszyscy czepia
wigksze korzysci. Wprowadzenie TIK staje si¢ krytycznym elementem realizacji
celow polityki, takich jak wspieranie starzejacego si¢ spoleczenstwa,
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przeciwdziatanie zmianie klimatu, zmniejszanie zuzycia energii, poprawa
efektywnosci transportu i mobilno$ci, wzmocnienie pozycji pacjentdw oraz
zapewnianie integracji os6b niepelnosprawnych.

TIK na rzecz Srodowiska

UE zobowiazata si¢ do zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych o co najmnie;j
20 % do 2020 r. w poréwnaniu z poziomem z 1990 r. i do poprawy efektywnosci
energetycznej o 20 %. Sektor TIK ma do odegrania kluczowa rolg¢ w realizacji tych
zadan:

¢ TIK moga potencjalnie umozliwi¢ strukturalne przej$cie na mniej zasobochtonne
produkty i1 uslugi, oraz moga zapewni¢ oszczedno$ci energii w budynkach i
sieciach elektroenergetycznych, jak réwniez bardziej wydajne 1 mniej
energochlonne inteligentne systemy transportowe.

e Sektor TIK powinien odgrywa¢ w tej dziedzinie wiodaca role poprzez
prowadzenie sprawozdawczo$ci dotyczacej jego wplywu na Srodowisko
przyjmujac wspOlne ramy pomiaru jako podstawe¢ do okreslania celow
polegajacych na zmniejszaniu zuzycia energii 1 emisji gazow cieplarnianych we
wszystkich procesach produkcji, dystrybucji, uzytkowania i unieszkodliwiania
produktéw TIK i $wiadczenia ustug w zakresie TIK %,

Wspétpraca miedzy sektorem TIK, innymi sektorami i wtadzami publicznymi jest
niezbedna do przyspieszenia rozwoju i wprowadzenia na szeroka skal¢ rozwiazan
opartych na TIK w zakresie inteligentnych sieci i systeméw pomiaru energii,
energooszczednych budynkéw 1 inteligentnych systeméw transportowych.
Konieczne jest wzmocnienie pozycji oséb i organizacji poprzez udostgpnienie im
informacji, ktére pomoga im w zmniejszeniu ich emisji dwutlenku wegla™. Sektor
TIK powinien zapewni¢ narzedzia do modelowania, analizy, nadzoru i wizualizacji
w celu oceny sprawnosci energetycznej 1 emisji  budynkéw, pojazdow,
przedsigbiorstw, miast i regionéw. Inteligentne sieci sa niezbgdne do przej$cia na
gospodarke niskoemisyjna. Umozliwia one aktywna kontrolg¢ przesylania i
dystrybucji za posrednictwem zaawansowanych platform komunikacyjnych i
kontrolnych dziatajacych w oparciu o TIK. Aby rézne sieci mogly wspoétpracowac
sprawnie 1 bezpiecznie potrzebne beda otwarte interfejsy transmisyjno-
dystrybucyjne.

Przyktadowo, prawie 20 % $wiatowego zuzycia energii elektrycznej zuzywane jest
na o$wietlenie. Okoto 70 % zuzycia energii elektrycznej mozna zaoszczedzi¢ dzigki
wykorzystaniu potaczenia zaawansowanej technologii znanej jako o$wietlenie

52

53

Komunikat COM(2009) 111 oraz Zalecenie Komisji C(2009) 7604 w sprawie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) do ulatwienia przejscia na energooszczedna i
niskoemisyjna gospodarke.

W zakresie rozwiazywania probleméw spotecznych, w 2008 r. badania opinii publicznej Eurobarometru
w 27 krajach UE wykazaly, ze dla wigkszosci obywateli zdrowe $rodowisko jest réwnie wazne dla
jakosci ich zycia jak stan gospodarki. 64 % wigkszo$¢ uwaza, ze ochrona $rodowiska musi mie¢
pierwszefstwo nad konkurencyjno$cia gospodarki. Jednak 42 % obywateli nadal uwaza, Ze sa
niedoinformowani — zwlaszcza co do wpltywu zanieczyszczenia Srodowiska na zdrowie. Jednoczes$nie
63 % zgadza sig, ze polityka majaca na celu ochrong Srodowiska stanowi motywacj¢ do innowacji.
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potprzewodnikowe (Solid State Lighting) z inteligentnymi systemami zarzadzania
oswietleniem. Os$wietlenie potprzewodnikowe opiera si¢ na technologiach
opracowanych przez sektor potprzewodnikow, ktory jest w Europie bardzo dobrze
rozwinigty. Do osiagnigcia redukcji emisji konieczne jest podnoszenie poziomu
wiedzy, szkolenia i wspotpraca wielu zainteresowanych stron.

DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Gléwne dzialanie 12: Ocena do 2011 r. czy sektor TIK wypelnit harmonogram
przyjecia wspolnych metodologii pomiaru w stosunku do swojej wiasnej sprawnosci
energetycznej oraz emisji gazow cieplarnianych i w razie potrzeby zaproponowanie
srodkéw prawnych;

e Inne dziatania:

e Wospieranie partnerstw miedzy sektorem TIK oraz gléwnymi sektorami
emitujacymi (np. budynki i budownictwo, transport i logistyka, dystrybucja
energii) w celu poprawy efektywnos$ci energetycznej i ograniczenia emisji
gazéw cieplarnianych w tych sektorach do 2013 r.

® QOcena do 2011 r. potencjalnego udziatu inteligentnych sieci w obnizeniu
emisyjnosci dostaw energii w Europie i okreslenie minimalnego zestawu
funkcji stuzacych do wspierania interoperacyjnos$ci inteligentnych sieci na
poziomie europejskim do konca 2010 r.;

e W 2011 r. opublikowanie zielonej ksiegi na temat oSwietlenia
potprzewodnikowego (Solid State Lighting) w celu przeanalizowania barier i
przedstawienia propozycji politycznych; réwnolegle bedzie ona wspierac
projekty demonstracyjne wykorzystujace program ramowy na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji.

Panstwa cztonkowskie powinny:

® uzgodni¢ do konca 2011 r. wspélne dodatkowe funkcje inteligentnych systemow
pomiaru energii;

® Do 2012 r. w przypadku wszystkich zaméwien publicznych na instalacje oswietleniowe
okresla¢ catkowite koszty eksploatacji (raczej niz poczatkowe koszty zakupu) .

Stabilna opieka zdrowotna i wsparcie dla godnego i niezaleznego Zycia oparte na
TIK>

Stosowanie w Europie technologii umozliwiajacych Swiadczenie elektronicznych
ustug medycznych moze poprawi¢ jakos¢ opieki medycznej, ograniczy¢ koszty
leczenia 1 promowac niezalezne zycie, w tym roéwniez w miejscach odlegtych.
Podstawowym warunkiem sukcesu jest to, ze technologie te gwarantuja osobom
fizycznym bezpieczne przechowywanie danych dotyczacych stanu ich zdrowia w
systemie opieki zdrowotnej dostgpnym w internecie. Aby w petni wykorzystac

Drziatania te przyczynia si¢ do europejskiego partnerstwa innowacji przewidzianego w strategii Europa
2020.
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potencjat nowych ustug e-zdrowia, UE musi usuna¢ bariery prawne i organizacyjne
zwlaszcza w odniesieniu do interoperacyjnosci paneuropejskiej, oraz musi zacies$nic¢
wspotprace migdzy panstwami cztonkowskimi.

Inicjatywa rynkéw pionierskich dla Europy w zakresie e-zdrowia™ bedzie promowaé
normalizacj¢, badania interoperacyjnosci i1 certyfikacj¢ elektronicznych rejestrow
medycznych i sprzgtu. Nowe ustugi telemedyczne, takie jak konsultacje medyczne w
internecie, lepsza opieka w naglych przypadkach 1 przenosne urzadzenia
umozliwiajace monitorowanie stanu zdrowia oséb cierpiacych na chroniczne
choroby oraz o0s6b niepetnosprawnych, moga potencjalnie da¢ swobode
przemieszczania si¢ pacjentom, ktérzy z niej nigdy wczesniej nie korzystali.

Nowoczesne technologie w sluzbie osobom starszym (ang. Ambient Assisted
Living, AAL) powoduja, ze TIK sa w zasiggu wszystkich. Wzmocnione zostana
wspolny program UE i panstw czlonkowskich poswigcony nowoczesnym
technologiom w stuzbie osobom starszym oraz zwiazane z nimi zaawansowane
badania, jak réwniez takie zastosowania jak zdalne monitorowanie zdrowia
pacjentéw oraz internetowa pomoc zakresie ustug socjalnych: tak aby obejmowaty
one certyfikacje opiekunéw (tj. aby stanowili oni interfejs migdzy serwisami
informatycznymi a osobami, ktére w przeciwnym razie mogtyby mie¢ trudnosci przy
korzystaniu z internetu); oraz aby otworzyty one nowe drogi wprowadzania TIK w
stuzbie najstabszych cztonkéw spoteczenstwa. Wspomniany program zagwarantuje,
ze spoleczenstwo cyfrowe umozliwi bardziej niezalezne i godne zycie ludziom,
ktérzy sa niedot¢zni lub cierpia na przewlekte schorzenia oraz osobom
niepetnosprawnym.Dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii w stluzbie
osobom starszym (AAL) rozwija¢ si¢ beda innowacje i rozwiazania TIK w takich
kluczowych obszarach jak zapobieganie upadkom (ktérych do§wiadcza ponad jedna
trzecia os6b w wieku powyzej 65 lat) oraz wsparcie dla osoéb cierpiacych na
demencj¢ (ktéra dotyka ponad 7 mln os6b w UE). Jednym z celéw w tej dziedzinie
bedzie podwojenie do 2015 r. liczby o0s6b korzystajacych z udogodnien
umozliwiajacych niezalezne zycie osobom starszym.

DZIALANIA

Komisja bedzie wspotpracowac z wtasciwymi organami panstw cztonkowskich i wszystkimi
zainteresowanymi stronami przy realizacji nastepujqcych dziatan:

e Gloéwne dzialanie 13: Do 2015 r. podjecie dziatan pilotazowych w celu umozliwienia
Europejczykom bezpiecznego dostepu przez internet do swoich danych medycznych
oraz osiagnigcie do 2020 r. powszechnego dostgpu do ustug telemedycznych;

e Gloéwne dzialanie 14: Zaproponowanie do 2012 r. zalecenia okreslajacego minimalny
wspolny zestaw danych pacjenta w celu zapewnienia interoperacyjno$ci rejestrow
danych pacjentéw, dostgpnych w formie elektronicznej lub wymienianych miedzy

poszczegélnymi panstwami cztonkowskimi.>®;

56

Por. COM(2007) 860 i SEC(2009) 1198.
Zgodnie z wymogami ochrony danych.
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e Inne dzialania:

e Wspieranie unijnych norm’>’, badania interoperacyjnosci i certyfikacji
systemow e-zdrowia do 2015 r. poprzez dialog z zainteresowanymi stronami;

® Wzmocnieniec wspdlnego programu w zakresie nowoczesnych technologii w
stluzbie osobom starszym, aby umozliwi¢ ludziom starszym i osobom
niepelnosprawnym niezalezne zycie i aktywnos$¢ spoteczna.

Promowanie roznorodnosci kulturowej i kreatywnych tresci

Konwencja UNESCO dotyczaca réznorodnosci kulturowej z 2005 r. (ratyfikowana
na szczeblu UE w 2006r.) przewiduje wspieranie i ochrong réznorodnosci
kulturowej na calym S$wiecie 1 ma zastosowanie rowniez do nowych cyfrowych
srodowisk. W istocie nowe media cyfrowe umozliwiaja szersza dystrybucj¢ tresci
kulturalnych i1 kreatywnych, bo ich powielanie, ktére jest tansze i szybsze, daje
twércom i dostawcom tresci wigcej mozliwosci dotarcia do nowej i wigkszej, a
nawet globalnej rzeszy odbiorcéw. Internet zapewnia rowniez wigkszy pluralizm
mediéw, dajac zarowno dostep do szerszego wachlarza zrédet i punktéw widzenia,
jak 1 umozliwiajac poszczegélnym osobom — ktére w innym przypadku mogtyby nie
miec¢ takiej szansy — otwarte i pelne wyrazenie swoich pogladéw.

Rozwdj kina cyfrowego w Europie byl wolniejszy niz przewidywano ze wzgledu na
kwestie techniczne (standardy) i ekonomiczne (model biznesowy). Niektérym kinom
grozi nawet zamknigcie z powodu wysokich kosztow sprzgtu cyfrowego. W zwiazku
z tym wsparcie cyfryzacji kin jest niezbedne do ochrony réznorodnosci kulturowe;j.

Fragmentacja i zlozono$¢ obecnego systemu licencjonowania utrudnia réwniez
cyfryzacj¢ duzej czesSci nowego dziedzictwa kulturowego Europy. Nalezy ulepszy¢
system udostgpniania praw autorskich i rozbudowa¢ unijna cyfrowa biblioteke
publiczna — Europeana. Konieczne jest zwigkszenie $rodkéw publicznych na
finansowanie cyfryzacji na duza skal¢ oraz na inicjatywy realizowane przy
wspotpracy z partnerami prywatnymi, pod warunkiem ze umozliwiaja one ogdlna
dostgpnos¢ w internecie wspdolnego europejskiego dziedzictwa kulturowegosg.
Nalezy réwniez umozliwi¢ dostgp do europejskiego dziedzictwa kulturowego
wszystkim Europejczykom dzigki rozwijaniu i stosowaniu nowoczesnych technologii
tlumaczeniowych.

Dyrektywa o medialnych wustugach audiowizualnych reguluje w catej UE
koordynacje¢  krajowych  przepisow  dotyczacych  wszystkich  medidow
audiowizualnych; zaréwno tradycyjnych przekazéw telewizyjnych jak i uslug na
zadanie. Zawiera przepisy dotyczace promowania utworéw europejskich zarowno w
ramach ustug telewizyjnych jak 1 w ramach ustug na zadanie.

DZIALANIA

57

Zgodnie z mandatem 403 (CEN).
Komisja zwrdcila si¢ do ,,comité des sages” z prosba o sformutowanie zalecen w tych kwestiach do
konca 2010 r., zob. komunikat prasowy 1P/10/456.
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Komisja podejmie nastepujqce kroki:

® Gléwne dzialanie 15: Do 2012 r. zaproponowanie zréwnowazonego modelu
finansowania unijnej cyfrowej biblioteki publicznej Europeana oraz cyfryzacji tresci;

e Inne dzialania:

e Do 2012 r. zaproponowanie srodkéw w oparciu o wyniki konsultacji
dotyczacych  zielonej ksiggi w sprawie uwalniania potencjalu
przedsigbiorstw z branzy kultury i branzy tworczej;

e Do 2011r. wydanie zalecenia w sprawie promowania cyfryzacji kina
europejskiego;

® Zapewnienie wdrozenia przepisow dyrektywy o medialnych ustugach
audiowizualnych dotyczacych réznorodnosci kulturowej, w stosownych
przypadkach poprzez wspotregulacje i samoregulacjg, oraz wystosowanie do
panstw cztonkowskich prosby o informacje na temat stosowania tych
przepisow do konca 2011 r.

e-administracja

Ustugi e-administracji oferuja oszczedny sposéb uzyskania lepszych ustug przez
kazdego obywatela 1 przedsigbiorstwo oraz oparta na uczestnictwie, otwarta i
przejrzysta administracjg. Ustugi e-administracji moga obnizy¢ koszty i umozliwic¢
zaoszczgdzenie czasu organom administracji  publicznej, obywatelom i
przedsigbiorstwom. Moga réwniez poméc w ograniczaniu ryzyka zmiany klimatu
oraz naturalnych i1 spowodowanych przez cziowieka zagrozen poprzez dzielenie sig
danymi i informacjami na temat §rodowiska. W chwili obecnej pomimo wysokiego
poziomu dostgpnosci ustug e-administracji w Europie wciaz istnieja réznice migdzy
panstwami czlonkowskimi w tej dziedzinie, za§ poziom wykorzystania ustug e-
administracji przez obywateli jest niski. W 2009 r. tylko 38 % obywateli UE
korzystato z internetu, aby uzyskac¢ dostep do ustug e-administracji w poréwnaniu z
72 % przedsigbiorstw. Zasadniczo czgstotliwos¢ korzystania z internetu zwigkszy
sig, jesli wzrosnie jako$¢, dostepnosc¢ i czgstotliwos¢ korzystania z ustug publicznych
oferowanych w sieci.

Rzady europejskie zobowiazaly sig, ze do 2015 r. rozpowszechnia ukierunkowane na
uzytkownika, spersonalizowane 1 wieloplatformowe ustugi e—adrninistracji.59 W tym
celu rzady powinny podja¢ kroki, aby unikna¢ wszelkich niepotrzebnych wymogéw
technicznych, na przyktad koniecznosci stosowania aplikacji, ktére dziataja tylko w
okreslonych warunkach technicznych lub z okre§lonymi urzadzeniami. Komisja
bedzie stuzy¢ za przyktad we wdrazaniu inteligentnej e-administracji. Ustugi te beda
wspieraly sprawniejsze procedury administracyjne, utatwialy wymiang¢ informacji i
upraszczaty wspotpracg z Komisja, tym samym wzmacniajac pozycjg uzytkownikow
i poprawiajac efektywnos¢, skutecznos$¢ i przejrzystos¢ funkcjonowania Komisji.

59

Komisja wspélpracuje z panstwami czionkowskimi w zakresie planu dzialania w celu realizacji
zobowiazan w 2009 r. eGovernment Declaration Malmo.
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Wigkszo$¢ internetowych ustug publicznych nie dziala ponad granicami, co jest
niekorzystne dla mobilnosci przedsigbiorstw i obywateli. Wtadze publiczne
koncentrowaty si¢ dotychczas na potrzebach krajowych 1 niewystarczajaco
uwzglednialty wymiar jednolitego rynku e-administracji. Tymczasem wiele inicjatyw
1 instrumentéw prawnych w zakresie jednolitego rynku (takich jak dyrektywa
ustugowa lub plan dziatania na rzecz elektronicznych zaméwien publicznych) opiera
si¢. na mozliwosci wspolpracy przedsigbiorstw 1 zalatwiania formalnosci z
administracjami publicznymi droga elektroniczna oraz ponad granicami panstw®.

Dlatego tez Europa potrzebuje lepszej wspolpracy administracyjnej w celu
opracowywania i wdrazania transgranicznych internetowych ustug publicznych.
Obejmuje to wdrozenie jednolitego systemu elektronicznych zaméwien publicznych,
jak  réwniez praktycznej elektronicznej identyfikacji i elektronicznego
uwierzytelniania ustug transgranicznych (w tym wzajemnego uznawania poziomow
ochrony przy uwierzytelnianiu)°®'.

Ustugi e-Srodowisko, jako kategoria uslug e-administracji, sa wciaz jeszcze stabo
rozwinigte lub podzielone wedtug granic panstwowych. Prawo wspdlnotowe w tej
dziedzinie wymaga przegladu 1 unowoczesnienia. Ponadto innowacyjne rozwiazania,
takie jak zaawansowane sieci czujnikéw, moga pomdc w uzupetnieniu brakéw w
zakresie wymaganych danych.

DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Gloéwne dzialanie 16: Zaproponowanie do 2012 r. decyzji Rady i Parlamentu
Europejskiego w celu zapewnienia wzajemnego uznawania elektronicznej
identyfikacji i elektronicznego uwierzytelniania w catlej UE na podstawie
internetowych ,ustug uwierzytelniania” dostgpnych we wszystkich panstwach
cztonkowskich (ktére moga korzystaC z najbardziej odpowiednich urzedowych
dokumentéw obywateli — wydawanych przez sektor publiczny lub prywatny);

e Inne dzialania:

e Wospieranie  jednolitych  transgranicznych  ustug  administracji
elektronicznej w ramach jednolitego rynku poprzez program na rzecz
konkurencyjnos$ci i innowacji (CIP) oraz program dotyczacy rozwiazan
interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA);

e Do 2011 r. przeglad dyrektywy w sprawie publicznego dostgpu do informacji
dotyczacych srodowiska®;

e Wspdtpraca z panstwami cztonkowskimi 1 zainteresowanymi stronami w celu
wdrozenia transgranicznych ustlug e-Srodowisko, a w szczegd6lnosci
zaawansowanych sieci czujnikéw;

60

61

62

W przyszioséci ustugi publiczne §wiadczone on-line bgda opieraé si¢ na skutecznym i interoperacyjnym

zarzadzaniu tozsamoscia i ramami dotyczacymi uwierzytelniania oraz narz¢dziach opisanych powyzej.
Stworzenie w petni elektronicznego systemu celnego w UE do 2013 r. zapewni wysokiej jakosci ustugi
e-administracji dla przedsigbiorcow, interoperacyjne systemy krajowe i zarzadzanie procedurami
celnymi na poziomie catej Wspdlnoty.

Dyrektywa 2003/4/WE w sprawie publicznego dostgpu do informacji dotyczacych srodowiska.
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2.7.5

e Do 2011 r. zdefiniowanie w bialej ksiedze konkretnych dziatan dotyczacych
wzajemnych polaczen zdolnosci elektronicznych zaméwien publicznych w
ramach jednolitego rynku;

e Stuzenie jako przykiad funkcjonowania otwartej i przejrzystej e-administracji
poprzez stworzenie w 2010 r., a nastgpnie realizacj¢ ambitnego planu
dzialania e-Komisja 2011-2015 obejmujacego m.in. w pelni elektroniczne
zamOwienia publiczne.

Panstwa cztonkowskie powinny:

e Zapewni¢ pelna interoperacyjnos¢ ustug e-administracji, przezwycig¢zajac bariery
organizacyjne, techniczne lub semantyczne i wspierajac IPv6;

e Zagwarantowaé, aby pojedyncze punkty kontaktowe funkcjonowatly jako petnoprawne
centra e-administracji, zapewniajace ustugi wychodzace ponad wymogi i obszary objete
dyrektywa o ustugach;

® Do 2011 r. uzgodni¢ wspélng liste kluczowych transgranicznych ustug publicznych,
ktére odpowiadaja SciSle okreslonym potrzebom, umozliwiajac przedsigbiorcom
zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w calej Europie, niezaleznie od ich
pierwotnej lokalizacji, i umozliwiajac obywatelom nauke, pracg, zamieszkanie i
przechodzenie na emerytur¢ w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej. Te kluczowe
ustugi powinny by¢ dostgpne w internecie w 2015 r.

Inteligentne systemy transportowe w stuzbie efektywnego transportu i lepszej
mobilnosci

Dzigki inteligentnym systemom transportowym transport staje si¢ bardziej wydajny,
szybszy, latwiejszy i niezawodny. Nacisk kladziony jest na inteligentne rozwiazania
majace na celu integracje przeptywu pasazeréw i towarow we wszystkich rodzajach
transportu oraz zapewnienie trwatych rozwigzan problemu waskich gardet
infrastrukturalnych dotyczacego drég, kolei, korytarzy powietrznych i morskich oraz
srédladowych drég wodnych.

W odniesieniu do transportu drogowego oraz jego powiagzan z innymi rodzajami
transportu, w ramach planu dziatan w zakresie inteligentnych systeméw
transportowych i na mocy zwiazanej z nim dyrektywy wspiera si¢ wprowadzenie
systemOw przekazywania w czasie rzeczywistym informacji o ruchu i informacji dla
podréznych oraz systeméw dynamicznego zarzadzania ruchem, ktére maja na celu
zmniejszenie zaggszczenia ruchu i1 zachgcanie do bardziej ekologicznych form
mobilnosci, przy jednoczesnej poprawie bezpieczenstwa i ochrony. Dzigki
wprowadzeniu rozwiazan w zakresie zarzadzania ruchem lotniczym w jednolitej
europejskiej przestrzeni powietrznej (SESAR) nastapi integracja stuzb zeglugi
powietrznej 1 systemOw wspierajacych. Ustugi informacji rzecznej (RIS) 1 ustugi ,.e-
maritime” umozliwiaja lepszy, bezpieczniejszy i bardziej wydajny transport rzeczny
1 morski. Europejski system zarzadzania ruchem kolejowym ma na celu
wprowadzenie ogdlnoeuropejskiego systemu automatycznej kontroli predkosci, a
aplikacje telematyczne dla kolejowych przewozéw tovvarowych63 1 pasazerskich

63

Dz.U.L 13 z 18.1.2006, s.1
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beda wspiera¢ ustugi transgraniczne, zapewniajac pasazerom narz¢dzia planowania
podrézy (w tym mozliwos$¢ znalezienia potaczen z innymi pociagami i $rodkami
transportu, ulatwienie rezerwacji, platnosci 1 znajdowania bagazu), a takze
informacje aktualizowane w czasie rzeczywistym.

DZIAELANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:
e Zwigkszenie szybkosci rozpowszechnienia inteligentnych systeméw transportowych, w
szczegblnosci w odniesieniu do transportu drogowego i miejskiego, przez zastosowanie
proponowanej dyrektywy dotyczacej inteligentnych systemow transportowych jako

wsparcia dla interoperacyjnosci i szybkiej standaryzacji;

e Do 2010 r. przyjgcie strategii wprowadzenia rozwiazan w zakresie zarzadzania ruchem
lotniczym w jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej (SESAR);

e Do 2011 r. zaproponowanie dyrektywy w sprawie wprowadzenia ustug ,.e-maritime”;

e Do 2011 r. zaproponowanie dyrektywy okreslajacej specyfikacje techniczne dla aplikacji
telematycznych dla ustug pasazerskich przewozéw kolejowych.

® Panstwa cztonkowskie powinny:
® Wypehi¢ swoje zobowiazania wynikajace z wprowadzenia europejskiego systemu

zarzadzania ruchem kolejowym, w szczeg6lnosci w odniesieniu do linii, ktére maja by¢
wyposazone do 2015 r.

Miedzynarodowe aspekty agendy cyfrowej

Na arenie migdzynarodowej europejska agenda cyfrowa ma na celu uczynienie z
Europy sity napgdowej zréwnowazonego wzrostu, ktéry sprzyja jednoczesnie
wlaczeniu spotecznemu. Wszystkie siedem filarow agendy cyfrowej ma wymiar
migdzynarodowy. W szczegdlnosci jednolity rynek cyfrowy potrzebuje zewngtrznej
strony, poniewaz postepy w wielu obszarach polityki moga by¢ dokonywane jedynie
na poziomie migdzynarodowym. Interoperacyjnos¢ i standardy uznawane w skali
$wiatowej moga przyczyni¢ si¢ do szybszego osiagania innowacji poprzez obnizanie
ryzyka 1 kosztow nowych technologii. Zapobieganie rosnacym zagrozeniom
cybernetycznym réwniez musi odbywaé si¢ w kontek$cie migdzynarodowym.
Ponadto europejskie rozwigzania regulacyjne, ktdre opieraja si¢ na rOwnosci szans,
przejrzystej administracji i sposobie sprawowania rzadéw oraz na rynkach, ktére sa
otwarte na konkurencj¢ sa inspiracja w innych czg$ciach swiata. Na koniec wazne
jest réwniez, aby europejskie postepy w zakresie realizacji agendy cyfrowej
porownywac z najlepszymi osiagnigciami migdzynarodowymi.

Dlatego tez miedzynarodowy wymiar agendy cyfrowej jest kluczowy dla realizacji
powyzszych dzialan, w szczegdlnosci biorac pod uwage strategiczne znaczenie
internetu. Zgodnie z programem z Tunisu Europa musi nadal odgrywac¢ wiodaca role,
we wspieraniu zarzadzania internetem w mozliwe najbardziej otwarty i sprzyjajacy
wlaczeniu spolecznemu sposéb. Juz w chwili obecnej internet obejmuje szeroki
wachlarz urzadzen i aplikacji przenikajacych wszystkie dziedziny zycia, niezaleznie
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od lokalizacji geograficznej, a proces ten bedzie si¢ jeszcze poglgbial w przysztosci.
Jest to potezne narzedzie stuzace wolnosci stowa na calym $wiecie.

Aby wspiera¢ innowacje rowniez na arenie mi¢dzynarodowej, Komisja bedzie dazy¢
do stworzenia korzystnych warunkéw dla handlu zagranicznego towarami i ustugami
cyfrowymi, np. rozwijajac blizsze partnerstwa na rzecz dostgpu do rynku i
mozliwosci inwestycyjnych, obnizajac taryfy celne i ograniczajac pozataryfowe
bariery w skali globalnej, poprawiajac ochrong¢ praw wtlasnosci intelektualnej i
unikajac zaktécen na rynku.

Umowa o Technologii Informacyjnej (ITA) z 1997 r. przyniosta wymierne efekty w
promowaniu wprowadzania technologii informatycznych w Europie i na $wiecie.
ITA musi jednak teraz zosta¢ uaktualniona w celu uwzglednienia nowych osiagnigc,
a zwlaszcza konwergencji technologii i produktéw.

Réwniez w zakresie ustug cyfrowych i wilasnos$ci intelektualnej konieczne begdzie
dalsze odzwierciedlenie postepu technologicznego w migdzynarodowych umowach
handlowych.

DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujqce kroki:

e Promowanie migdzynarodowego zarzadzania internetem i wspélpracy globalnej w celu
utrzymania stabilno$ci internetu w oparciu o model uwzgledniajacy wiele
zainteresowanych stron;

e Wsparcie kontynuacji prac Forum Zarzadzania Internetem po 2010 r.;

e Wspdtpraca z panstwami trzecimi w celu poprawy warunkéw handlu
miedzynarodowego towarami i ustugami cyfrowymi, w tym w odniesieniu do praw
wlasnosci intelektualnej;

® Uzyskanie upowaznienia do dokonania aktualizacji uméw migdzynarodowych zgodnie z
postgpem technologicznym lub, w odpowiednich przypadkach, zaproponowanie nowych
instrumentow.

REALIZACJA 1 FORMY PROCESU DECYZYJNEGO

Najwiekszym wyzwaniem jest zapewnienie szybkiego przyjecia i wdrozZenia Srodkow
niezbednych do realizacji naszych celow. Potrzebujemy wspdlnej determinacji i
wspoélnej wizji w celu dokonania tej zmiany dla Europy.

Powodzenie agendy cyfrowej wymaga skrupulatnego wykonania kompleksowego
zestawu dzialan zgodnie ze struktura zarzadzania strategii Europa 2020. Jak
pokazano na rys. 6. Komisja podejmie zatem nastgpujace kroki:

Ustanowienie wewngtrznego mechanizmu koordynacji — jego centrum stanowic
bedzie grupa komisarzy, ktérej zadaniem bedzie skuteczna koordynacja polityki w
jej réznych obszarach, ze szczegdélnym uwzglednieniem inicjatyw ustawodawczych
zaproponowanych w agendzie cyfrowej (zatacznik 1).
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2. Bliska wspétpraca z panstwami czlonkowskimi, Parlamentem Europejskim i
wszystkimi zainteresowanymi stronami, w szczegdlnosci poprzez:

e Utworzenie grupy wysokiego szczebla do wspélpracy z panstwami
czlonkowskimi;

® Prowadzenie regularnego dialogu z przedstawicielami Parlamentu Europejskiego;

e Utworzenie platform ukierunkowanych na dziatania w siedmiu obszarach dziatan,
z udzialem z wielu zainteresowanych stron.

3. Rejestrowanie postepow w realizacji agendy cyfrowej za pomoca corocznej
publikacji w maju tabeli wynikéw obejmujacej” :

e Postepy spoleczno-gospodarcze w oparciu o kluczowe wskazniki wydajnosci,
wybrane na podstawie ich zwigazku z gléwnymi kwestiami politycznymi
(zalacznik 2)65 ;

64

Te tabele wynikéw beda stanowity podstawe ram oceny agendy cyfrowe;.
65

Wskazniki pochodza gtéwnie z ram analizy poréwnawczej 2011-2015 zatwierdzonych przez panstwa
cztonkowskie UE w listopadzie 2009 r. Sa to koncepcyjne ramy zbierania danych statystycznych na
temat spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez wykaz podstawowych wskaznikéw do celéw
poréwnawczych.
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e Aktualizacj¢ postgpéw w zakresie pelnego =zestawu dzialan politycznych
okreslonych w agendzie cyfrowej.

Zorganizowanie szeroko zakrojonej debaty zainteresowanych stron na temat
postepéw zarejestrowanych w cyfrowych tabelach wynikéw w formie rocznego
zgromadzenia cyfrowego w czerwcu, z udziatem panstw czionkowskich, instytucji
UE, przedstawicieli obywateli i przemystu w celu oceny postgpdéw i pojawiajacych
si¢ wyzwan. Pierwsze zgromadzenie cyfrowe odbgdzie si¢ w pierwszej potowie 2011
.

Komisja przedstawi Radzie Europejskiej sprawozdanie na temat wynikow tych
dziatan w dorocznym sprawozdaniu z postgpéw prac, zgodnie ze struktura
zarzadzania przedstawiong w strategii Europa 2020.
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Zalacznik 1: Tabela dzialan ustawodawczych

Dzialania ustawodawcze Komisji/propozycje

Planowany
termin
realizacji

Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy

Glowne dziatlanie 1: Zaproponowanie dyrektywy ramowej dotyczacej
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi ustanawiajacej paneuropejski
system licencjonowania dotyczacy zarzadzania prawami autorskimi w
internecie.

2010

Gléwne dzialanie 1: Zaproponowanie dyrektywy w sprawie utworéw
osieroconych, aby ulatwi¢ cyfryzacje i rozpowszechnianie dziet kultury w
Europie

2010

Gléwne dzialanie 4: Przeglad ram prawnych dotyczacych ochrony danych
w UE w celu zwigkszenia zaufania wsrod obywateli 1 wzmocnienia ich praw

2010

Przedstawienie propozycji aktualizacji dyrektywy o handlu elektronicznym
w odniesieniu do rynkéw internetowych

2010

Gléwne dzialanie 2: Zaproponowanie srodkéw prawnych wprowadzajacych
obowiazek migracji do Jednolitego Europejskiego Obszaru Platniczego
(SEPA) przed uptywem ustalonego terminu

2010

Gléowne dzialanie 3: Przeglad dyrektywy w sprawie podpisow
elektronicznych w celu zapewnienia transgranicznego uznawania i
interoperacyjnosci bezpiecznych systemow e-uwierzytelniania

2011

Zaproponowanie instrumentu prawa zobowiazan uzupetniajacego dyrektywe
dotyczaca praw konsumentow

2011

Zaproponowanie srodkéw pozwalajacych na lepsza harmonizacj¢ zasobow
numeracyjnych w §wiadczeniu ustug dla przedsigbiorcéw w Europie do 2011
r.;

2011

Sprawozdanie na temat przegladu dyrektywy w sprawie egzekwowania praw
wlasnosci intelektualne]

2012

Sprawozdanie na temat potrzeby dodatkowych s$rodkéw promujacych
wydawanie transgranicznych 1 paneuropejskich licencji

2012

Gléwne dzialanie 1: Do 2012 r. przeglad dyrektywy w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego, w szczegélnosci jej
zakresu i zasad pobierania optat za dostep i korzystanie;

2012

Zaproponowanie ogdélnounijnego internetowego systemu rozstrzygania
sporow dla transakcji e-handlowych

2012
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Dzialania ustawodawcze Komisji/propozycje

Planowany
termin
realizacji

Interoperacyjnos¢ i normy

Gléwne dzialanie 5: Przedstawienie propozycji zreformowania przepisow
dotyczacych stosowania norm TIK w Europie, aby umozliwi¢ stosowanie
norm TIK opracowanych przez niektére fora i konsorcja

2010

Wydanie wytycznych dotyczacych praw wlasnosci intelektualnej i
warunkow licencjonowania niezb¢dnych w konteks$cie ustalania norm, w tym
w zakresie ujawniania danych ex-ante

2011

Sprawozdanie na temat mozliwosci wprowadzenia srodkéw, ktére mogtyby
sktoni¢ najwazniejszych uczestnikéw rynku do licencjonowania informacji
dotyczacych interoperacyjnosci

2012

Zaufanie i bezpieczenstwo

Gléwne dzialanie 6: Zaproponowanie rozporzadzenia majacego na celu
unowoczesnienie Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
(ENISA) i przedstawienie propozycji ustanowienia sieci CERT dla instytucji
UE

2010

Gléwne dzialanie 4: W ramach modernizacji unijnych ram prawnych
dotyczacych ochrony danych osobowych, zbadanie mozliwosci rozszerzenia
zakresu przepisow dotyczacych powiadamiania o naruszeniu bezpieczenstwa

2010

Gléwne dzialanie 7: Zaproponowanie §rodkéw prawnych ukierunkowanych
na zwalczanie atakow cybernetycznych

2010

Gléwne dzialanie 7: Zaproponowanie przepisOw dotyczacych jurysdykcji w
cyberprzestrzeni na szczeblu europejskim i migdzynarodowym

2013

Szybki i bardzo szybki dostep do internetu

Glowne dzialanie 8: Zaproponowanie decyzji Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie programu europejskiej polityki w zakresie widma w celu
zwigkszenia skutecznosci zarzadzania widmem radiowym

2010

Gléwne dzialanie 8: Wydanie zalecenia w celu zachgcania do inwestycji w
konkurencyjne sieci nowej generacji

2010

Wzmocnienie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych
spofecznego

i wlaczenia

Przedstawienie propozycji, ktére zagwarantuja, ze strony internetowe
instytucji publicznych (i strony internetowe zapewniajace podstawowe ustugi
dla obywateli) beda w pelni dostepne do 2015 r.

2011
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Dzialania ustawodawcze Komisji/propozycje Planowany
termin
realizacji

Gléwne dzialanie 10: Zaproponowanie umiej¢tnosci i kompetencji w | 2013

zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych jako priorytetu dla

rozporzadzenia w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego (2014-

2020);

Korzysci z TIK dla spoteczenstwa UE

Zaproponowanie  minimalnego  zestawu  funkcji do  wspierania | 2010

interoperacyjnosci inteligentnych sieci na poziomie europejskim

Zaproponowanie, w razie potrzeby, wspolnych metodologii pomiaru | 2011

sprawnosci energetycznej sektora TIK oraz jego emisji gazow cieplarnianych

Wydanie zalecenia w sprawie cyfryzacji kina europejskiego 2011

Przeglad dyrektywy w sprawie publicznego dostgpu do informacji | 2011

dotyczacych srodowiska

Zaproponowanie dyrektywy w sprawie wprowadzenia ustug ,,e-maritime” 2011

Zaproponowanie dyrektywy okreslajacej specyfikacje techniczne dla | 2011

aplikacji telematycznych dla ustug pasazerskich przewozéw kolejowych

Glowne dzialanie 14: Wydanie zalecenia okreslajacego minimalny wspdlny | 2012

zestaw danych pacjenta w celu zapewnienia interoperacyjnosci rejestrow

danych pacjentéw, dostgpnych lub wymienianych w formie elektronicznej

miedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi

Gléwne dzialanie 16: Zaproponowanie decyzji Rady i Parlamentu | 2012

Europejskiego zobowiazujacej panstwa czlonkowskie do zapewnienia
wzajemnego uznawania elektronicznej identyfikacji 1 elektronicznego
uwierzytelniania w calej UE na podstawie internetowych ,uslug
uwierzytelniania”
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Zalacznik 2: Kluczowe cele skutecznosci dzialania

Wskazniki te pochodza gléwnie z ram analizy poréwnawczej 2011-2015%
zatwierdzonych przez panstwa cztonkowskie UE w listopadzie 2009 r.

1.

Cele w zakresie internetu szerokopasmowego:

Podstawowy szerokopasmowy dostgp do internetu dla wszystkich do 2013 r.:
podstawowy szerokopasmowy dostep do internetu dla 100 % obywateli UE.
(poziom bazowy: Caltkowity odsetek dostgpnosci taczy DSL (jako % ogétu
populacji UE) w grudniu 2008 r. wynosit 93%.)

Dostep do szybkich sieci szerokopasmowych do 2020 r.: szerokopasmowy dostep
do internetu o przepustowosci 30 Mb/s dla 100 % obywateli UE. (poziom
bazowy: *23 % abonamentéw na szerokopasmowy dostgp do internetu o
przepustowosci przynajmniej 10 Mb/s w styczniu 2010 r.)

Dostgp do bardzo szybkich sieci szerokopasmowych do 2020r.. 50 %
europejskich gospodarstw domowych powinno mie¢ abonament na dostgp do
internetu o przepustowosci powyzej 100 Mb/s. (brak poziomu bazowego)

Jednolity rynek cyfrowy:

Promowanie handlu elektronicznego: Do 2015r. 50 % ludnosci powinno
dokonywa¢ zakupOw przez internet. (poziom bazowy: W 2009 r. 37 % os6b w
wieku 16-74 lat zamoéwito towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciagu
ostatnich 12 miesigcy.)

Transgraniczne transakcje handlowe dokonywane w $rodowisku internetowym:
Do 2015 r. 20 % ludnosci powinno dokonywa¢ transgranicznych zakupow przez
internet. (poziom bazowy: W 2009 r. 8 % oséb w wieku 16-74 lat zamodwito
towary lub ustugi u sprzedawcéw w innych panstwach cztonkowskich UE w ciagu
ostatnich 12 miesigcy.)

Handel elektroniczny dla przedsigbiorstw: 33% matych i srednich przedsigbiorstw
powinno prowadzi¢ kupno/sprzedaz w internecie w 2015 r. (poziom bazowy: W
2008 1., odpowiednio 24 % 1 12 % przedsigbiorstw dokonywato kupna/sprzedazy
w internecie o wartosci wynoszacej 1 % obrotu/catkowitych zakupéw lub wigce;.

Jednolity rynek ustug telekomunikacyjnych: réznica migdzy cenami ustug w
roamingu a taryfami krajowymi powinna by¢ bliska zeru w 2015 r. (poziom
bazowy: W 20009 r. $rednia cena w roamingu za minut¢ wynosita 0,38 centéw (za
wykonanie polaczenia), a srednia cena za minutg dla wszystkich potaczeh w UE
wynosita 0,13 centéw (w tym roaming).

Wigcej informacji mozna znalez¢ w ramach analizy poréwnawczej 2011-2015; Sa to koncepcyjne ramy

zbierania danych statystycznych na temat spoleczenstwa informacyjnego, jak réwniez wykaz
podstawowych wskaznikéw do celéw poréwnawczych.
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Cyfrowe wlgczenie spoteczne

Zwigkszenie regularnego korzystania z internetu z 60 % do 75 % do 2015 r. oraz z
41 % do 60 % w przypadku oséb z mniej uprzywilejowanych grup spotecznych.
(Dane bazowe z 2009 r.).

Do 2015 r. zmniejszenie o potowg liczby osob, ktére nigdy nie korzystaty z
internetu (do 15 %). (poziom bazowy: W 2009 r. 30 % os6b w wieku 16-74 lat
nigdy nie korzystato z internetu).

Stuzby publiczne:

e-administracja do 2015 r. 50 % obywateli korzystajacych z e-administracji, z
ktérych ponad potowa przekazuje ta droga wypelnione formularze. (poziom
bazowy: W 2009r. 38 % o0s6b w wieku 16-74 lat korzystalo z uslug e-
administracji w ciagu ostatnich 12 miesigcy, z czego 47 % korzystalo z ustug e-
administracji do wysytania wypetnionych formularzy.)

Transgraniczne ustugi publiczne: Do 2015 r. dostgpno$¢ w internecie wszystkich
kluczowych transgranicznych ustug publicznych, zawartych w wykazie, ktory
zostanie uzgodniony przez panstwa czlonkowskie do 2011 r. (brak poziomu
bazowego)

Badania i innowacje:
Wzrost naktadéw na badania i rozwdj w dziedzinie TIK: Podwojenie inwestycji
publicznych do 11 mld EUR. (poziom bazowy: Krajowe $rodki budzetowe lub
wydatki na badania i rozwéj w dziedzinie TIK (TIK GBAORD) wynosity
nominalnie 5,7 mld EUR w 2007 r.).

Gospodarka niskoemisyjna:

Promowanie energooszczednego oswietlenia: Do 2020 r. co najmniej 20 %
redukcja catkowitego zuzycia energii na oswietlenie. (brak poziomu bazowego)
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