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oczekuja od eksporteréw
kompleksowej oferty, zawiera-

. Jjacej tezpropozycje finanso-

wania transakeji — przyznaje
Jacek Mocko, ‘

Dodatkows zacheta do sko-
rzystania zkredytu dla nabyw-
cy jest fakt, Ze mozna go ubez-
pieczyé w KUKE (Korporacja
Ubezpieczen Kredytéw Eks-
portowych). Korporacjanalezy
do Skarbu Pafistwa oraz Bankn
Gospodarstwa Krajowego. Jej
zadaniem jest promocja pol-
skiego eksportu poprzez ubez-
pieczenia kredytow eksporto-
wych. Zeby je dostaé, trzeba
spelni¢ okreslone warunki,
m.in. udziat skdadnikow zagra-
nicznych nie moze przekra-
czac 50 proc. kwoty kontraktu.
. — W pierwszym pélro-
czu 2009 r. Bank Gospodar-
stwa Krajowego nie zawarl
zadnych umdww ramach kre-
dytudlanabywcy, podezas gdy
w pierwszym pdiroczu 2008
reku wartos¢ udzielonego fi-
hansowania wynosita ponad
8 mineuro — przyznaje Hono-
rata Harasim-Zielinskaz BGK.

Jednak drugie pélrocze ma
by¢ duzo, duzolepsze.

— Wramach wieloletniego
programu rzadowego wsparcia
polskiego eksportu, ktorego
realizacje BGK rozpocznie
w drugiej polowie 2009 r.,
przewidujemy znaczny wzrost
wartosci udzielanych kredy-
tow dla nabywcy — méwi Ho-
norata Harasim-Zielifiska.

Faktoring i przysztosé
Wirdd innych metod wspiera-
niaeksportu naleZy oczywiscie
wspomnied o faktoringu skup
przez bank przeterminowa-
nych weksli) lub forfaiting
(skup przezbank terminowych
naleznosci). Oba te narzedzia
pozwalaja zachowaé eksporte-
rowi plynnosé finansows,

A jak przedstawia sie ban-
kowa przyszlosé dla eksporte-
ro6w? Umiarkowanie optymi-
stycznie. W drugiej polowie ro-
ku maruszyérzadowy program
wspierania eksportu na la-
ta2009-11. Takze banlki nie cze-
kaja z zalozonymi rekami.

Wojciech Chmielarz
w.chmielarz@pb.pl

) Siebie

wych, izby gospodarcze, izby
przemystowo-handlowe
— mowi Roman Przasnyski.
— Przedsiebiorcy eksportu-
jacytowary czy ustugi powinni
opracowad tzw. ogdlne warun-
ki sprzedazy (OWS), na ktore
beds sie powolywad w stosun-
lku do swoich kontrahentéw.
Chronia one interesy ekspor-
tera, naprzyklad poprzez zmo-
dyfikowanie odpowiedzialno-
$ciz tytuha rekojmilub ograni-
czenie jego odpowiedzialnosci
odszkodowawczej — thumaczy
Miroskaw Babiaczyk z kance-
larii Babiaczyk, Skrocki
i Wspdlnicy
lzabela Tadra
itadra@pb.pl = 022-333-98-22
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_u_Nmnm_m_..._o_.om na rynku wewnetrznym Unii Europejskiej

Polski przedsigbiorca prébujacy prowadzi¢ dziatalnosé na terytorium innych
panstw UE, czy to wprowadzajge na nowe rynki swoje towary, czy tez tymeza-
sowo $wiadczac usfugi albo zalkdadajac oddziat swojej spotki korzysta z upraw-
nien wynikajacych z przepisow prawa wspolnotowego. Sg to zardwno przepi-
sy fraktatowe dotyczace m.in. tzw. czterech swobdd — tj. swobody przeplywu
0s$0b, swobody przeplywu towardw, ustug i kapitatu jak | przepisy tzw. prawa wior-
nego, czyli przede wszystkim licznych dyrektyw skiadajace sig na przepisy ryn-
ku wewnetrznego UE.

Teoretycznie przedsigbiorca z UE ma ufatwione zadanie” wiasnie z uwagi
na funkcjonowanie rynku wewnetrznego UE. Niemniej jednak moze spotkaé sig
z nieuzasadnionymi utrudnieniami ze strony administracji innych pafstw czion-
kowskich polegajacymi na wadliwym stosowaniu przepistw prawa wspéinoto-
wego.

Diatego tez Komisja Eurcpejska powotata w 2002 roku _.__Q,o_.am_i mechanizm
SOLVIT.

SOLVIT

SOLVIT jest instrumentem sfuzacym rozwigzywaniu probleméw obywateli lub
przedsigbiorcow z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE, Nor-
wegia, islandia, Lichtenstein) wynikajacych z niewtasciwego stosowania pra-
wa wspdinotowego przez organy administracji publicznej innych paristw czion-
kowskich. Wszystkie pafistwa EOG utworzyly centra SOLVIT dzialajace przede
wszystkim w ramach ministerstw spraw zagranicznych lub ministerstw gospo-
darki. Centra te wspdipracuja ze soba za po$rednictwem bazy danych on-line,
w celu szybkiego i praktycznego rozwigzywania problemow zgtaszanych przez
obywateli i przedsigbiorcow.

W SOLVIT moga by rozwiazywane jedynie transgraniczne, rzeczywiscie istnie-
jace problemy zwigzane ze stosowaniem prawa wspdlnotowego pomiedzy aby-
watelemn lub przedsiebiorca z jednego pafistwa czlonkowskiego E0G, a organem
administracji innego pafstwa czfonkowskiego. W ramach systemu nie moga byé
prowadzone sprawy dotyczace relacji przedsigbiorca- przedsigbiorca, konsu-
ment — przedsigbiorca oraz sprawy z zakresu stosunkow pracowniczych.
Rozwigzanie sprawy zajmuje do 10 tygodni, w wyjatkowych przypadkach 14
tygodni.

Zadaniem SOLVIT jest rozwigzywanie konkretnych probleméw a nie udziela-
nie informacji i porad.

Czego dotycza sprawy SOLVIT?

Z systemu korzystaja przede wszystkim obywatele panstw czlonkowskich ma-
jacy problemy np. z uzyskaniem réznego rodzaju zasitkéw albo ich transferem
do Polski craz z uznaniem ich kwalifikacji zawodowych. Centrum SOLVIT Pol-
ska prowadzi sporo spraw zwigzanych z kartami pobytu (EEAT | EEA2} w Wiei-
kiej Brytanii.

Sprawy zgtaszane przez przedsigbiorcow dotycza najczesciej kwestii podatko-
wych, dostgpu do rynku ustug, dostepu produktdéw do rynku, naleznosci cel-
nych i kontroli granicznych.

Zbyt malo spraw zgtaszanych przez przedsiebiorcow

Z kazdym rokiem liczba spraw kierowanych do SOLVIT wzrasta. W 2008 1. o ko-
lejne 22%. Wskaznik skutecznosci utrzymaf sie na poziomie 83% rozwigzanych
Spraw.

Wzrost liczby spraw spowodowany jest przede wszystkim wiekszg liczba oby-
wateli zgtaszajacych sie do SOLVIT. Liczba spraw przedsiebiorcow pozostata
w wartosci bezwzglednej niezmienna, zatem w stosunku do catkowitej liczby
spraw zmniejszyla sie z 31% w 2006 . do 14% w 2008 r.

W opinii Centrow SOLVIT nie oznacza to, Zze przedsiebiorcy napotykaja, na ryn-
ku wewngtrznym na mniej problemow niz obywatele, lecz Zze mnigj chetnie wno-
szg skargi do SOLVIT. Wydaje sie, Ze przedsigbiorcy zazwyczaj szukajg ptat-
nej porady prawnej, szczegélnie jezeli sprawa dotyczy znacznej kwoty. Ponad-
to mogg mie¢ do dyspozycii takze inne tradycyjne kanaly pomocy, takie jak izby

Skuteczne rozwigzywanie problemoéw przedsiebiorcéw
na rynku wewnetrznym UE

handlowe. Wediug niektorych Centrow SOLVIT, przedsigbiorcy czesto nie-
chetnie wnosza skargi przeciwko organom krajowym, gdyz obawiaja sie, Zze be-
dzie to mialo wplyw na ich relacje z tymi organami. Z tego powodu niektérzy
przedsigbiorcy godza sie na dodatkowe wymogi (takie jak kolejne testy produk-
tow, niepotrzebne testy jezykowe dla pracownikow itp.}, nawet jesli nie s3 one
zgodne z prawem wspélnotowym. -

Sukcesy SOLVIT w rozwiazaniu spraw zgtoszonych przez przedsigbior-
cow

Zachgcamy zatem polskich przedsiebiorcow do korzystania z systemu SOLVIT
podajac przyktady spraw zakonczonych sukcesem:

Polski przedsigbiorca dziatajacy na terenie Hiszpanii zlozyt wniosek o zwrot po-
datku VAT. Minefo 7 miesiecy i organ hiszpanski nie wydat Zadnej decyzji do-
tyczacej Zlozonego wniosku naruszajac w ten sposob reguly wspdinotowe, zgod-
nie z ktorymi wladze krajowe majg 6-cio miesieczny termin na wydanie decy-
Zji w tego typu sprawach. Na skulek interwencji SOLVIT polski przedsiebiorca
otrzymat nie tylko zwret podatku ale rowniez odsetki za zwicke urzedu hiszpan-
skiego.

Podobna sprawa portugalskiego przedsigbiorstwa dziatajgcego w Polsce zo-
stata rozwiazana przez Centrum SOLVIT Polska w ciggu 8 dni.

Polski obywatel, ktory kupif na terenie Austrii samochad, probowai go zareje-
strowac w polskim urzedzie. Z austriackiego urzedu zamiast dowodu rejestra-
cyinego otrzymaf jedynie tzw. , Typenschein”, na podstawie kiGrego zarejestro-
wanie samochodu w innym panstwie czfonkowskim nie jest mozliwe. Wniosko-
dawca bezskutecznie zwracaf sig do urzedu austriackiego z progba o informa-
cig. Dzigki interwencji SOLVIT, nie tylko jego problem zostaf rozwiazany. Wia-
dze austriackie zmienily swoje krajowe procedury, ulatwiajac wydawanie od-
powiednich dokumentow.

Cenfrum SOLVIT Polska
Ministerstwo Gospodarki
Departament Spraw Europejskich
Plac 3 Krzyiy 3/5

00-507 Warszawa
www.solvit.gov.pl
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Dodatkowazachets dosko-
rzystania zkredytu dia nabyw-
cy jest fakt, ze mozna go ubez-
pieczyé w KUKE (Korporacja
Ubezpieczen Kredytow Eks-
portowych). Korporacjanalezy
do Skarbu Pafistwa oraz Banku
Gospodarstwa Krajowego. Jej
zadaniem jest promocja pol-
skiego eksportu poprzez ubez-
pieczenia kredytow eksporto-
wych. Zeby je dostad, trzeba
spelni¢ okreslone warunii,
me.in. udziat skladnikow zagra-
nicznych nie moze przekra-
czac 50 proc. kwoty kontrakha,

— W pierwszym poéiro-
czu 2009 r. Bank Gospodar-
stwa Krajowego nie zawarl
zadnychuméwwramach kre-
dytu dlanabywey, podezas gdy
w pierwszym pdiroczu 2008
roku wartosé udzielonego fi-
nhansowania wynosita ponad
8mineuro — przyznaje Hono-
rata Harasim-Zielinskaz BGK.

Jednak drugie potrocze ma
by¢ duzo, duzo lepsze.

— Wramach wieloletniego
programu rzadowego wsparcia
polskiego eksportu, ktorego
realizacje BGK rozpocznie
w drugiej polowie 2009 r.,
przewidujemy znaczny wzrost
wartoéci udzielanych kredy-
tow dla nabywcy — méwi Ho-
norata Harasim-Zielifiska.

Faktoring i przysztosé
Wirdd innych metod wspiera-
niaeksportu naleZy oczywiscie
wspomnied o faktoringu skup
przez bank przeterminowa-
nych weksli) lub forfaiting
(skup przez bank terminowych
naleznosci). Oba te narzedzia
pozwalaja zachowad eksporte-
rowi plynnoéé finansows,

A jak przedstawia sie ban-
kowa przyszlos¢ dla eksporte-
réw? Umiarkowanie optymi-
stycznie. W drugiej polowie ro-
kumaruszyé rzadowy program
wspierania eksportu na la-
ta2009-11. Takze banki nie cze-
kaja z zaloZonymi rekami

Wojciech Chmielarz
w.chmielarz@pb.pl

) Siebie

wych, izby gospodarcze, izby
przemystowo-handlowe
— mowi Roman PrzasnyskL
— Przedsiebiorcy eksportu-
jacy towary czy ustugi powinni
opracowac tzw. ogolne warun-
ki sprzedazy (OWS), na ktore
beda sie powolywaé w stosun-
ku do swoich kontrahentéw.
Chronia one interesy ekspor-
tera, na przyklad poprzez zmo-
dyfikowanie odpowiedzialno-
$ciz tytutu rekojmilub ograni-
czenie jego odpowiedzialnosci
odszkodowawceze] — thumaczy
Miroskaw Babiaczyk z kance-
larii Babiaczyk, Skrocki
i Wspdlnicy
lzabela Tadra
itadra@pb.pl = 022-333-98-22
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Przedsi¢biorca na rynku wewnetrznym Unii Europejskiej

Polski przedsigbiorca prébujacy prowadzi¢ dziatalnos¢ na terytorium innych
panistw UE, czy to wprowadzajgc na nowe rynki swoje towary, czy tez tymeza-
sowo $wiadczac usfugi albo zakladajac oddziat swojej spolki korzysta z upraw-
nien wynikajacych z przepisow prawa wspolnotowego. Sg to zardwno przepi-
sy traktatowe dotyczace m.in. tzw. czterech swobdd ~ tj. swobody przeplywu
o50b, swobody przeplywu towardw, uslug i kapitatu jak | przepisy tzw. prawa wtor-
nego, czyli przede wszystkim licznych dyrektyw skiadajace sie na przepisy ryn-
ku wewnetrznego UE.

Teoretycznie przedsigbiorca z UE ma ufatwione zadanie” whasnie z uwagi
na funkcjonowanie rynku wewnegtrznego UE. Niemnigj jednak moze spotkaé sie
z nieuzasadnionymi utrudnieniami ze strony administracji innych panstw czton-

wego.
Diatego tez Komnisja Eurcpejska powotata w 2002 roku :.96«323 mechanizm
SOLVIT.

SOLvIT

SOLVIT jest instrumentem sfuzacym rozwigzywaniu probleméw obywateli lub
przedsigbiorcow z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego {UE, Nor-
wegia, Islandia, Lichtenstein) wynikajacych z niewtasciwego stosowania pra-
wa wspdinotowego przez organy administracji publicznej innych parstw czion-
kowskich. Wszystkie pafistwa EOG utworzyly centra SOLVIT dzialajace przede
wszystkim w ramach ministerstw spraw zagranicznych lub ministerstw gospo-
darki. Centra te wspdipracuja ze soba za po$rednictwem bazy danych on-line,
w celu szybkiego i praktycznego rozwiazywania problemoéw zgtaszanych przez
obywateli i przedsigbiorcow.

W SOLVIT moga byé rozwiazywane jedynie fransgraniczne, rzeczywiscie istnie-
jace problemy zZwigzane ze stosowaniem prawa wspdlnotowego pomiedzy aby-
watelem lub przedsigbiorcy z jednego panstwa czlonkowskiego EOG, a organem
administraciji innego pafstwa czfonkowskiego. W ramach systemu nie moga byé
prowadzone sprawy dotyczace relacji przedsigbiorca- przedsigbiorca, konsu-
ment - przedsigbiorca oraz sprawy z zakresu stosunkow pracowniczych.
Rozwigzanie sprawy zajmuje do 10 tygedni, w wyjatkowych przypadkach 14
tygodni.

Zadaniem SOLVIT jest rozwigzywanie konkretnych probleméw a nie udziela-
nie informacji i porad.

Czego dotycza sprawy SOLVIT?

Z systemu korzystaja przede wszystkim obywatele panstw czlonkowskich ma-
iacy problemy np. z uzyskaniem réznego rodzaju zasitkéw albo ich transferem
do Polski craz z uznaniem ich kwalifikacji zawodowych. Centrum SOLVIT Pol-
ska prowadzi sporo spraw zwigzanych z kartami pobytu (EEA1 | EEA2) w Wiel-
kiej Brytanii.

Sprawy zglaszane przez przedsiebiorcow dotycza hajczesciej kwestii podatko-
wych, dostgpu do rynku ustug, dostepu produktdw do rynku, naleznosci cel-
nych i kontroli granicznych.

Zbyt malo spraw zgtaszanych przez przedsiebiorcow

Z kazdym rokiem liczba spraw kierowanych do SOLVIT wzrasta. W 2008 1. o ko-
lejne 22%. Wskaznik skutecznosci utrzymaf sie na poziomie 83% rozwigzanych
spraw.

Wzrost liczby spraw spowodowany jest przede wszystkim wiekszg liczba oby-
wateli zgtaszajgcych sie do SOLVIT. Liczba spraw przedsiebiorcow pozostata
w wartosci bezwzglednej niezmienna, zatem w stosunku do catkowitej liczby
spraw zmniejszyla sie z 31% w 2006 r. do 14% w 2008 r.

W opinii Centrow SOLVIT nie oznacza to, ze przedsigbiorcy napotykaja na ryn-
ku wewngtrznym na mniej problemow niz obywatele, lecz ze mnigj chetnie wno-
sz skargi do SOLVIT. Wydaje sie, Ze przedsigbiorcy zazwyczaj szukajg ptat-
nej porady prawnej, szczegéinie jezeli sprawa dotyczy znacznej kwoty. Ponad-
to mogy miec do dyspozycji takze inne tradycyjne kanaty pomocy, takie jak izby

Skuteczne rozwigzywanie problemow przedsiebiorcow
na rynku wewnetrznym UE

kowskich polegajacymi na wadliwym stosowaniu przepiséw prawa wspdinoto- -

handlowe. Wedfug niektérych Centrow SOLVIT, przedsigbiorcy czesto nie-
chetnie wnosza skargi przeciwko organom krajowym, gdyz obawiaja sie, Ze be-
dzie to mialo wplyw na ich relacje z tymi organami. Z tego powodu niektérzy
przedsigbiorcy godza sie na dodatkowe wymogi (takie jak kolejne testy produk-
tow, niepotrzebne testy jezykowe dla pracownikow itp.}, nawet jesli nie sg one
zgodne z prawem wspélnotowym. -

Sukcesy SOLVIT w rozwigzaniu spraw zgtoszonych przez przedsigbior-
cow

Zachecamy zatem polskich przedsigbiorcow do korzystania z systemu SOLVIT
podajgc przykiady spraw zakoriczonych sukcesem:

Polski przedsigbiorca dziafajacy na terenie Hiszpanii zlozyt wniosek o zwrot po-
datku VAT. Minefo 7 miesigcy i organ hiszpanski nie wydat zadnej decyzji do-
tyczacej Ziozonego wniosku naruszajac w ten sposob reguly wspoinotowe, zgod-
nie z ktorymi wiadze krajowe majg 6-cio miesieczny termin na wydanie decy-
Zji w tego typu sprawach. Na skutek interwencji SOLVIT polski przedsiebiorca
ofrzymal nie tylko zwrot podatku ale rowniez odsetki za zwioke urzedu hiszpan-
skiego.

Podobna sprawa portugalskiego przedsigbiorstwa dziatajgcego w Polsce zo-
stata rozwiazana przez Centrum SOLVIT Polska w ciggu 8 dni.

Polski obywatel, ktory kupif na terenie Austrii samochad, probowal go zareje-
strowac w polskim urzedzie. Z austriackiego urzedu zamiast dowodu rejestra-
cyinego otrzymaf jedynie tzw. . Typenschein”, na podstawie kiérego zarejestro-
wanie samochodu w innym panstwie czfonkowskim nie jest mozliwe. Wniosko-
dawca bezskutecznie zwracaf sig do urzedu austriackiego z prosba o informa-
cig. Dzigki interwencji SOLVIT, nie tylko jego problem zostaf rozwiazany. Wia-
dze austriackie zmienily swoje krajowe procedury, ulatwiajac wydawanie od-
powiednich dokumentow.

Centrum SOLVIT Polska
Ministerstwo Gospodarki
bepartament Spraw Europejskich
Plac 3 Krzyiy 3/5

00-507 Warszawa
www.solvit.gov.pl
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-sowania na rynku lokalnym,
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oczekuja od eksporteréw
kompleksowe] oferty, zawiera-

. jace] tez propozycje finanso-

wania transakeji — przyznaje
Jacek Moéko. )

Dodatkowa zacheta dosko-
rzystaniazkredytu dlanabyw-
cy jest fakt, Ze moima go ubez-
pieczyé w KUKE (Korporacja
Ubezpieczen Kredytéw Eks-
portowych). Korporacjanalezy
do Skarbu Panistwa oraz Banku
Gospodarstwa Krajowego. Jej
zadaniem jest promocja pol-
skiego eksportu poprzez ubez-
pieczenia kredytow eksporto-
wych. Zeby je dostaé, trzeba
spelni¢ okreslone warunki,
m.in. udzial skladnikow zagra-
nicznych nie moze przekra-
czaé 50 proc. kwoty kontrakti.

— W pierwszym poiro-
czu 2009 r. Bank Gospodar-
stwa Krajowego nie zawart
zadnychuméwwramach kre-
dytu dla nabywcy, podczas gdy
w pierwszym polroczu 2008
roku wartos¢ udzielonego fi-
nansowania wynosila ponad
8 mineuro — przyznaje Hono-
rata Harasim-Zielinskaz BGK.

Jednak drugie polrocze ma
by¢ duzo, duzo lepsze.

— Wramach wieloletniego
programu rzadowego wsparcia
polskiego eksportu, ktorego
realizacje BGK rozpocznie
w drugiej polowie 2009 r.,,
przewidujemy znaczny wzrost
wartosci udzielanych kredy-
téw dla nabywcy — méwi Ho-
norata Harasim-Zielinska.

Faktoring i przyszlosé
Wirdd innych metod wspiera-
wspomniec o faktoringu (skup
przez bank przeterminowa-
nych weksli) lub forfaiting
(skup przez bank terminowych
naleznosci). Oba te narzedzia
pozwalajazachowad eksporte-
rowi pynneéé finansows.

A jak przedstawia sie ban-
kowa przyszlosc dla eksporte-
réw? Umiarkowanie optymi-
stycznie. W drugiej polowie ro-
kumaruszy¢ rzadowy program
wspierania eksportu na la-
ta2009-11. Takze banki nie cze-
kaja z zaloZonymi rekami.

Wojciech Chmielarz
w.chmielarzg@pb.pl

) Siebie

wych, izby gospodarcze, izhy
przemysiowo-handlowe
— méwi Roman Przasnyski.
— Przedsiebiorey mﬁvoﬁn-
jacy towary czy ushugi powinni
opracowad tzw. ogdine warun-
ki sprzedazy (OWS), na ktore
beda sie powolywac w stosun-
ku do swoich kontrahentow.
Chronij one interesy ekspor-
tera, naprzyklad poprzez zmo-
dyfikowanie odpowiedzialno-
sciz tytutu rekojmiiub ograni-
czenie jego odpowiedzialnosci
odszkodowawcze] — thumaczy
Mirostaw Babiaczyk z kance-
larii Babiaczyk, Skrocki
1 Wspdlnicy
Izabela Tadra
itadra@eb.pl  022-333-99-22
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Przedsigbiorca na rynku wewnetrznym Unii Europejskiej

Polski przedsigbiorca probujacy prowadzi¢ dziatainosé na terytorium innych
panstw UE, czy to wprowadzajac na nowe rynki swoje towary, czy tez tymeza-
sowo $wiadczac ustugi albo zakdadajac oddziat swojej spotki korzysta z upraw-
niefi wynikajacych z przepisdw prawa wspolnotowego. Sg to zaréwno przepi-
sy traktatowe dotyczace m.in. tzw. czterech swobdd — tj. swobady przeplywu
osob, swobody przeplywu towardw;, uslug i kapitaiu jak i przepisy tzw. prawa wtér-
nego, czyli przede wszystkim licznych dyrektyw skiadajace sie ha przepisy ryn-
ku wewnetrznego UE.

Teoretycznie przedsigbiorca z UE ma ,ufatwione zadanie” wiasnie z uwagi
na funkcjonowanie rynku wewnetrznego UE. Niemniej jednak moze spotkaé sig
z nieuzasadnionymi utrudnieniami ze strony administracji innych paristw czion-

wego.
Diatego tez Komisja Europejska powotata w 2002 roku :_m,ﬂoﬁam_sw mechanizm
SOLVIT.

SOLvIT

SOLVIT jest instrumentem stuzacym rozwigzywaniu problemoéw obywateli lub
przedsigbiorcow z pafistw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE, Nor-
wegia, Islandia, Lichtenstein} wynikajacych z niewtasciwego stosowania pra-
wa wspdlnotowego przez organy administracji publicznej innych paristw czion-
kowskich. Wszystkie panstwa EOG utworzyly centra SOLVIT dzialajgce przede
wszystkim w ramach ministerstw spraw zagranicznych lub ministerstw gospo-
darki. Centra te wspdipracujg ze soba za posrednictwem bazy danych on-line,
w celu szybkiego i praktycznego rozwigzywania problemow zglaszanych przez
obywateli i przedsiebiorcow.

W SOLVIT mega by¢ rozwigzywane jedynie transgraniczne, rzeczywiscie istnie-
jace problemy zwigzane ze stosowaniem prawa wspdlnotowego pomiedzy oby-
watelem |ub przedsigbiorca z jednego panstwa czionkowskiego EOG, a organem
administracii innego parstwa czlonkowskiego. W ramach systemu nie moga byé
prowadzone sprawy dotyczace relacji przedsiebiorca- przedsiebiorca, konsu-
ment — przedsigbiorca oraz sprawy z zakresu stosunkéw pracowniczych.
Rozwigzanie sprawy zajmuje do 10 tygodni, w wyjatkowych przypadkach 14
tygodni.

Zadaniem SOLVIT jest rozwigzywanie konkretnych probleméw a nie udziela-
nie informaciji i porad.

Czego dotycza sprawy SOLVIT?

Z systemu korzystajg przede wszystkim obywatele panistw ow_o:woswr_o: ma-
iacy problemy np. z uzyskaniem réznego rodzaju zasitkdw albo ich transferem
do Polski oraz z uznaniem ich kwalifikacji zawodowych. Centrum SOLVIT Pol-
ska prowadzi sporo spraw zwigzanych z kartami pobytu (EEA1 | EEA2) w Wiel-
kiej Brytanii.

Sprawy zglaszane przez przedsigbiorcow dotycza najczesciej kwestii podatko-
wych, dostgpu do rynku ustug, dostepu produkidw do rynku, naleznosci cel-
nych i kentroli granicznych.

Zbyt mato spraw zgtaszanych przez przedsiebiorcow

Z kazdym rokiem liczba spraw kierowanych do SOLVIT wzrasta. W 2008 r. o ko-
lejne 22%. Wskaznik skutecznosci utrzymaf sie na poziomie 83% rozwigzanych
spraw.

Wzrost liczby spraw spowodowany jest przede wszystkim wigkszg liczba oby-
wateli zgtaszajgcych sig do SOLVIT. Liczba spraw przedsigbiorcow pozostata
w warto$ci bezwzglednej niezmienna, zatem w stosunku do catkowitej liczby
spraw zmniejszyta sie z 31% w 2006 r. do 14% w 2008 r.

W opinii Centréw SOLVIT nie oznacza to, ze przedsigbiorcy napotykaja na ryn-
ku wewnetrznym na mniej probleméw niz obywatele, lecz ze mnigj chetnie wno-
sz3 skargi do SOLVIT. Wydaje sig, ze przedsiebiorcy zazwyczaj szukaja plat-
nej porady prawnej, szczegolnie jezeli sprawa dotyczy znacznej kwoty. Ponad-
to moga mie¢ do dyspozycji takZe inne tradycyjne kanaly pomocy, takie jak izby

Skuteczne rozwigzywanie problemoéw przedsiebiorcéow
na rynku wewnetrznym UE

kowskich polegajacymi na wadliwym stosowaniu przepisow prawa wspéinoto- -

handlowe. Wedtug niektérych Centrow SOLVIT, przedsigbiorcy ¢zesto nie-
chetnie wnosza skargi przeciwko organom krajowym, gdyZ obawiaja sie, ze be-
dzie to mialo wplyw na ich relacje z tymi organami. Z tego powodu niektérzy
przedsigbiorcy godza, sie na dodatkowe wymogi (takie jak kolejne testy produk-
tow, niepotrzebne testy jezykowe dla pracownikow itp.}, nawet jesli nie sg one
zgodne z prawem wspolnotowym. -

Sukcesy SOLVIT w rozwiazaniu spraw zgtoszonych przez przedsiebior-
cow

Zachecamy zatem polskich przedsigbiorcow do korzystania z systemu SOLVIT
podajgc przyklady spraw zakonczonych sukcesem:

Polski przedsigbiorca dziatajacy na terenie Hiszpanii zZlozyt wniosek o zwrot po-
datku VAT, Mingfo 7 miesigcy i organ hiszpanski nie wydat Zadnej decyzji do-
tyczacej Zlozonego wniosku naruszajgc w ten sposob reguly wspoinotowe, zgod-
nie z ktorymi wiadze krajowe majg 6-cio miesieczny termin na wydanie decy-
2ji w tego typu sprawach. Na skutek interwencji SOLVIT polski przedsigbiorca
otrzymal nie tylko zwrot podatku ale réwniez odsetki za zwioke urzedu hiszparn-
skiego.

Podobna sprawa portugalskiego przedsigbiorstwa dziatajacego w Polsce zo-
stata rozwigzana przez Centrum SOLVIT Polska w ciggu 8 dni.

Polski obywatel, ktory kupif na terenie Austrii samochad, probowat go zareje-
strowa¢ w polskim urzedzie. Z austriackiego urzedu zamiast dowodu rejestra-
cyjnego otrzymat jedynie tzw. ,Typenschein”, na podstawie ktérego zarejestro-
wanie samochodu w innym panstwie czionkowskim nie jest mozliwe. Wniosko-
dawca bezskutecznie zwracat sig do urzedu austriackiego z prosba o informa-
cje. Dzigki interwencji SOLVIT, nie tylko jego problem zostaf rozwiazany. Wia-
dze austriackie zmienity swoje krajowe procedury, ulatwiajgc wydawanie od-
powiednich dokumentdw,

Centrum SOLVIT Polska
Ministerstwo Gospodarki
Departament Spraw Europejskich
Plic 3 Krazyiy 3/5

00-507 Warszawa
www.solvit.gov.pl
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. ._mo& tez propozycje finanso-

wania transakeji — przyznaje
Jacek Mocko.

Dodatkowa zachetado sko-
rzystaniazkredytu dla nabyw-
cy jest fakt, ze mozna go ubez-
pieczy¢ w KUKE (Korporacja
Ubezpieczen Kredytoéw Eks-
portowych). Korporacjanalezy
do Skarbu Panistwa oraz Banku
Gospodarstwa Krajowego. Jej
zadaniem jest promocja pol-
mﬁmmo mwmboﬂz poprzez ubez-
pieczenia kredytow eksporto-
wych. Zeby je dostaé, trzeba
m@mw:n okreslone warunid,
m.in. udziat sktadnikdw zagra-
nieznych nie moze przekra-
czac 50 proc. kwoty kontrakti,

— W pierwszym poiro-
czu 2009 r. Bank Gospodar-
stwa Krajowego nie zawart
zadnych uméwwramach kre-
dytudlanabywecy, podezas gdy
w pierwszym polroczu 2008
roku wartosé udzielonego fi-
hansowania wynosila ponad
8 mln euro — przyznaje Hono-
rata Harasim-Zielinskaz BGK.

Jednak drugie pélrocze ma
by¢ duzo, duzo lepsze.

— Wramach wieloletniego
programu rzadowego wsparcia
polskiego eksportu, ktérego
realizacje BGK rozpocznie
w drugiej polowie 2009 r.,
przewidujemy znaczny wzrost
wartogei udzielanych kredy-
tow dla nabywcy — méwi Ho-
norata Harasim-Zielinska.

Faktoring i przysztosé
Wirdd innych metod wspiera-
niaeksportinaleZy oczywiscie
wspomniec o faktoringu (skup
przez bank przeterminowa-
nych weksl) lub forfaiting
(skaxp przez bank terminowych
naleznoéci). Oba te narzedzia
pozwalaja zachowaé eksporte-
rowi plynnoeséé finansows,

A jak przedstawia sie ban-
kowa przyszioéé dla eksporte-
row? Umiarkowanie optymi-
stycznie. W drugiej polowiero-
kumaruszyérzadowy program
wspierania eksportu na la-
ta2009-11 Takze banld nie cze-
kaja z zaloZonymi rekami.

Wojciech Chmielarz
w.chmielarz@ph.pl

1 Siebie

wych, izby gospodarcze, izby
przemystowo-handlowe
— moéwi Roman Przasnyski.
— Przedsiebiorcy mwmuo_._”:-
jacy towary czy ushugi powinni
opracowac tzw. ogéine warun-
ki sprzedazy (OWS), na ktore
beda sie powolywad w stosun-
ku do swoich kontrahentow.
Chronia one interesy ekspor-
tera, na przyklad poprzez zmo-
dyfikowanie odpowiedzialno-
$ciz tytutu rekojmi lub ograni-
czenie jego odpowiedzialnosci
odszkodowawcze] — thumaczy
Mirostaw Babiaczyk z kance-
larii Babiaczyvk, Skrocki
iWspdlnicy
lzabela Tadra
itadra@pb.pl = 022-333-99-22
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Przedsigbiorca na rynku wewnetrznym Unii Europejskiej

Polski przedsigbiorca prébujacy prowadzi¢ dziatalnos¢ na terytorium innych
panstw UE, czy to wprowadzajac na nowe rynki swoje towary, czy tez tymcza-
sowo Swiadczac usfugi albo zakladajac oddziat swojej spolki korzysta z upraw-
nief wynikajacych z przepisow prawa wspdlnotowego. Sg to zardwno przepi-
sy traktatowe dotyczace m.in. tzw. czterech swobdd — tf. swobody przeplywu
0s$0b, swobody przeplywu towardw, uslug | kapitatu jak | przepisy tzw. prawa wior-
nego, czyli przede wszystkim licznych dyrektyw skiadajace sig na przepisy ryn-
ku wewnetrznego UE.

Teoretycznie przedsigbiorca z UE ma ,ulatwione zadanie” wlasnie z uwagi
na funkcjonowanie rynku wewnetrznego UE. Niemniej jednak moze spotkaé sie
z nieuzasadnionymi utrudnieniami ze sfrony administracji innych panstw czton-

wego.
Diatego tez Komisja Europsjska powotata w 2002 roku :_anw.Bm_E mechanizm
SOLVIT.

SOwIT

SOLVIT jest instrumentem sfuzacym rozwigzywaniu probleméw obywateli lub
przedsigbiorcow z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego {UE, Nor-
wegia, Islandia, Lichtenstein) wynikajacych z niewtasciwego stosowania pra-
wa wspodlnotowego przez organy administracji publicznej innych parstw czion-
kowskich. Wszystkie pafistwa EQG utworzyly centra SOLVIT dzialajgce przede
wszystkim w ramach ministerstw spraw zagranicznych lub ministerstw gospo-
darki. Centra te wspdipracuja ze soba za po$rednictwem bazy danych on-line,
w celu szybkiego i praktycznego rozwigzywania problemoéw zgtaszanych przez
obywateli i przedsigbiorcow

W SOLVIT moga byé rozwigzywane jedynie transgraniczne, rzeczywiscie istnie-
jace problemy zwiazane ze stosowaniem prawa wspblnotowego pomiedzy oby-
watelem lub przedsigbiorcy z jednego pafistwa czlonkowskiego EOG, a organem
administracji innego parstwa czlonkowskiego. W ramach systemu nie moga byé
prowadzone sprawy dotyczace relacji przedsigbiorca- przedsigbiorca, konsu-
ment - przedsigbiorca oraz sprawy z zakresu stosunkow pracowniczych.
Rozwigzanie sprawy zajmuje do 10 tygodni, w wyjatkowych przypadkach 14
tygodni.

Zadaniem SOLVIT jest rozwigzywanie konkretnych probleméw a nie udziela-
nie informacji i porad.

Czego dotycza sprawy SOLVIT?

Z systemu korzystaja przede wszystkim obywatele panstw czlonkowskich ma-
iacy problemy np. z uzyskaniem réznego rodzaju zasitkéw albo ich transferem
do Polski craz z uznaniem ich kwalifikacji zawodowych. Centrum SOLVIT Pol-
ska prowadzi sporo spraw zwigzanych z kartami pobytu (EEA1 | EEA2) w Wiel-
kiej Brytanii.

Sprawy zgtaszane przez przedsigbiorcow dotycza najczesciej kwestii podatko-
wych, dostepu do rynku uslug, dostepu produktéw do rynku, naleznosci cel-
nych i kontroli granicznych.

Zbyt mato spraw zgtaszanych przez przedsiebiorcow

Z kazdym rokiem liczba spraw kierowanych do SOLVIT wzrasta. W 2008 1. o ko-
lejne 22%. Wskaznik skutecznosci utrzymal sie na poziomie 83% rozwigzanych
spraw.

Wzrost liczby spraw spowodowany jest przede wszystkim wigksza liczba oby-
wateli zglaszajgcych sie do SOLVIT. Liczba spraw przedsiebiorcow pozostata
w warto$ci bezwzglednej niezmienna, zatem w stosunku do catkowitej liczby
spraw zmniejszyla sie z 31% w 2006 r. do 14% w 2008 .

W opinii Centréw SOLVIT nie oznacza to, ze przedsigbiorcy napotykaja na ryn-
ku wewnetrznym na mnigj problemow niz obywatele, lecz ze mniej chetnie wno-
sz3 skargi do SOLVIT. Wydaje sig, ze przedsiebiorcy zazwyczaj szukajg ptat-
nej porady prawnej, szczegdlnie jezeli sprawa dotyczy znacznej kwoty. Ponad-
o mogy miec do dyspozycji takze inne tradycyjne kanaly pomocy, takie jak izby

Skuteczne rozwigzywanie problemoéw przedsiebiorcéw
na rynku wewnetrznym UE

kowskich polegajacymi na wadliwym stosowaniu przepiséw prawa wspéinoto- -

handlowe. Wedfug niektérych Centrow SOLVIT, przedsigbiorcy czesto nie-
chetnie wnoszg skargi przeciwko organom krajowym, gdyz obawiaja sie, ze be-
dzie to mialo wplyw na ich relacje z tymi organami. Z tego powodu niektorzy
przedsigbiorcy godza sie na dodatkowe wymogi (takie jak kolejne testy produk-
tow, niepotrzebne testy jezykowe dla pracownikow itp.}, nawet jesli nie sg one
zgodne z prawem wspolnotowym. -

Sukcesy SOLVIT w rozwiazaniu spraw zgtoszonych przez przedsighior-
cow

Zachegcamy zatem polskich przedsiebiorcow do korzystania z systemu SOLVIT
podajac przykiady spraw zakonczonych sukcesem:

Polski przedsigbiorca dziafajacy na terenie Hiszpanii zlozyt wniosek o zwrot po-
datku VAT. Mingfo 7 miesigcy i organ hiszpanski nie wydat zadnej decyzji do-
tyczacej zlozonego wniosku naruszajac w ten sposob reguly wspdinotowe, zgod-
nie z ktorymi wtadze krajowe majg 6-cio miesigczny termin na wydanie decy-
Zji w tego typu sprawach. Na skutek interwencji SOLVIT polski przedsiebiorca
otrzymal nie tylko zwrot podatku ale réwniez odsetki za zwioke urzedu hiszpan-
skiego.

Podobna sprawa portugalskiego przedsigbiorstwa dziatajgcego w Polsce zo-
stata rozwiazana przez Centrum SOLVIT Polska w ciggu 8 dni.

Polski obywatel, ktory kupif na terenie Austrii samochad, probowal go zareje-
strowac w polskim urzedzie. Z austriackiego urzedu zamiast dowodu rejestra-
cyinego otrzymaf jedynie tzw. , Typenschein”, na podstawie kiérego zarejestro-
wanie samochodu w innym panstwie czfonkowskim nie jest mozliwe. Whiosko-
dawca bezskutecznie zwracat sig do urzedu austriackiege z prosbg o informa-
cig. Dzigki interwencji SOLVIT, nie tylko jego problem zostaf rozwiazany. Wia-
dze austriackie zmienity swoje krajowe procedury, ulatwiajac wydawanie od-
powiednich dokumentow.

Cenfrum SOLVIT Polska
Ministerstwo Gospodarki
Departament Spraw Europejskich
Plac 3 Krzyky 3/5

00-507 Warszawa
www.solvit.gov.pl




