Ankieta dla przedsiębiorców i partnerów społecznych w sprawie założeń ustawy transponującej przepisy dyrektywy 2006/123/WE dot. usług na rynku wewnętrznym
Dyrektywa o usługach przyjęta w grudniu 2006r. przez Parlament Europejski i Radę Unii Europejskiej ma zagwarantować przedsiębiorcom i konsumentom ze wszystkich państw UE korzystanie w pełni z oferowanych przez wspólny rynek możliwości. 

Implementacja dyrektywy o usługach do prawa krajowego państw UE  będzie również korzystna dla tych przedsiębiorców, którzy prowadzą działalność wyłącznie w kraju swojej siedziby. Dyrektywa o usługach ma usunąć bariery prawne i administracyjne w rozwoju działalności usługowej we wszystkich państwach członkowskich UE.

Prowadzone w Ministerstwie Gospodarki prace nad wdrożeniem do prawa polskiego dyrektywy o usługach koncentrują się na:

· Zagwarantowaniu swobody świadczenia usług w Polsce poprzez przygotowanie odpowiednich przepisów znoszących ograniczenia w transgranicznym świadczeniu usług dla usługodawców z innych państw członkowskich UE. Obywatele innych państw UE będą mogli z pewnymi wyjątkami świadczyć usługi czasowo i okazjonalnie bez rejestracji. Jednoczenie zostaną usunięte bariery w świadczeniu podobnych usług przez polskich przedsiębiorców w innych krajach UE.
· Zniesieniu i liberalizacji systemów reglamentacji dostępu do wykonywania działalności gospodarczej. Dyrektywa zobowiązuje Polskę do usunięcia nieuzasadnionych koncesji, zezwoleń licencji itp. Wprowadza jednolite kryteria udzielania zezwoleń, znosi zezwolenia na czas określony (z wyjątkami) oraz wprowadza zasadę domniemanej zgody (jeśli organ nie udzielił zezwolenia w przewidzianym terminie przyjmuje się że wniosek został rozpatrzony pozytywnie). 
· Wprowadzeniu pojedynczych punktów kontaktowych. Punkty mają na celu umożliwienie przedsiębiorcy dopełnienie w jednym miejscu wszelkich procedur związanych z podejmowaniem i prowadzeniem działalności gospodarczej. Przedsiębiorca będzie mógł również dopełnić wszystkich  formalności elektronicznie.

Implementacja dyrektywy będzie wymagać wprowadzenia obszernych zmian w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej i w ustawach szczegółowych dot. prowadzenia określonych form działalności gospodarczej (usługowej). Dyrektywa o usługach zostanie wdrożona zgodnie z terminami określonymi w dyrektywie do 28 grudnia 2009 r.

Implementacja, przede wszystkim będzie miała wpływ na przedsiębiorców i ich działalność jak również usługobiorców – konsumentów. Dlatego też, Ministerstwo Gospodarki przywiązuje szczególną wagę do konsultacji społecznych. Pragnęlibyśmy, aby włączyli się Państwo aktywnie w ten proces wypełniając poniższą ankietę. Wyniki ankiety pozwolą nam w sposób najbardziej przyjazny dla przedsiębiorców opracować przepisy wdrażające rozwiązania dyrektywy o usługach.
UPROSZCZENIE PROCEDUR ADMINISTRACYJNYCH:

1. Na jakie trudności proceduralne napotykają Państwo w podejmowaniu działalności gospodarczej?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Które procedury i formalności związane z podejmowaniem i prowadzeniem działalności gospodarczej uważają Państwo za najbardziej uciążliwe i dlaczego?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
a. są zbyt skomplikowane,

b. są zbyt długotrwałe,

c. wymagają dostarczenia zbyt wielu dokumentów,

d. brak pełnej informacji na temat procedury,

e. inne (jakie?)………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Czy skorzystaliby Państwo z możliwości realizacji procedur związanych z podejmowaniem i prowadzeniem działalności gospodarczej w jednym miejscy tzw. pojedynczym punkcie kontaktowym (PPK)?
a. tak,
b. nie,
c. trudno powiedzieć.

4. Jakie formalności procedury Państwa zdaniem należy konieczne włączyć do PPK?

a. rejestracja działalności gospodarczej,

b. uzyskiwanie NIP,
c. uzyskiwanie REGON,

d. zgłoszenie do ZUS,

e. przyjmowanie wniosków i wydawanie odpisów uzyskiwanych zezwoleń i innych systemów reglamentacji,

f. zawieszenie/wznowienie wykonywanej działalności gospodarczej,

g. inne (jakie?)........................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. Czy gdyby mieli Państwo wybór:

a. skorzystaliby Państwo z elektronicznego PPK (wszystkie formalności realizowane on-line z użyciem podpisu elektronicznego)? 
b. wybraliby Państwo raczej PPK w formie fizycznej w gminie?

c. obie formy uważają Państwo za przydatne?
6. Czy zaakceptowali by Państwo odpłatność za korzystanie z usług PPK?
a. tak

b. nie

c. trudno powiedzieć.

7. Czy Państwa zdaniem w pojedynczym punkcie kontaktowym wskazane byłoby użycie poza językiem polskim i innych języków krajów UE? Jeśli tak to jakich?
a. tak :

i. j. angielski,
ii. j. niemiecki,
iii. j. francuski,
iv. inne (jakie?)……………………………………………………………………
...............................................................................................................................
b. nie,
c. trudno powiedzieć.

8. Jaki termin uznaliby państwo za satysfakcjonujący w przypadku zarejestrowania i rozpoczęcia działalności gospodarczej? 

a. poniżej jednego dnia,

b. 1-7 dni,

c. 7-14 dni,

d. 14-30,

e. powyżej 30 dni.
9. Czy w tym terminie przedsiębiorca powinien mieć możliwość uzyskania wszystkich zezwoleń? Jeżeli nie to ile dni Państwa zdaniem potrzeba na uzyskanie zezwolenia?
a. 1-7 dni,

b. 7-14 dni,

c. 14-30,

d. 30 – 40 dni,

e. 40-60 dni.
10. Czy informacje na temat rozpoczynania i prowadzenia działalności gospodarczej są dostępne?
a. są dostępne,

i. są w pełni dostępne,

b. są częściowo dostępne,

c. nie są dostępne,
d. trudno powiedzieć.

11.  Czy istnieją systemy reglamentacji, których istnienie nie jest zdaniem Państwa wystarczająco uzasadnione potrzebą ochrony bezpieczeństwa państwa, porządku publicznego, zdrowia publicznego, konsumentów, ochrony środowiska  i w związku z tym mogłyby zostać zniesione lub złagodzone?
a. tak (jakie ?) ……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b. nie,
c. trudno powiedzieć.
12. Które Państwa zadaniem systemy reglamentacji należy utrzymać? Czy spotkali się Państwo z regulacjami prawnymi, które nie określają warunków wydania zezwolenia (brak katalogu przesłanek, które należy spełnić, aby uzyskać zezwolenie)?
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

13. Czy warunki wydawania koncesji, zezwoleń, licencji pozwalają na wydanie zezwolenia w sposób uznaniowy? Jeżeli tak to jakich?
a. tak (jakich?)……………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b. nie,
c. trudno powiedzieć.
14. Czy znane są Państwu przypadki wydania decyzji administracyjnej odmownej bez podania uzasadnienia?
a. tak,
b. nie.
15. Czy znane są Państwu przypadki wycofania zezwolenia bez podania uzasadnienia?
a. tak,
b. nie.
16. Czy znane są Państwu sytuacje, w których zezwolenie ogranicza możliwość wykonywania działalności gospodarczej do określonego terytorium?
a. tak (jakie?)………………………………………………………………………………..
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

b. nie

17. Czy w Państwa ocenie powyższe ograniczenie może stanowić utrudnienie w prowadzeniu działalności, w szczególności dalszy rozwój działalności?

a. tak:
i. stanowi duże ograniczenie,

ii. stanowi średnie ograniczenie,

iii. stanowi małe ograniczenie,

b. nie,
c. trudno powiedzieć.
18. Czy znane są Państwu sytuacje, w których w przypadku danej działalności gospodarczej, konieczne jest uzyskanie dodatkowego zezwolenia na utworzenie, spółek zależnych, oddziałów lub biur?
a. tak (jakie?)………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b. nie

19. Czy Państwa zdaniem powyższej opisany wymóg może mieć charakter nieproporcjonalny w stosunku do chronionego w ten sposób interesu publicznego (np. bezpieczeństwa, porządku czy zdrowia publicznego)?
a. tak, 

b. nie,
c. trudno powiedzieć.
20. Czy znają Państwo przypadki, w których zezwolenie na prowadzenie działalności gospodarczej wydawane jest na czas określony i Państwa zdaniem takie ograniczenie nie jest uzasadnione nadrzędnym interesem publicznym lub obowiązkiem ciągłego spełniania wymogów?  
a. tak (jakie?)………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b. nie.
21. Czy Państwa zdaniem opłaty za wydawane zezwolenia są rozsądne i proporcjonalne do kosztów danej procedury udzielania zezwolenia? Jeżeli nie to proszę wskazać zezwolenia, koncesje i licencje, których opłaty nie spełniają ww. kryteriów?
a. tak,
b. nie (jakie?)……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

c. trudno powiedzieć.
22. Czy znane są Państwu rodzaje działalności, co do których formalności związane z uzyskaniem zezwolenia nie są realizowane w rozsądnym terminie? 
a. tak (jakie?)………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b. nie.
23. Czy stanowiłaby dla Państwa ułatwienie możliwość dopełnienia formalności związanych z zakładaniem i prowadzeniem działalności on – line?
a. tak,
b. nie,
c. trudno powiedzieć.
24. Czy znane są Państwu przypadki w praktyce administracyjnej przedłużenia terminu rozpatrzenia wniosku bez należytego uzasadnienia?
a. tak (jakie?)………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………

b. nie.
25. Czy prowadząc działalność gospodarczą spotkali się Państwo z następującymi ograniczeniami w działalności na terenie RP? Jeżeli tak proszę wskazać w jakiej sytuacji?

a. obowiązek przyjęcia przez usługodawcę określonej formy prawnej;
· tak, (jakiej sytuacji?)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· nie.
b. wymogi dotyczące własności udziałów lub akcji w spółce;
· tak, (jakiej sytuacji?)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· nie.

c. zakaz posiadania więcej niż jednego przedsiębiorstwa na terytorium tego samego państwa;
· tak, (jakiej sytuacji?)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· nie.

d. wymogi określające minimalną liczbę pracowników;
· tak, (jakiej sytuacji?)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· nie.

e. określone minimalne lub maksymalne taryfy, do których usługodawca musi się stosować;
· tak, (jakiej sytuacji?)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· nie.

f. zobowiązanie usługodawcy, aby wraz ze świadczoną przez niego usługą wykonywał też inne szczególne usługi.

· tak, (jakiej sytuacji?)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· nie.

26. Czy spotkali się Państwo z poniższymi ograniczeniami prowadząc działalność gospodarczą poza terytorium RP, w innych państwach członkowskich UE?
a. wymogi dyskryminujące bezpośrednio lub pośrednio ze względu na przynależność państwową lub, w przypadku spółek, położenie statutowej siedziby, a w szczególności:

- wymogi związane z przynależnością państwową usługodawcy, jego personelu, wspólników lub członków zarządu albo organów nadzorczych usługodawcy;
· tak,
· nie.
- wymóg, by usługodawca, jego personel, wspólnicy lub członkowie zarządu albo organów nadzorczych usługodawcy posiadali miejsce zamieszkania na danym terytorium;
· tak,
· nie.
b. zakaz prowadzenia przedsiębiorstwa w więcej niż jednym państwie członkowskim, wpisu do rejestru, lub przynależności do zrzeszeń albo stowarzyszeń zawodowych więcej niż jednego państwa członkowskiego;
· tak,
· nie.
c. ograniczenia swobody usługodawcy do dokonania wyboru między prowadzeniem przedsiębiorstwa głównego i dodatkowego, w szczególności zobowiązanie usługodawcy do prowadzenia głównego przedsiębiorstwa na ich terytorium lub ograniczenia swobody wyboru pomiędzy prowadzeniem przedsiębiorstwa w formie agencji, oddziału albo spółki zależnej;
· tak,
· nie.
d. warunek wzajemności z państwem członkowskim, w którym usługodawca prowadzi już przedsiębiorstwo, z wyjątkiem warunku wzajemności przewidzianego we wspólnotowych aktach prawnych dotyczących energii;
· tak,
· nie.
e. stosowanie w poszczególnych przypadkach testu ekonomicznego uzależniającego udzielenie zezwolenia od udowodnienia istnienia potrzeby ekonomicznej lub popytu rynkowego, oceny potencjalnych bądź bieżących skutków ekonomicznych działalności, lub oceny stosowności działalności w odniesieniu do celów planowania ekonomicznego ustanowionych przez właściwe organy; zakaz ten nie dotyczy wymogów wynikających z planowania, które nie realizują celów gospodarczych, ale służą nadrzędnemu interesowi publicznemu;
· tak,
· nie.
f. bezpośrednie lub pośrednie uczestnictwo konkurencyjnych podmiotów, w tym w organów konsultacyjnych, w procedurze udzielania zezwoleń lub wydawania innych decyzji przez właściwe organy, z wyjątkiem zrzeszeń i stowarzyszeń zawodowych lub innych organizacji wykonujących zadania właściwych organów; zakaz ten nie dotyczy zasięgania opinii takich organizacji, jak izby handlowe lub partnerzy społeczni w sprawach innych niż indywidualne wnioski o wydanie zezwolenia, ani szerokich konsultacji społecznych;
· tak,
· nie.
g. obowiązek przedstawienia gwarancji finansowej lub uczestniczenia w takiej gwarancji, albo wykupienia ubezpieczenia od usługodawcy lub podmiotu prowadzącego przedsiębiorstwo na ich terytorium. Powyższe nie ma wpływu na możliwość wymagania przez państwa członkowskie ubezpieczeń lub gwarancji finansowych, ani na wymogi dotyczące uczestnictwa w zbiorowym funduszu odszkodowawczym, na przykład dla członków zrzeszeń i organizacji zawodowych;
· tak,
· nie.
h. obowiązek wstępnej rejestracji na ich terytorium przez określony okres lub uprzedniego prowadzenia działalności na ich terytorium przez określony okres;
· tak,
· nie.
i. ilościowe lub terytorialne ograniczenia zwłaszcza w postaci limitów ustalonych w związku z liczbą ludności lub minimalną odległością geograficzną pomiędzy usługodawcami;
· tak,
· nie.
j. obowiązek przyjęcia przez usługodawcę określonej formy prawnej;
· tak.

· nie.
k. wymogi dotyczące własności udziałów lub akcji w spółce;
· tak,
· nie.
l. zakaz posiadania więcej niż jednego przedsiębiorstwa na terytorium tego samego państwa;
· tak,
· nie.
m. wymogi określające minimalną liczbę pracowników;
· tak,
· nie.
n. określone minimalne lub maksymalne taryfy, do których usługodawca musi się stosować;
· tak,
· nie.
o. zobowiązanie usługodawcy, aby wraz ze świadczoną przez niego usługą wykonywał też inne szczególne usługi.

· tak,
· nie.
SWOBODA ŚWIADCZENIA USŁUG:
1. Czy Państwa zdaniem potrzebne są przepisy w prawie polskim regulujące transgraniczne, tymczasowe świadczenie usług?
a. tak,
b. nie,
c. trudno powiedzieć.
2. Czy w przypadku zniesienia barier w swobodzie świadczenia usług obawiają się Państwo konkurencji usługodawców z innych państw członkowskich UE?
a. tak,
b. nie,
c. trudno powiedzieć.
3. Z jakimi ograniczeniami w przypadku czasowego świadczenia usług na terytorium innych państw członkowskich UE spotykają się Państwo najczęściej:

a. obowiązek rejestracji (założenia przedsiębiorstwa);

b. obowiązek rejestracji w zrzeszeniu lub stowarzyszeniu zawodowym;

c. zakaz tworzenia przez usługodawcę określonej formy lub rodzaju infrastruktury, w tym biura lub kancelarii, które są usługodawcy potrzebne w celu świadczenia danych usług;

d. stosowanie szczególnych uzgodnień umownych między usługodawcą a usługobiorcą, które zapobiegają świadczeniu usług przez osoby prowadzące działalność na własny rachunek lub takie świadczenie ograniczają;

e. wymogi, z wyjątkiem tych, które są konieczne do ochrony zdrowia i bezpieczeństwa w pracy, wpływające na używanie sprzętu i materiałów stanowiących integralną część świadczonej usługi:
f. wymogi nakładane na usługobiorcę, które ograniczają korzystanie z usług dostarczanych przez usługodawcę prowadzącego przedsiębiorstwo w innym państwie członkowskim np. obowiązek uzyskania zezwolenia lub złożenia oświadczenia właściwym organom,
g. inne (jakie?)………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

JAKOŚĆ USŁUG:
1. Czy w Polsce są dostępne informacje nt. wymogów mających zastosowanie w innych państwach członkowskich dotyczących podejmowania i prowadzenia działalności usługowej w szczególności wymogów w zakresie ochrony konsumentów?

a. są dostępne,

i. są w pełni dostępne,

ii. są częściowo dostępne,

b. nie są dostępne,
c. trudno powiedzieć.

2. Czy informacje dotyczące środków prawnych w przypadku sporu między usługodawcą a usługobiorcą są łatwo dostępne?  
a. są dostępne,

i. są w pełni dostępne,

ii. są częściowo dostępne,

b. nie są dostępne,
c. trudno powiedzieć.

3. W jaki sposób najbardziej korzystny dla usługobiorcy i usługodawcy miałyby być przekazywanie informacje o usłudze i usługodawcy?

a. poprzez stronę internetową przedsiębiorcy,

b. w ulotkach informacyjnych,

c. poprzez PPK,

d. w inny sposób (jaki?)………………………………………………………………......
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANIKIETY!!!!
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