
Ministerstwo Gospodarki 

Departament Administrowania Obrotem

Plac Trzech Krzyży 3/5, 00-950 Warszawa

Tel.:(22) 693-55-53, fax: (22) 693-40-21, e-mail: droz@mg.gov.pl

ANKIETA DEPARTAMENTU ADMINISTROWANIA OBROTEM
BADANIE ZADOWOLENIA KLIENTA 
Uprzejmie prosimy o odpowiedź na poniższe pytania.

1) Jakiego obszaru działalności dotyczył wniosek, który Pan/Pani składał/a w Departamencie Administrowania Obrotem Ministerstwa Gospodarki?

 
rozdział limitu zatrudnienia pracowników polskich w RFN

 
zgoda na przemieszczanie materiałów wybuchowych 

 
zezwolenie na obrót hurtowy w kraju napojami alkoholowymi

 
pozwolenie na przywóz chlorku potasu

 
pozwolenie na przywóz towarów tekstylnych
 
pozwolenie na przywóz wyrobów stalowych

wpis do rejestru przedstawicielstw przedsiębiorców zagranicznych


wpis do rejestru kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne w zakresie podpisu elektronicznego
2) Prosimy zakreślić właściwą odpowiedź (w skali od 1 do 5)

· dogodne godziny urzędowania: 

(1 – bardzo złe,   5 – bardzo dobre):




 1
 2
 3
 4
 5

· sprawność obsługi: 

(1 - nieprofesjonalna,  5 – w pełni profesjonalna): 


 1
 2
 3
 4
 5

· czas oczekiwania na decyzję: 
(1 – bardzo długi,  5 – bardzo krótki):



 1
 2
 3
 4
 5

· przejrzystość stosowanych procedur:


(1 – nieprzejrzyste, 5 – bardzo przejrzyste):



 1
 2
 3
 4
 5

· inne cechy dokonanej obsługi:      ……………………………………………………………... .........................................................................................................................................................

3) Ogólna ocena Pani/Pana satysfakcji z obsługi dokonanej przez Departament
     Administrowania Obrotem 

     (1 – niezadowalająca,  5 – w pełni satysfakcjonująca): 

 1
 2
 3
 4
 5

4) Prosimy zakreślić właściwą odpowiedź
· źródło informacji: 


strona internetowa







rozmowa telefoniczna


inne (jakie?):. .................................................................................................................
· dostęp do informacji dot. stosowanych procedur: 
(1 – bardzo trudny,  5 – bardzo łatwy): 



 1
 2
 3
 4
 5

· informacje czytelne i przejrzyste: 
(1 – mało czytelne,  5 – bardzo czytelne ):



 1
 2
 3
 4
 5

· inne:.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5) Czy informacje te były wystarczające do poprawnego złożenia wniosku? 

(1 - nie wystarczające, 5 – w pełni wystarczające):


 1
 2
 3
 4
 5

6) Czy kontakt z pracownikiem DAO był utrudniony? 

    (1 – bardzo utrudniony, 5 – bardzo łatwy):



 1
 2
 3
 4
 5

    - jeżeli kontakt był utrudniony, proszę podać na czym utrudnienie polegało………………… …………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………...
7) Ogólna ocena jakości informacji, udzielanej przez Departament Administrowania Obrotem 

(1 – niezadowalająca, 5 – bardzo dobra):



 1
 2
 3
 4
 5

Uprzejmie prosimy o ewentualne sugestie dotyczące usprawnienia obsługi oraz poprawy dostępu do informacji:

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Data wypełnienia ankiety:...........................................................

BARDZO DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY

Wypełnioną ankietę prosimy odesłać na adres Ministerstwa Gospodarki lub przesłać faksem.
