Fragmenty raportu KE „Działalność sieci SOLVIT w 2007”

Tłumaczenie robocze Ministerstwa Gospodarki

ZAŁĄCZNIK 4 – SUKCESY SOLVIT W 2007

SWOBODNY PRZEPŁYW OSÓB
SOLVIT pomaga brytyjskim nowożeńcom zapiąć przyjęcie weselne na ostatni guzik
Brytyjska para, która zawarła związek małżeński w Zjednoczonym Królestwie, zaprosiła rodzinę i przyjaciół na przyjęcie weselne do Portugalii. Ojciec panny młodej, obywatel Iranu żonaty od ponad 25 lat z obywatelką brytyjską, a także mieszkający i pracujący w Zjednoczonym Królestwie, złożył podanie o dwutygodniową wizę portugalską. Przedstawił wszystkie wymagane dokumenty, ale wizy odmówiono mu z powodu „kwestii imigracyjnych”. Pan młody skontaktował się z SOLVIT, który interweniował u odpowiednich władz w celu uzyskania wizy dla ojca panny młodej w terminie umożliwiającym wzięcie udziału w uroczystościach weselnych. Pan młody z wdzięcznością przyjął wiadomość o rozwiązaniu problemu: „Na tę wieść odetchnąłem z ulgą. Mogę z radością stwierdzić, że moje wesele będzie naprawdę udane”. Sprawa rozwiązana w ciągu 2 tygodni.
ZABEZPIECZENIE SPOŁECZNE

SOLVIT pomaga obywatelce Portugalii uzyskać należną jej włoską emeryturę

82-letnia obywatelka Portugalii otrzymywała emeryturę z włoskiego systemu emerytalnego. Władze włoskie zażądały od niej złożenia zaświadczenia o pozostawaniu przy życiu, które kobieta przesłała listem poleconym niezwłocznie po otrzymaniu wezwania. Włoskie władze w międzyczasie przestały jednak wypłacać przysługującą kobiecie emeryturę. To sprawiło, że emerytka znalazła się w bardzo ciężkiej sytuacji, ponieważ emerytura ta była jej jedynym źródłem utrzymania. SOLVIT interweniował w celu wyjaśnienia sprawy i załatwił szybką wypłatę należności. Sprawa rozwiązana w ciągu 2 tygodni.
UZNAWANIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

SOLVIT pomaga łotewskiej pielęgniarce uzyskać zatrudnienie na Malcie

Łotewska pielęgniarka wyszła za mąż za Maltańczyka i przeprowadziła się na Maltę. Jej dyplom pielęgniarki dyplomowanej nie został uznany za umożliwiający zatrudnienie ze względu na domniemane rozbieżności między treścią certyfikatu a długością okresu zatrudnienia. SOLVIT Malta interweniował w tej sprawie wyjaśniając, że na mocy przepisów UE dyplom pielęgniarki powinien zostać uznany i na jego podstawie powinien zostać wystawiony certyfikat wymagany na Malcie w celu uzyskania zatrudnienia w charakterze pielęgniarki. Sprawa rozwiązana w ciągu 10 tygodni.

SWOBODA PRZEDSIĘBIORCZOŚCI

SOLVIT pomaga założyć włoskie przedsiębiorstwo w Niemczech

Włoski przedsiębiorca postanowił założyć przedsiębiorstwo w Niemczech. W tym celu złożył niezbędne dokumenty, które jednak zostały odrzucone przez władze niemieckie z powodu niezgodności ich formatu z odpowiednim wzorem europejskim. Po kilku bezowocnych próbach uzyskania dokumentów w wymaganym formacie, przedsiębiorca zwrócił się o pomoc do SOLVIT. SOLVIT Włochy udało się wyjaśnić, jakie są wymagania władz niemieckich, w wyniku czego władze włoskie wydały odpowiednie dokumenty. Sprawa rozwiązana w ciągu 8 tygodni.
DOSTĘP PRODUKTÓW DO RYNKU

SOLVIT toruje fińskim preparatom witaminowym drogę na czeski rynek
Fińska firma ubiegała się o wprowadzenie na rynek czeski preparatów uzupełniających dietę. Władze czeskie twierdziły, że zgodnie z prawodawstwem krajowym, preparaty te zawierają zbyt dużą dawkę witaminy B i wprowadzane do obrotu jako uzupełniające dietę mogłyby być szkodliwe dla konsumentów. Mimo, że dyskusje trwały rok, władze czeskie nadal utrzymywały, że importowane preparaty to produkty farmaceutyczne. Dzięki SOLVIT udało się przekonać władze czeskie, że preparaty nie są produktami farmaceutycznymi i odpowiednio oznakowane mogą być sprzedawane jako preparaty uzupełniające dietę. Sprawa rozwiązana w ciągu 5 tygodni.
REJESTROWANIE SAMOCHODÓW
Rejestracja holenderskiego samochodu w Portugalii

Obywatelka holenderska nabyła w Holandii samochód, a następnie przeprowadziła się do Portugalii, gdzie chciała samochód ten zarejestrować. Ponieważ procedura przeciągała się, a od kobiety wielokrotnie żądano coraz to nowych informacji, zwróciła się ona o pomoc do SOLVIT. SOLVIT udało się zidentyfikować źródło problemu, który związany był ze zwolnieniem z podatku od pojazdów samochodowych. Prawo portugalskie przewiduje zwolnienie obywateli UE, w określonych okolicznościach, z tego podatku. Ocena, czy zwolnienie takie przysługiwało w tym przypadku zajęło trochę czasu, a kobieta musiała przedstawić pewne dodatkowe niezbędne dokumenty, takie jak zaświadczenie o pobycie i oświadczenie dotyczące emisji CO2 jej samochodu. Gdy wszystkie wymagane dokumenty zostały przyjęte, samochód można było zarejestrować z całkowitym zwolnieniem z podatku. Sprawa rozwiązana w ciągu 6 tygodni.
TRANSPORT DROGOWY

Polskie przedsiębiorstwo otrzymuje od władz hiszpańskich zwrot zbyt wysokiego mandatu
Przewożący towary z Hiszpanii na Ukrainę kierowca ciężarówki należącej do polskiego przedsiębiorstwa transportowego został zatrzymany w Hiszpanii przez kontrolę drogową. Z powodu rozbieżności we wpisach do wykresówki, kierowcy skonfiskowano dokumenty i ukarano go mandatem w wysokości 3000 EUR, która to kwota została uiszczona na miejscu zdarzenia. W toku dalszego postępowania ostateczną wysokość mandatu ustalono na 2300 EUR. Po siedmiu miesiącach oczekiwania na zwrot nadpłaty polskie przedsiębiorstwo skontaktowało się z SOLVIT, który ustalił, że władze nie posiadały kodu IBAN polskiego rachunku bankowego, ale nie zażądały jego podania od polskiego przedsiębiorstwa. Nieporozumienie zostało wyjaśnione, a pieniądze, wraz z należnymi odsetkami, zwrócono. Sprawa rozwiązana w ciągu tygodnia.
Estoński kierowca ciężarówki otrzymuje zwrot niesłusznie nałożonego w Polsce mandatu
Estoński kierowca ciężarówki w drodze powrotnej do Estonii przejeżdżał przez Polskę i został zatrzymany przez patrol drogowy. Ukarano go mandatem, ponieważ posiadane przez niego dokumenty były w języku estońskim, a nie polskim. Zgodnie z prawem UE, dokumenty takie są zharmonizowane, a ich format jest taki sam we wszystkich państwach członkowskich. Wymaganie, by kierowca posiadał je również w wersji polskiej jest więc niezgodne z przepisami UE. SOLVIT Polska przekonał służby kontroli drogowej, że popełniły błąd i mandat zwrócono. Sprawa rozwiązana w ciągu dwóch tygodni.
